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 فصل اٍل

 

 

 هقذهِ -1-1

 

، اپقٱ اغقز ٢قٷ ٢قبزثساٰ ثقٷ      21پ٣ٽ اش سكقبٴپس ٞبثق٩ سجػق٭ دز ٮقٵزد دقسداشؼ دز ٞقسٰ       

1جبټ ٲٵاد٦بٰ 
PC  اش ٴغقبپ٩ ٞبثق٩ حٯق٩ غقج١ ثقساټ دغشسغقٽ ثقٷ خقدٮبر          زٴٮٿقصټ، ٸبټ

ٸققبټ ٞققٵټ ٲیٵاٸٳققد داؾققز  اش آٲجبپٿ٣ققٷ ٢ققبزثساٰ دغققش٧بٶ. اپٳشسٲققز اغققشٛبدٶ خٵاٸٳققد ٢ققسد

، دققع چققٷ ٢ػققٽ ٞققدزر #ٸققبپٽ ٲیٵاٸٳققد داؾققز اټ ثققٷ داؾققشٱی چٳققٿٱ دغققش٧بٶ پققب ْلاٞققٷ$

  .غققزٲٹٛشققٷ ا 2زاپققبٲؽ اثققسدسداشؾققٽ زا سققبٮٿٱ خٵاٸققد ٢ققسده دبغققو ثققٷ اپققٱ غققٵا٨ دز   

(Dikaiakos, 2009)  

اغقز ٢قٷ ٲقٷ سٳٹقب ثقس خقدٮبر اپٳشسٲشقٽ، ث٣٫قٷ          ٢3ٳٳقدٶ  زاپبٲؽ اثس پ١ س٣ٳٵ٪ٵضټ ٮشحٵ٨

دلا٪قز نقٯٳٽ ْٯٿٟقٽ دازد ٴ ٲٵپقد آٰ ْجقبزر اغقز اش غقبدٶ ٴ          ITثكٵزر ٫٢ٽ ثقس ثیقؽ   

ٴ ثكقٵزر غقسٴپع،    4، ٴ دادٶ ثٹٳ٧قب٬ ٲٿقبش  اٚقصاز  غقیز اٚقصاز،   ټ ٲقس٬  ٮٵثس ٢سدٰ سٹٿقٷ ٴ ازائقٷ  

-ٚقٱ  6ٸقبټ  حق٩  ٢قبز٦ٿسټ زاٶ  دز ٦ػقشسؼ ٴ ثقٷ   5ٸقبټ سٵ٪ٿقد اٲجقٵٶ    جقٵپٽ  دغشٿبثٽ ثٷ ققسٚٷ 

اپققٱ س٣ٳٵ٪ققٵضټ ثققٷ پقق١ ا٪٧ققٵټ جدپققد ثققساټ سٹٿققٷ    Dikaiakos, 2009#$ .آٴزټ ايلاْققبر

                                                      
1 Personal Computer 

2 cloud computing 
3 disruptive 
4 On-Demand 

5 economies of scale 
6 IT solutions 
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ٸقب زا ثقٷ ؾقج٣ٷ     غقبخز اپقٱ ا٪٧قٵ، ٮ٣قبٰ اپقٱ شپس    . ؾقٵد  ٮسثقٵو ٮقٽ   ٸبټ زاپبٲؿقٽ  شپسغبخز

ټ زا اٚققصاز ٲققس٬ټ ٴ اٚققصاز غققیزٸققبټ ٮسثققٵو ثققٷ ٮققدپسپز ٮٳققبثّ  ٢ٳققد سققب ٸصپٳققٷ ٮٳشٟقق٩ ٮققٽ

ٸقبټ ٮؿقشس٠ ٢قٷ سٵغقى      ٸقبپٽ ثقب ٴپط٦قٽ    دز غقبپٷ َٹقٵز ٮجٯٵْقٷ غقسٴپع     .٢بٸؽ دٸقد 

دز حقب٨ ج٫قت سٵجقٷ جبٮٓقٷ     س ؾقٵٲد، زاپقبٲؽ اثق    ْسقٷ قٳٓز ازائقٷ ٮقٽ    ٮٹ٭ی ٲٟؽ آٚسپٳبٰ

ٸققبپٽ ٢ققٷ  ثققب اپققٱ ٴجققٵد، ثسخققٽ س٣ٳٵ٪ققٵضټ . اغققز (ICT) 1ايلاْققبرٚٳققبٴزټ ازسجبيققبر ٴ 

 ٰ پقب زاپقبٲؽ    2غقبشټ، زاپقبٲؽ غقٵدٮٳد    ٮبٲٳقد ٮجقبشټ  $ثٹقسٶ ٦سٚشقٷ اغقز    ٸقب   ٮٛٹٵ٬ اثقس اش آ

 (Lenk, 2009). جدپد ٲٿػشٳد# ؾدٶ سٵشپّ

اپققٱ  دز ٲققٿ٭ ٞققسٰ ٦رؾققشٷ ز  دادٶ اغققز، ICTٸققبټ ٮٹٯققٽ ٢ققٷ دز شٮٿٳققٷ  ثققب دٿؿققسٚز

-دقٳ   -دقع اش آة، ثقسٜ، ٦قبش، ٴ س٫ٛقٱ     -شس ؾقدٶ اغقز ٢قٷ زٴشټ زاپقبٲؽ    سكٵز زٴش ثسٴش ثٿؿ

ٮؿققبثٷ سٯققب٬ چٹققبز   -3اپققٱ غققٵدٮٳدټ. خٵاٸققد ثققٵد# غققٵدٮٳدټ$اٮققٿٱ قققٳٓز ٸٯ٧ققبٲٽ 

غققًا اٴ٪ٿققٷ خققدٮبر زاپبٲؿققٽ زا ٢ققٷ ثققساټ دبغققی٧ٵپٽ ثققٷ ٲٿبشٸققبټ    -ٮٵجققٵد غققٵدٮٳدټی

 (Buyya, 2008) .ؾٵد زا ازائٷ خٵاٸد ٢سد ٮٽ نسٴزټ زٴشٮسٶ ؾٳبخشٷ

زاپققبٲؽ ثٓٳققٵاٰ پقق١ غققٵدٮٳدټ زا ثققٷ ٴاٞٓٿققز    ټزٴپققبټ دپسپٳققٷ اٮققسٴش زاپققبٲؽ اثققس، 

ثققٷ يسپققٝ ازائققٷ آٰ  اش اٚققصاز ٲققس٬ثققب اٚققصاپؽ جققراثٿز  -اپققٱ س٣ٳٵ٪ققٵضټ . ٢ققسدٶ اغققزسجققدپ٩ 

اپققٱ  -ٚٳققبٴزټ ايلاْققبر اٚققصاز غققیزدٸققٽ زٴؼ يساحققٽ ٴ خسپققد  غققسٴپع ٴ ؾقق٩٣ ؾقق٩٣

ثٳُقس  . زټ ايلاْقبر زا دچقبز سٗٿٿقس ٲٯبپقد    دشبٲػٿ٩ زا دازد ٢ٷ ثیقؽ ثصز٦قٽ اش ققٳٓز ٚٳقبٴ    

زاپققبٲؽ اثققس،   ثققب. زغققد سٯس٢ققص ثققسزٴټ ٲققٵآٴزټ دز حققب٨ غققساپز ثققٷ اثسٸبغققز       ٮققٽ

ٸقبټ ٲقٵپٳٽ ثقساټ خقدٮبر جدپقد اپٳشسٲشقٽ دازٲقد، دپ٧قس ٲٿقبشټ           دٸٳقد٦بٲٽ ٢قٷ اپقدٶ    سٵغٓٷ

ٸقبټ اٲػقبٲٽ    اټ ُْقٿ٭ ثقساټ ٦ػقشسؼ خقدٮبر خقٵد پقب ٸصپٳقٷ        ٸبټ غسٮبپٷ ثٷ سداز٠ ٸصپٳٷ

ٸقبټ خقٵد ثقٷ    ټدز چٳقٿٱ ٮقد٪ٽ ٢قبزثساٰ ثقس اغقبظ ٲٿبشٮٳقد       .ثساټ ث٣بز اٲداخشٱ آٰ ٲدازٲقد 

ؾقٵٲد پقب    ٸقب دز ٢جقب ٮٿصثقبٲٽ ٮقٽ     پبثٳد ٴ ٮٹ٭ ٲٿػقز ٢قٷ اپقٱ غقسٴپع     ٸب دغز ٮٽغسٴپع

ثققساټ  -سققداز٢بر ٚساسققس اش حققد ٲٿققبش  ٲٿققبشټ ثققٷ ٲ٧ساٲققٽ دزثققبزٶ. ؾققٵٲد چ٧ٵٲققٷ سحٵپقق٩ ٮققٽ

                                                      
1 Information and Communication Technology (ICT) 
2 utility computing 
3  Utility 
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خٵاٲقد، ٴ ثٳقبثساپٱ ٲقٵْٽ ٸقدز دادٰ ٮٳقبثّ      ٸقب ٲٯقٽ  ثٿٳقٽ  غسٴپػٽ ٢قٷ ٮحجقٵثٿشؽ ثقب دقٿؽ    

دزثقبزٶ سقداز٢بر ٢ٯشقس اش حقد ٲٿقبش ثقساټ غسٴپػقٽ        . ٲٿػقز  -ؾقٵد ٦ساٰ ٞٿٯز ٮحػٵة ٮقٽ 

 ا٦قس اپقٱ حب٪قز دقٿؽ ثٿبپقد، پٓٳقٽ      . يقٵز اغقز   ٲٿقص ٸٯقٿٱ   ،٢ٷ ثػٿبز ٮحجٵثٿز پبٚشٷ اغقز 

سٹٿققٷ ٴ سققداز٠ ٮٳققبثّ ٢ٯشققس اش حققد ٲٿققبش ثبؾققد، ٮٳجققس ثققٷ اش دغققز دادٰ ٮؿققشسپبٰ ٴ غققٵد 

غققسٴز ثققٷ ٮققدر پقق١ غققبْز   1000ثٓققلاٴٶ، اش آٲجبئٿ٣ققٷ اغققشٛبدٶ اش  . ثققب٪ٟٵٶ خٵاٸققد ؾققد 

غققبْز ٲققدازد، ثٳققبثساپٱ    1000اټ ثٿؿققشس اش اغققشٛبدٶ اش پقق١ غققسٴز ثققٷ ٮققدر       ٸصپٳققٷ

سٵاٲٳقد ثقب ٸٯقبٰ غقسْشٽ ٢قٷ ٞقبدز ثقٷ          ، ٮقٽ 1ٷٸبپٽ ثب ٴَبپٙو ٴغقٿّ ٮجشٳقٽ ثقس دغقش     ؾس٢ز

ٮٳققبثّ، ثققدٴٰ  2اپققٱ ٢ؿػققبٲٽ. ٸبپؿققبٰ ٸػققشٳد، ثققٷ ٲشٿجققٷ ثسغققٳد  سٗٿٿققس ٮٟٿققبظ ثسٲبٮققٷ

  .سقس، دز سقبزپو ٚٳقبٴزټ ايلاْقبر ثقٽ ٲُٿقس اغقز        ٸقبټ ثقصز٤   دسداخز ٸصپٳقٷ ثقساټ ٮٟٿقبظ   

(Mansfield-Devine, 2008), (Raman, 2007), (Buyya, 2008) 

ٸققب ٲٿػققز،  اټ ٢ققٷ ٞبثقق٩ سققبٮٿٱ سٵغققى خٵؾققٷ ٲٿققبش ثققٷ ٞققدزر دسداشؾققٽثققب سٵجققٷ ثققٷ 

ٰ  3ؾدٶ ثب ٢قبزائٽ ثقبلا   دسداشؼ سٵشپّ غقبشد ٢قٷ    ٸقبټ ٮجقبشټ، ٮحٟٟقبٰ زا ٞقبدز ٮقٽ      دز غقبشٮب

ٸققبټ  ؾققٿٛزو دققسداشؼ Weinhardt, 2009#$.ٸققب غققسٴ٢بز داؾققشٷ ثبؾققٳد ثققب ٮٟققبدپس شپققبد دادٶ

ٲػقق٩ی آسققٽ ٴ  4ټ دزٴٰ اپٳشسٲققز ٴ ٮسا٢ققص دادٶٷ ٸققب ثققاٚصاز ٲققس٬، ٴ غققبشټ ذخٿققسٶ ٢ققبٮذٿٵسسټ،

ٸققب ٴ  ٸققب اش دغقق٣شبح ٴ غققسٴزٸبټ ٮح٫ققٽ، ٮٳجققس ثققٷ ٮحققدٴدپز    ٸٯچٳققٿٱ دٴز ٢ققسدٰ آٰ

ٸقب دز غسسبغقس    دادٶ. ؾقٵٲد  ٮقٽ  –ثقب سٵجقٷ ثقٷ ٮقدپسپز دادٶ      -ٸقبټ جدپقد   ٸٯچٳٿٱ ٚسققز 

ٰ دؾققٵٲ ٮػققبٚز جٗساٚٿققبپٽ س٣ققساز ٮققٽ   ٸققب ، دز حب٪ٿ٣ققٷ ٮٿققصاٰ دز دغققشسظ ثققٵدٰ ٴ دٴا٬ آ

ٸقب   ٸٯچٳقٿٱ دادٶ . ٸقب ٸػقشٳد   ټ ثصز٦شقسپٱ ٴپط٦قٽ   دٸٳد٦بٰ خقدٮبر اثقس، اش جٯ٫قٷ    ثساټ ازائٷ

ؾقٵٲد، ٢قٷ زپػق١ ثصز٦قٽ ثقساټ ٮحسٮبٲقٷ ثقٵدٰ         ٸبټ ٖٿس ٞبث٩ اْشٯبد ذخٿقسٶ ٮقٽ   دز ٸبغز

ٞققدزر دسداشؾققٽ دز اثسٸققب ثبپققد ثققساټ ٮٵاجٹققٷ ثققب ؾققساپى ٮشٗٿققس،  .٢ٳققد اپجققبد ٮققٽ 5ٸققب دادٶ

سٵاٲٳققد ٮٳققبثّ دسداشؾققٽ   دٸٳققد٦بٰ خققدٮبر ٮققٽ  ثٓٳققٵاٰ ٮلققب٨، ازائققٷ . دققرپس ثبؾققد اٲًٓققب٘

                                                      
1 Batch Oriented 

2 Elasticity 
3 High performance computing 

4 Data center 

5 Data privacy 
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 .دٵپققب سیكققٿف ثدٸٳققد ثققٷ ؾقق٩٣ٸققبټ ثٿؿققشس، ثٿؿققشسټ زا ثققساټ ادازٶ ٢ققسدٰ دزخٵاغققز

(Dikaiakos, 2009) 

ٸبټ ٲكقت ؾقدٶ ٮح٫قٽ ثقٷ زاپقبٲؽ اثقس ثًقٵز جقدټ دز ؾقس٘          ثب اپٳ٣ٷ جبثجبپٽ اش ثسٲبٮٷ

سققبح ٴ جٯققّ ؾققدٰ اش زٴټ ٢بٮذٿٵسسٸققبټ دغقق١ ٸققب دز حققب٨ٸققب ٴ ثسٲبٮققٷٴٞققٵِ اغققز ٴ دادٶ

ثٳقدټ ؾقدٶ   ٸقبټ ثػقشٷ  اٚصاز ٲقس٬ ٸقب ٴ ٮٹقبجسر ثقٷ اثقس ٸػقشٳد اٮقب       ٸقبټ غقسٴز ؾقس٢ز   اسبٜ

دز حقب٨ حبنقس، چٳقد جقصت ذاسقٽ      . اٲقد ٴ ٦قٵپٽ ٞقساز ٲٿػقز ٮحقٵ ؾقٵٲد      حقب٢٭  ثبشازٸٳٵش ثس 

زاپبٲؿقٽ، اش  زاپبٲؽ دز حقب٨ ٮٹقبجسر ثقٷ اثقس اغقز ٴ اپقٱ سٗٿٿقس سٯقب٬ غقًٵح ا٢ٵغٿػقش٭           

آٴزټ ايلاْقبر، ٴ  دٸٳقد٦بٰ آٰ، ٮقدپساٰ ٚقٱ   اٚقصاز ٦سٚشقٷ سقب سٵغقٓٷ    ٢بزثساٰ ٸقس اش ٦قبٶو ٲقس٬   

 (Raman, 2007). اٚصاز زا ٮشبثس خٵاٸد ٢سدحشٽ سٵ٪ٿد٢ٳٳد٦بٰ غیز

     ٰ سٵاٲٳقد اش يسپقٝ خقدٮبر زاپقبٲؽ      ٮقٽ  ٸٯبٲًٵز ٢ٷ اؾقبزٶ ؾقد، ٢ػقت ٴ ٢بزٸقب ٴ ٢قبزثسا

ثٳقبثساپٱ  . ٸقبټ ٢قبزثسدټ دغقز پبثٳقد     ٮجقسد سٟبنقب ثقٷ ثسٲبٮقٷ     اثس، اش ٸقس ٢جقب دز دٲٿقب ٴ ثقٷ    

ٸققبټ ٢ققبزثسدټ  دٲٿققبټ زاپققبٲؽ ثػققسْز دز حققب٨ اٲشٟققب٨ ثققٷ غققٯشٽ اغققز ٢ققٷ دز آٰ ثسٲبٮققٷ

پق١ غقسٴپع اغقشٛبدٶ     ثقٷ ؾق٩٣  ثًٵزپ٣قٷ آٲٹقب اش آٰ    ؛ؾقٵد  ٸب ٢بزثس ٲٵؾشٷ ٮقٽ  ثساټ ٮٿ٫ٿٵٰ

 .ؾیكٽ خٵد اجسا ٲٯبپٳد زا زٴټ ٢بٮذٿٵسسٸبټ ٸب ثسٲبٮٷ٢ٳٳد، ثجبټ اپٳ٣ٷ آٰ  ٮٽ

اپققٱ خققدٮبر،  1ٸققبټ ٲبؾققٽ اش سٹٿققٷ داخ٫ققٽ غققجت ٚسقققز ٢ققبٸؽ پققب حققر٘ ٸصپٳققٷٷ ثقق

ثقب اپقٱ ٴجقٵد اش آٲجبپٿ٣قٷ     . ؾقٵٲد  ٸقب جقرة زاپقبٲؽ اثقس ٮقٽ      ٢ٳٳد٦بٰ ٮبٲٳقد ؾقس٢ز   ٮكس٘

 ٢ٳٳققد٦بٰ اټ ٮكققس٘ ٷ٢ققبزثسدټ اثققس ٮٯ٣ققٱ اغققز ثققساټ ْٯ٫ٿققبر سجققبزټ ٸػققش ٸققبټ  ثسٲبٮققٷ

ثققساټ  دٸٳققد٦بٰ ازائققٷاش يققس٘  ٢ٳٳققد٦بٰ ٮكققس٘ټ اغققز ٢ققٷ ٮٹقق٭ ٴ حػققبظ ثبؾققٳد، نققسٴز

 2ٸقب اش يسپقٝ ٞسازدادٸقبټ غقًا خقدٮبر      اپقٱ  ٲٵْقب   .سحٵپ٩ خقدٮبر ٦قبزاٲشٽ داؾقشٷ ثبؾقٳد    

(SLAs)  ؾٵٲد ٮٽ ٮٓبٮ٫ٷ ٢ٳٳدٶ ٮكس٘ٴ  دٸٳدٶ ازائٷثٿٱ. (Buyya, 2008) 

                                                      
1 in-house 
2 Service Level Agreements (SLAs) 
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ٝ  سٳٛٿقر  ٴ ثٷ ٮحشقٵاټ ٞقسازداد   SLA ٮٛٹٵ٬   ثقٿٱ  خقدٮبر،  غقًٵح  ٸقبپٽ زاجقّ ثقٷ   سٵاٚق

 اؾقبزٶ  ققٳٓز  ْٯقٵٮٽ  ٴ ٞقبٲٵٲٽ  ؾقدٶ،  سٳُقٿ٭ ٸقبټ   ٲٿبشٮٳقدټ  اش ٮشبثٓقز  ٴ ٞقسازداد  يسٚٿٱ

 (Cisco Systems, 2009) .دازد

٢ققٷ ٮبٲٳققد ٦ٿبٸققبٰ خققٵدزٴټ دققع اش ثققبزاٰ ثٹققبزټ،   ٸققبټ زاپققبٲؽ اثققسټ   دز ٢ٳٛققساٲع

ْٳقٵاٰ پق١   ٷ س٣ٛقس اٴ٨ اثسٸقب زا ثق   : ؾقٵد  اٲد، غٷ ٲٵِ س٣ٛس حقٵ٨ اثسٸقب دپقدٶ ٮقٽ     ددپداز ؾدٶ

ټ  ٷثقساټ ازائق  اټ  ٶْٳقٵاٰ ؾقٿٵ  ٷ داٲقد، دپ٧قسټ آٰ زا ثق    ٫ْٯقٽ ٮقٽ  ٸقبټ   ٴاغًٷ ثساټ ٸٯ٣بزټ

٦ٿقسد ٴ غقٵٮٽ ٮشٟبْقد ؾقدٶ      ٮبٲٳد اپٯٿق٩ ٴ جػقشجٵټ دبپ٧قبٶ دادٶ دز ٲُقس ٮقٽ      ITخدٮبر 

 ,Sullivan). ٸبغققز ٴ ٮحبُٚققز اش دادٶ غققبشټ ذخٿققسٶ٢ققٷ ْٯ٣٫ققسد ٮجققسد ٴ ٴاٞٓققٽ اثسٸققب  

ٞبثقق٩ ذ٢ققس اغققز ٢ققٷ زاپققبٲؽ اثققس سٳٹققب پقق١ سٗٿٿققس ٲققب٬ غققبدٶ اش    دز ٸققس قققٵزر،  (2009

ٮٵجققٵد ٴ ؾققٳبخشٷ ؾققدٶ ٞج٫ققٽ ٲٿػققز، ث٣٫ققٷ اغققشٛبدٶ سجققبزټ ٦ػققشسدٶ اش  ٸققبټ  س٣ٳٵ٪ققٵضټ

 (Weinhardt, 2009) .٢ٳد ٮٽ زا سػٹٿ٩ IT 1ٮٳبثّ ثصز٤ ٮٟٿبظ

 

  

                                                      
1 large-scale 
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 ّاهٌحٌی گارتٌز؛ ًوَدار رؽذ تکٌَلَصی-1-1-1

 

ٸب، خدٮبر ٴ اٮ٣بٲبسٽ اغز ٢ٷ ثساټ سحز ٢ٳشس٨ ٷ شپسغبخززاپبٲؽ اثس دازاټ دشبٲػٿ٩ ْسن

 Gartner’s ITدز ٴاّٞ، زاپبٲؽ اثس دز ٮٳحٳٽ . دزآٴزدٰ سٵاٰ ثب٪ٟٵٶ ٢ػت ٴ٢بز ٮٵزد ٲٿبشٲد

Hype ٸبټ ثٓٳٵاٰ پ٣ٽ اش س٣ٳٵ٪ٵضټIT پ١ ٮٳحٳٽ . 1ؾ٩٣  -ٲب٬ ثسدٶ ؾدٶ اغزHype  زٴؾٽ

. ٸبټ ٢بزثسدټاغز ثساټ ٲٯبپؽ َٹٵز، درپسؼ، ث٫ٵٔ ٴ سبثٿس پ١ س٣ٳٵ٪ٵضټ خبـ ثس زٴټ ثسٲبٮٷ

غب٨، ثس ٚساش  5ا٪ٽ  3خٵد ٟٚى دز يٽ  1ثدٴٰ ؾ١ زاپبٲؽ اثس ثب دغشٿبثٽ ثٷ ٲًٟٷ اٴی اٮٿد

ثٷ ٸب ٴ اٮٿد ٚساٴاٲٽ ٲػجز داؾزاپٱ پٓٳٽ ا٢ٳٵٰ چؿ٭. ٸبټ س٣ٳٵ٪ٵضپ١ ٞساز ٦سٚشٷ اغز٦ساپؽ

 5ا٪ٽ  2ؾٵد زاپبٲؽ اثس دز يٽ ثٿٳٽ ٮٽ دٿؽ. ٸب ٴ اٮ٣بٲبر اپٱ س٣ٳٵ٪ٵضټ ٴجٵد دازدٞبث٫ٿز

ٴزټ دز ٚبش ثٹسٶ 2غب٨ آپٳدٶ، سجدپ٩ ثٷ ثیؿٽ اش جسپبٰ اق٫ٽ زاپبٲؿٽ ؾٵد، پٓٳٽ ثٷ ؾساپى دبپب

 (Buyya, 2009) .خٵاٸد زغٿد
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 2009آ٦ٵغز  – Gartnerٮٳجّ  –ٸب ټس٣ٳٵ٪ٵض ټثسا Hype ٽٮٳحٳ. 1ؾ٩٣ 

 تاریخچِ -1-2

 

-آٴزټ ٴ سٗٿٿسار دز ٮد٨ٸبټ اٚصاپؿٽ دز ٚٱ٦بٶ، دٿؿسٚزسبزپو ٲؿبٰ دادٶ اغز ٢ٷ ٦بٶ ٴ ثٽ

-ٸبټ ٢ػت ٴ ٢بز ْبٮ٩ اپجبد ا٪٧ٵٸبټ ْٯدٶ جبثجبپٽ دز زٴؼ يساحٽ، غبخز ٴ سحٵپ٩ ٲس٬

غٽ ثٷ دٹٳبټ ثبٲد ثبلا ٴ ٞبث٩ اْشٯبد اپٳشسٲز، اٮسٴش، دغشس. اٚصاز ثٷ ٮؿشسټ ٲٹبپٽ ثٵدٶ اغز

ٸبټ ٢بزثسدټ دزٴٰ غبشٮبٲٽ ٦سا ٴ ٲب٢بزآٮدټ ٸصپٳٷ دز ٮدپسپز ثسٲبٮٷٮٓٯبزټ غسٴپع

-اخشكبقٽ، ْبٮ٩ اٲشٟب٨ ثٷ غٵټ سحٵپ٩ خدٮبرو ٮدپسپز ؾدٶ، ٮجشٳٽ ثس ٴة ٴ اؾشسا٢ٽ ٮٽ

 (Weissman, 2009) .ؾٵد

ثققٷ قققحٳٷ ثٿبپٳققد، دٿؿققسٚشٷ سققسپٱ   1950ټ دٸققٷ  دققٿؽ اش اپٳ٣ققٷ ٢بٮذٿٵسسٸققب دز ٲٿٯققٷ

    ٰ ، ْجقبزر  #پقب ٢ساپقٷ ٢ٳٳقد   $سٵاٲػقشٳد ثیسٲقد   ٸقب ٮقٽ   سجٹٿصار دقسداشؼ ايلاْقبر ٢قٷ غقبشٮب
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ٚسٴؾقٳدٶ اقق٫ٽ اپقٱ    . ٸقب EAMپقب   ٢1قبزرو ا٪٣شسپ٣قٽ  -ٸقبټ حػقبثدازټ دقبٲ     ثٵدٲد اش ٮبؾٿٱ

ٮؿققشسپبٰ . زا اٚششققبح ٢ققسد 2خققدٮبر دسداشؾققٽ چٳد٦بٲققٷ، اٴ٪ققٿٱ ادازٶ IBMٲققٵِ سجٹٿققصار، 

آٴزدٲققد ٴ ثٓققدا  ثققساټ  ٸققب ٮققٽ ټ خققٵد زا ثققٷ پ٣ققٽ اش اپققٱ ادازٶ ٸققبټ دققسداشؼ دادٶٲٿبشٮٳققدټ

ادازٶ ثققٷ ٮؿققشسپبٰ، خققدٮبر دققسداشؼ ايلاْققبر     . ٢سدٲققد دزپبٚققز ٲشٿجققٷ ٮساجٓققٷ ٮققٽ   

ټ ٴ دسغققٳ٩ لاش٬ ٢ققسد، دز ٲشٿجققٷ ٸصپٳققٷ ٲ٧ٹققداز  زا ثسحػققت سٟبنققب ازائققٷ ٮققٽ اټ  ٷدٿؿققسٚش

ا٦ققس حجقق٭ . ٢ققبزثساٰ حققٝ اٲشیققبة داؾققشٳد . ٢ققسد زا حققر٘ ٮققٽ EAMثققساټ ٲكققت پقق١  

دادٲققد ٢ققٷ اش  سققسا٢ٳؽ ٢قق٭ ثققٵد، آٲ٧ققبٶ ثققب سٵجققٷ ثققٷ ؾققساپى اٞشكققبدټ ٮٵجققٵد سققسجٿا ٮققٽ 

ٸققب زا داؾققز، ٲكققت  ادازار خققدٮبسٽ ثٹققسٶ ثجسٲققد، اٮققب ا٦ققس ٢ػققٽ حجقق٭ شپققبدټ اش سققسا٢ٳؽ 

ٸقبپٽ ثقساټ   ْقلاٴٶ ثقس اپقٱ، چٳقٿٱ زٴؼ     .سقس ثقٵد  ققسٚٷ  سجٹٿصار دزٴٰ غقبشٮبٲٽ ٮٟقسٴٰ ثقٷ   

ٰ     خٵاغقشٳد ٚٓب٪ٿقز   ٸبپٽ ٢ٷ ٮٽؾس٢ز ثػقٿبز   غقذبزټ ٢ٳٳقد،  ٸقبټ ٖٿقس ٮس٢قصټ خقٵد زا ثقسٴ

 (Campbell-Kelly, 2009) .ٮٳًٟٽ ثٵد

ٸققبپٽ اش اپققٱ دغققز ؾققسٴِ ثققٷ دٿققداپؽ ٢سدٲققد ٴ اپققٱ زٴؼ ثققٷ        ٢قق٭ ٢قق٭ ؾققس٢ز  

ٴ  1960ٸققبټ  دز غققب٨. اټ سجققدپ٩ ؾققد سققسپٱ ثیققؽی  قققٳٓزو خققدٮبر دققسداشؼ دادٶ  ثققصز٤

اټ زا ؾققبٮ٩  ، اٴ٪ققٿٱ ٮققٵی ٮحبغققجبر غققسٴزٸبټ ثققصز٤، ٦ققساٰ، ٢بزي٫ققت ٴ پ٣ذبزچققٷ  1970

 (Oracle, 2009) .داٲػز ٸب ٸب زا اجداد ٮٿٱ ٚسپ٭ آٰ سٵاٰ ٮٽؾد ٢ٷ  ٮٽ

دز  .ثقٿؽ اش پقق١ چٹقبز٬ ٢قق٩ اپقبلار ٮشحققدٶ دازاټ خقدٮبر دسداشؾققٽ ثٵدٲقد      ،1970دز 

پقق١ غققسٴپع . ٦راؾققشٳد قققحٳٷدققب ثققٷ  3اؾققشسا٠ شٮققبٲٽ، ٢بٮذٿٵسسٸققبټ 1960اٴاغققى دٸققٷ 

ٸقب اش  ٢قبزثساٰ ٴاحقد دز دبپبٲقٷ   . داؾقز  4اؾشسا٠ شٮبٲٽ ْٯٵٮب دٿ٣سثٳقدټ ٮؿقبثٷ ٮس٢قص ٴ دقسٶ    

٢ققٷ سٯققب٬ # پقق١ ٢ققبٮذٿٵسس ٮققٿٱ ٚققسپ٭$ثققب غققبپز ٮس٢ققصټ  ٮٓٯققٵ٪ٽيسپققٝ خًققٵو س٫ٛققٱ 

-٢سدٲققد ٴ ثققدپٱ يسپققٝ ٮققٽ ، ازسجققبو ثسٞققساز ٮققٽ٦سٚققزْٯ٫ٿققبر زاپققبٲؽ دز آٰ اٲجققب٬ ٮققٽ

 10غققٳ٧ٿٱ ثققب ASR-33ٮققد٨  -ٸققبپٽ زا ثققب اغققشٛبدٶ اش پقق١ س٫ققٷ سبپققخ  ثسٲبٮققٷسٵاٲػققشٳد 

 (Campbell-Kelly, 2009) ,(Hayes, 2008).اجسا ٲٯبپٳد -٢بزا٢شس ثس ثبٲٿٷ

                                                      
1 punched-card electric accounting 
2 several service bureaus 
3 timesharing computers 

4 hub-and-spoke 
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ثققب سٵقققٿٙ خققدٮبر ٢ققبٮذٿٵسسټ، ثققٷ ج٫ققت      اؾققشسا٠ شٮققبٲٽ  غققسٴپع ٚسٴؾققٳد٦بٰ

ٸقبټ ا٪٣شسپ٣قٽ ، ثسحػقت ٲٿقبش     ؾقس٢ز ؾقٯب ثجقبټ ٲ٧ٹقدازټ ٮبؾقٿٱ     : دسداخشٳدٮؿشسټ ٮٽ

ٸققب ٲٿققبشټ ثققٷ  ٢ٳققد؛ ٸٯچٳققٿٱ، ؾققس٢ز  ٲٿققسٴټ لاش٬ زا اش خققدٮبر ا٪٣شسپ٣ققٽ سققبٮٿٱ ٮققٽ  

خققدٮبر "ٲ٧ٹقدازټ ٢بٮذٿٵسسٸقبټ ٮقٿٱ ٚقسپ٭ ٲدازٲقد، ث٣٫ققٷ ٞقدزر زاپبٲؿقٽ خقٵد زا اش پق١          

ثقصٴدټ ٮؿقیف ؾقد ٢قٷ ٮقد٨        (Campbell-Kelly,2009) .٢ٳٳقد  سقبٮٿٱ ٮقٽ   "٢قبٮذٿٵسسټ 

ٸٯبٲ٧ٵٲققٷ ٢ققٷ . دققرپس اغققز آغققٿت ثػققٿبزخققدٮبر ٢ققبٮذٿٵسسټ، دز ٮٟبثقق٩ ز٢ققٵد اٞشكققبدټ  

ٸقبټ ٮكقسٴٚٷ ثقساټ خقدٮبر      ٢ٳٳقد، ٸصپٳقٷ   ٸب دز يٽ پ١ ز٢ٵد، ٮحشبيبٲقٷ ْٯق٩ ٮقٽ   ؾس٢ز

دٸٳقدٶ اپقٱ خقدٮبر دچقبز      ٸقبټ ازائقٷ   ثػقٿبزټ اش ؾقس٢ز  . دٸٳقد  ٢بٮذٿٵسسټ زا ٲٿص ٢بٸؽ ٮٽ

دٴثقبزٶ خقٵد زا اش اپقٱ ٴنقٓٿز      اؾقشسا٠ شٮقبٲٽ   غقسٴپع  ثقب اپقٱ ٴجقٵد،   . دٲدٴزؾ٣ػش٧ٽ ؾ

 .ثبشپبثٽ ٢سد

 ،General Electric :ثققبشپ٧ساٰ اققق٫ٽ دز اپققٱ شٮٿٳققٷ ْجققبزر ثٵدٲققد اش      1970دز   

Timeshare Inc.  ٴCDC . ٮسا٢ققص ٢ققبٮذٿٵسسټ ُْٿٯققٽ زا دز دٲٿققب غققبخشٳد ٢ققٷ ثققٷ    آٲٹققب

ٸققبټ غققٳ٧ٿٱ ٴاحققدٸبټ  آٰ ثققٷ جققبټ س٫ققٷ سبپققخ دققع اش. دادٲققد ٸققصازاٰ ٢ققبزثس خققدٮبر ٮققٽ

قققدا ٴ ٲػققجشب  ثققساټ ٢ققبز  ٸققب ثققٽ آٰ. جققبپ٧صپٱ ؾققدٲد "glass teletypes"ٲٯققبپؽ ثكققسټ پققب 

 ٰ . ٸققب ٮؿققبثٷ ٢ققبز ثققب ٢بٮذٿٵسسٸققبټ ؾیكققٽ اٴ٪ٿققٷ ثققٵد   خٵؾققبپٳد ثٵدٲققد؛ سجسثققٷ ٢ققبز ثققب آ

ٵد اش يسپقٝ  ٸقبپٽ ثقساټ ٮشٯقبپص ٢قسدٰ خقدٮبر خق       اټ ثقدٲجب٨ زاٶ  ٸب ثٷ ؾ٩٣ ٚصاپٳقدٶ  ؾس٢ز

ٸقبټ سح٫ٿق٩ ٮقب٪ٽ زا اخشقساِ ٢سدٲقد ٢قٷ        ٮقللا  ثسٲبٮقٷ  . اٚصازٸبټ ٮٳحكس ثٛسد، ثٵدٲقد  ازائٷ ٲس٬

ثسخققٽ، . ؾققٵٲد اٚصازٸققبټ قققٛحٷ ٦ػققشسدٶ ؾققٳبخشٷ ٮققٽ    اٮققسٴشٶ ثققٷ ْٳققٵاٰ ٲٿققبټ ٲققس٬   

اٚققصازټ  ٸٯچٳققٿٱ، ٮحكققٵلار قققٳبپّ ٲققس٬. ٸققبټ اٴ٪ٿققٷ اپٯٿقق٩ زا ثققٷ اجققسا دزآٴزدٲققد غٿػققش٭

اش غققٵد " ٢20سدٲققد ٢ققٷ ثققس اغققبظ حققٝ ثٹققسٶ ثققسدازټ ٮٓٯققٵلا    ٮققٽ ٮػققش٩ٟ زا ٮٿصثققبٲٽ

 .زغٿد اٚصاز ٮٽ ټ ٲس٬ حبق٩، ثٷ غبشٲدٶ

اپققٱ ثققبز ٲققٷ ثیققبيس  . غققسٴپع اؾققشسا٠ شٮققبٲٽ دٴثققبزٶ ٴزؾ٣ػققشٷ ؾققد 1984-1983دز 

. ز٢ققٵد اٞشكققبدټ دز شٮٿٳققٷ ٢ققبٮذٿٵسس ث٣٫ققٷ ثققٷ ٫ْققز َٹققٵز ٢بٮذٿٵسسٸققبټ ؾیكققٽ         

ظ اٞشكققبد غققسٴپع اؾققشسا٠ شٮققبٲٽ زا ٲققبثٵد  ٢بٮذٿٵسسٸققبټ ؾیكققٽ ثققٷ يققٵز ٢بٮقق٩ اغققب  

سٵاٲػقز دز ْقسل پق١ غققب٨     ٮقٽ  PCدز ٮٟبپػقٷ ثقب خقدٮبر اؾقشسا٠ شٮقبٲٽ، پق١       . ٢سدٲقد 

ٸٯچٳققٿٱ ٮصاپققبټ ثٿؿققشسټ ٮبٲٳققد حققر٘ . ٸققبټ خققٵد زا دٵؾققؽ دادٶ ٴ سققبٮٿٱ ٲٯبپققدٸصپٳققٷ

بټ ٸقق ٴ ازائققٷ دبغققو ٸققبټ آشاد اش ٮس٢ققص زاپققبٲؽ ٮشٯس٢ققص ٸققب ٴ دادٶثسٲبٮققٷازسجققبو س٫ٛٳققٽ، 
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ٮبٲٳققد ٢بٮذٿٵسسٸققبټ ٮققٿٱ ٚققسپ٭ ٲجققٵد، ث٣٫ققٷ ثققٽ غققسٴ  PCثققٷ ْققلاٴٶ . ثلادزٲقق٥ ٲٿققص داؾققز

-Campbell) .ٲٿققبش اش ٲ٧ٹققدازټ ٴ ثققٷ ْٳققٵاٰ ثیؿققٽ اش سجٹٿققصار ادازټ ثققٵدقققدا، ٴاٞٓققب  ثققٽ

Kelly,2009) ،(Hayes,2008)    ٢قققبزثساٰ ٮٳٛقققسد دز ٢ٳشقققس٨ ٮحقققٿى زاپبٲؿقققٽ ، اٲشیقققبة

غقبشټ غٿػقش٭ ثقٷ غق٫ٿٟٷ خٵدؾقبٰ،      ٮًبثٟقز ٢ٳقد ٴ ؾیكقٽ   اٚصازټ ٢ٷ ثقب ٲٿبشٸبپؿقبٰ   ٲس٬

دز ثػقٿبزټ اش  : اٮب ٢بٮذٿٵسسٸقبټ ؾیكقٽ ثقٷ سٳٹقبپٽ پق١ نقٓٙ آؾق٣بز داؾقشٳد        . آشاد ثٵدٲد

 -ٮققد٨ غققسٴز. سققسپٱ ٴغققٿ٫ٷ ٸٯ٣ققبزټ ٴ سػققٹٿ٭ ثققٵد  ْٯققدٶ 1ٮققٵازد اٲشٟققب٨ ٚٿصپ٣ققٽ دادٶ 

ٽ ازائققٷ ٸققبټ سػققٹٿٯٮٓسٚققٽ ؾققد، پقق١ ٮیققصٰ ٮس٢ققصټ ثققساټ دادٶ  ٢1980لاپٳققز ٢ققٷ دز 

ٸققب ؾققدٲد، دز ٸققبټ ٢ققبزټ جققبپ٧صپٱ دبپبٲققٷ ٢ققسد ٴ ٢بٮذٿٵسسٸققبټ ؾیكققٽ ٴ اپػققش٧بٶ ٮققٽ

 (Raman, 2007) .دادٲدٸب زا ٮٽحب٪ٿ٣ٷ ثٷ ٢بزثساٰ ٮٳٛسد اجبشٶ اجساټ ٮح٫ٽ ثسٲبٮٷ

ٸقبټ ٮحبغقجبسٽ ثػقٿبز    اٚقصازټ، شپسغقبخز   ٸقبټ غقیز  اٮسٴشٶ، ثقب ٴجقٵد ٢قبٸؽ ٸصپٳقٷ     

ٮقللا  غقسٴ٫٢ٷ شدٰ ثقب ٮػقبئ٩ اٮٳٿشقٽ       –ٴ ٲ٧ٹدازټ آٲٹقب ثػقٿبز ٦قساٰ اغقز     اٲد  ٶدٿچٿدٶ ؾد

 1980ٸقبټ ازسجقبيٽ دز ٮٟبپػقٷ ثقب      ثقس٣ْع، ٸصپٳقٷ  . اٚقصازټ  ٸقبټ ٮ٣قسز ٲقس٬    زٴشزغقبٲٽ  ٴ ثٷ

 .سٓججٽ ٲدازد ٢ٷ زاپبٲؽ زاٶ دٴز دٴثبزٶ ثٷ ْسقٷ ثس٦ؿشٷ اغز. اٲدسٟسپجب  ٮحٵ ؾدٶ

اقققق٫ٽ ټ  ٶداٲؿقققٯٳداٰ ازؾقققد دز دقققسٴض  ،پ٣قققٽ اش  2، ٪ئٵٲقققبزد ٫٢قققٿٱ زا٠ 1969دز 

ARPANET
ٸقبټ   ا٢ٳقٵٰ، ؾقج٣ٷ   ": ٦قرازاٰ اقق٫ٽ اپٳشسٲقز اغقز، اْقلا٬ ٢قسد      ، ٢ٷ اش دبپقٷ 3

٢قبٮذٿٵسسټ ٸٳققٵش دز دٴزاٰ يٛٵ٪ٿققز خققٵد ثػققس ٮٿجسٲققد، اٮققب ثٯحققم اپٳ٣ققٷ زؾققد پبٚشٳققد ٴ  

دٿچٿدٶ ؾدٲد، احشٯبلا ؾقبٸد ٦ػقشسؼ ٴغقبپ٩ ٢قبٮذٿٵسسټ خقٵاٸٿ٭ ثقٵد ٢قٷ ٮبٲٳقد ٴغقبپ٩          

ٸققب ٴ ادازار ؾیكققٽ ٴ اخشكبقققٽ دز غسسبغققس  ٪٣شسٴٲٿ٣ققٽ ٴ س٫ٛٳققٽ ْكققس حبنققس، ثققٷ خبٲققٷا

 (Pearson, 2009)   .دٸٳد ٢ؿٵز غسٴپع ٮٽ

٢قققٷ آٰ زا  Ramnath K. Chellappaسٵغقققى  ٲیػقققشٿٱ سٓسپقققٙ آ٢بدٮٿققق١  1997دز 

ٸققبټ س٣ٳٿ٣ققٽ سٵغققى  ا٪٧ققٵټ زاپبٲؿققٽ ٢ققٷ دز آٰ ٮسشٸققبټ زاپققبٲؽ، ثققٷ جققبټ ٮحققدٴدپز "

ْجقبزر اثقس ٞقجلا دز اٴاپق٩ دٸقٷ      . ٲبٮٿقد، ازائقٷ ؾقد   ٮقٽ  "ٮٳًٝ اٞشكبدټ سٓٿٿٱ خٵاٸٳقد ؾقد  

ٴازد  Asynchronous Transfer Mode (ATM)ٸقققبټ  ثقققساټ اؾقققبزٶ ثقققٷ ؾقققج٣ٷ 1990

  (Wikipedia, 2009) .اغشٛبدٶ سجبزټ ؾدٶ اغز

                                                      
1 sneakernet 
2 Leonard Klein rock 
3 Advanced Research Projects Agency Network 
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Loud cloud  سٵغقققى  ٢1999قققٷ دزMarc Andreessen  ،پ٣قققٽ اش $سبغقققٿع ؾقققد

ْجقبزر ثقٵد اش ازائقٷ ٮقد٨ شپسغقبخز ثقٷ       # ٸب ثساټ سجقبزټ غقبشټ زاپقبٲؽ اثقس     ٲیػشٿٱ سلاؼ

ثقب  . سقسټ ددپقداز ؾقد    ، ْجقبزر زاپقبٲؽ اثقس ثكقٵزر ٦ػقشسدٶ     21ثب آٖبش ٞقسٰ  . ْٳٵاٰ غسٴپع

ثقٵد، ٢قٷ ثقٷ اققًلاح ٚٳقٽ آٰ شٮقبٰ        SaaSٮحقدٴد ثقٷ   اپٳ٣ٷ دز آٰ شٮبٰ ثٿؿقشسپٱ سٯس٢قص   

$ASP#Application Service Providers ؾققد ٲبٮٿققدٶ ٮققٽ. (Wikipedia, 2009)   ققرا اش٪

 ,Raman) .٢ٳقٿ٭، دٴٮقٿٱ َٹقٵز زاپقبٲؽ اثقس اغقز      پ١ جٹز، آٲچٷ ٢ٷ ا٢ٳٵٰ ٮؿقبٸدٶ ٮقٽ  

2007) 

ٲحققٵټ ازائققٷ ثققٷ # قققٳبپّ ٸٯ٧ققبٲٽ$ثققب سٵغققٓٷ جبٮٓققٷ ٮققدزٰ، خققدٮبر اققق٫ٽ ٴ نققسٴزټ

اپقٱ خقدٮبر غقٵدٮٳد آٲٟقدز     . ٸقب دغقز پبثقد   آٰؾقٵد ٢قٷ ٸقس٢ع ثقٷ آغقبٲٽ ثشٵاٲقد ثقٷ        ٮٽ

٢ٳٳققدٶ ثققداٲٹب ٲٿققبش  ٦ٿسٲققد ٢ققٷ لاش٬ اغققز ٸسجققب ٢ققٷ ٮكققس٘ ٮ٣ققسز ٮققٵزد اغققشٛبدٶ ٞققساز ٮققٽ

دٿقداپؽ اپٳشسٲقز اٴ٪قٿٱ ٞقد٬ ثقساټ زغقٿدٰ ثقٷ        . داؾز ٴ دز ٸس شٮقبٲٽ، دز دغقشسظ ثبؾقٳد   

ٸقبټ   جٹقبٲٽ اش ؾقج٣ٷ   ش غقٵدٮٳدټ ٢قبٮذٿٵسس ثقٵد، شپقسا غٿػقشٯٽ     ا 21اپٱ سكٵز ثصز٤ ٞقسٰ  

ثٳققدټ ٢بٮذٿٵسسٸققبټ ٮػققش٩ٟ ٲٵپققدټ ثققٵد ثققساټ     اپققٱ ؾققج٣ٷ . ٢ققبٮذٿٵسسټ زا ثٵجققٵد آٴزد 

ّ    ثسدازټ ثقب٪ٟٵٶ اش سٓقداد َقبٸسا  ثقٽ     ثٹسٶ ؾقدٶ ٢قٷ ٮش٫ٓقٝ ثقٷ ٮقب٪٣ٿٱ       ٲٹقبپشٽ اش ٮٳقبثّ سٵشپق

 #2ؾ٩٣ $ .ٮیش٫ٛٽ ٸػشٳد
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 دٸٳد ٽٮ زا عپغسٴ ١پ ثٓٳٵاٰ IT ٩پسحٵ دپٲٵ ٢ٷ ٽٮیش٫ٛ ټا٪٧ٵٸب .2ؾ٩٣ 

 

، ٢ققٷ ٮسا٢ققص دادٶ ؾققسٴِ ثققٷ سٵغققٓٷ ٢سدٲققد، ٴ ٞققدزر، ٚهققب ٴ       2000ٸققبټ  دز غققب٨

غققبشټ  سققس ؾققد، ٮٛققبٸٿٯٽ ٲُٿققس ٮحبغققجبر سققٵزټ ٴ ٮجققبشټ سققس ٴ ٦ققساٰ غققبشټ ٦ققساٰ خٳقق١

-selfزا، اش يسپقٝ ٮٯ٣قٱ ٢قسدٰ    زاپقبٲؽ اثقسټ اپقٱ ٮٛقبٸٿ٭     . ؾسٴِ ثٷ ٮحقسش ؾقدٰ ٢سدٲقد   

serviceؾق٩٣  ٸقبټ ٮقدپسپز ٮٳقبثّ ٴ ثقبز ٢قبزټ دٵپقب ثقٷ        ٦ٿسټ ؾقدٶ ٴ ؾقٿٵٶ   ، اغشٛبدٶ اٲداشٶ

ؾققدٶ ؾققدٲد،  ٸققب ثققٿؽ اش دققٿؽ سٵشپققّ شٮققبٲٽ ٢ققٷ غققسٴپع. ثققسد سققسټ، ج٫ققٵسس ٮققٽاسٵٮبسٿقق١

SOA   ٸققبټ سجققبزټ سٵشپققّ  ثققٷ ْٳققٵاٰ پقق١ ٮشققدٴ٪ٵضټ ثققساټ سجٯٿققّ ٴ ٮققدپسپز غققسٴپع

اپققٱ ٲٿققبش اٮققسٴشٶ ٴجققٵد دازد، چققسا ٢ققٷ ٮؿققشسپبٰ ٲٿبشٮٳققد سجٯٿققّ ثققٿٱ . ؾققدٶ، َٹققٵز ٢ققسد

 (Oracle, 2009) .ٸبټ ْٯٵٮٽ، اخشكبقٽ ٴ داخ٫ٽ ٸػشٳد غسٴپع

ٿق١ خقٵد زا ثقب    آٖقبش ثقٷ ٢قبز زاپقبٲؽ اثقس آ٢بدٮ      ٮؿقشس٢ب   IBM، ٦ٵ٦ق٩ ٴ  2007دز ا٢شجس 

 ,Carnegie Mellon University: داٲؿققققق٧بٶ آٮسپ٣قققققبپٽ ؾقققققبٮ٩ 6ٸٯ٣قققققبزټ 

Massachusetts Institute of Technology, Stanford University, the 

University of California–Berkeley, the University of Maryland, and the 

University of Washington ٦ٵ٦قق٩ ٴ . اْققلا٬ ٢سدٲققدIBM  ثیؿققٽ اش اپققٱ دققسٴضٶ زا ٢ققٷ ،
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ؾققٵد، ثققٷ اغققبسٿد ٴ داٲؿققجٵپبٲٽ اش   ټ ثصز٦ققٽ اش چٳدقققد ٢ققبٮذٿٵسس ٮققٽ   ؾققبٮ٩ خٵؾققٷ 

اپقٱ دٴ ؾقس٢ز اٮٿدٴازٲقد ثقب اپقٱ      . اٲقد ٮٵغػبر ؾس٢ز ٢ٳٳدٶ دز اپقٱ يقسح اخشكقبـ دادٶ   

٢بز درپسؼ زاپقبٲؽ اثقس زا ثٓٳقٵاٰ ثیؿقٽ اش سحٟٿٟقبر آ٢بدٮٿق١ سػقٹٿ٩ ٢ٳٳقد ٴ ٮٵججقبر          

زغقد چٳقٿٱ سحٟٿٟقبسٽ    ٲُقس ٮقٽ  ثقٷ . ٚقساٸ٭ آٴزٲقد   زاٸقبټ دزظ  حٟٿٟبر ثٷ ٢لاظٴزٴد اپٱ س

 (Jaeger, 2008) .ثبؾٳدٸبټ نسٴزټ اثٟبټ زؾد ٸس ا٪٧ٵټ ٲٵَٹٵز ٮٽاش جٯ٫ٷ ٦ب٬

 

 

 عیز تکاهلی حزکت تِ عَی اتزّا -1-2-1

 

سكققٵپس . دٸققد زاپبٲؿققٽ ٮسثققٵو ثققٷ ٲققٿ٭ ٞققسٰ اخٿققس زا ٲؿققبٰ ٮققٽ ا٪٧ققٵټؾققٿٛز  3ؾقق٩٣ 

 (Voas, 2009) .ٚبش ٮجصا زا ٮؿیف ٮٿ٣ٳد 6قسپحب  

ٞدزسٯٳقد ٢قٷ    ٢1سدٲقد سقب ثقٷ ٮقٿٱ ٚقسپ٭ ٸقبټ       ٸقب اغقشٛبدٶ ٮقٽ    اٚساد اش سسٮٿٳقب٨  1دز ٚبش 

دز آٰ شٮققبٰ، اغبغققب  . ثققٿٱ ٢ققبزثساٰ شپققبدټ ثققٷ اؾققشسا٠ ٦راؾققشٷ ؾققدٶ ثققٵد، ٮشكقق٩ ؾققٵٲد 

 ,Voas) .سققس اش سس٢ٿققت پقق١ قققٛحٷ ٫٢ٿققد ٴ ٮققبٲٿشٵز ثٵدٲققد  ٸققب اٲققد٢ٽ دٿؿققسٚشٷ ٨سسٮٿٳققب

سٵاٲػققشٳد ٲٿبشٸققبټ  اټ ٞققٵټ ؾققدٲد ٢ققٷ ٮققٽ ٸققبټ ؾیكققٽ ثققٷ اٲققداشٶ ، زاپبٲققٷ2دز ٚققبش (2009

دپ٧قس ٲٿقبشټ ثقٷ سػقٹٿ٭ پق١ ٮقٿٱ ٚقسپ٭ ثقب دپ٧قساٰ           -٢بزټ زٴشاٲٷ ٢قبزثساٰ زا ازنقب ٲٯبپٳقد   

ټ زا ثقبش ٢قسد ٢قٷ اجقبشٶ اسكقب٨ چٳقدپٱ ٢قبٮذٿٵسس زا        ٸقبټ ٢قبٮذٿٵسس   ، ثحا ؾج٣ٷ3ٚبش . ٲجٵد

سٵاٲػقشٿد ثقس زٴټ پق١ زاپبٲقٷ ؾیكقٽ ٢قبز ٢ٳٿقد ٴ ثقٷ ٮٳُقٵز           ؾقٯب ٮقٽ  . داد ثٷ پ٣دپ٧س ٮٽ

 .ٸبټ ٮح٫ٽ ثٷ غبپس ٢بٮذٿٵسسٸب ٮشك٩ ؾٵپد سػٹٿ٭ ٮٳبثّ، اش يسپٝ ؾج٣ٷ

١ سٵاٲػقشٳد ثقٷ ٮٳُقٵز اپجقبد پق      اټ ثقٵد ٢قٷ ٮقٽ    ٸقبټ ٮح٫قٽ   ، ؾقبٸد َٹقٵز ؾقج٣ٷ   4ٚبش 

سٵاٲػقشٳد ثقٷ    حقبلا ٢قبزثساٰ ٮقٽ   -ٸقبټ ٮح٫قٽ ٮشكق٩ ٦سدٲقد     سس، ثٷ غبپس ؾج٣ٷ ؾج٣ٷ غساغسټ

 5ٚققبش . ٸققبټ ٢ققبزثسدټ اش زاٶ دٴز ثٹققسٶ ثجسٲققد  اپٳشسٲققز ٮشكقق٩ ؾققٵٲد سققب اش ٮٳققبثّ ٴ ثسٲبٮققٷ 

غقبشټ   ا٪٣شسٴٲٿ٣قٽ زا ثقساټ سػقٹٿ٩ ٞقٵاټ ٮحبغقجبسٽ ٴ ٮٳقبثّ ذخٿقسٶ       # ٦سپقد $ٮٛٹٵ٬ پ١ سٵز

                                                      
1 Mainframe 
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ٓ  $ سػٹٿٯٽ اټ اش  ٸقب ثقساټ دغقشٿبثٽ ثقٷ ؾقج٣ٷ      PCاٚقساد اش  . ، ثقٷ ازٮٗقبٰ آٴزد  #ٽزاپقبٲؽ سقٵشپ

 .٢سدٲد ٞساز داؾشٳد، اغشٛبدٶ ٮٽ ٢1بٮذٿٵسسٸب ٢ٷ دز ٴنٓٿز ؾٛب٘

دٸقد سقب اش سٯقب٬ ٮٳقبثّ دز دغقشسظ ثقس        ، زاپقبٲؽ اثقسټ ثقٷ ٮقب اجقبشٶ ٮقٽ      6ا٢ٳٵٰ دز ٚبش 

ٲؿقبٰ   3ًٵز ٢قٷ ؾق٩٣   ٸٯقبٲ . دقرپس اغقشٛبدٶ ٲٯقبپٿ٭    زٴټ اپٳشسٲز ثٷ زٴؾٽ غقبدٶ ٴ ٮٟٿقبظ  

اٚقصازټ ٴ   چقٷ غقیز  $ٸٯقٷ ٮٳقبثّ    –پق١ اثقس ثقس ٚقساش اپٳشسٲقز       –دٸد، پ١ لاپٷ سكٵزټ  ٮٽ

٢قٷ پق١ ٴاغقى     ٢ٳقد؛ دز حقب٪ٽ   ٸقبټ  دز دغقشسظ زا دٳٹقبٰ ٮقٽ     ٴ غقسٴپع # اٚقصازټ  چٷ ٲقس٬ 

٢قٷ ٢قبزثساٰ اسكقب٨ ثقٷ اپٳشسٲقز داؾقشٷ ثبؾقٳد، سٯقب٬ ٴة زا          ٮقبداٮٽ . ٢ٳد اغشبٲدازد اپجبد ٮٽ

ثققدپٱ ٦ٵٲققٷ زاپققبٲؽ اثققسټ ثققٷ   .ټ خققٵد دز اخشٿققبز خٵاٸٳققد داؾققزPCثققٷ ْٳققٵاٰ ٞققدزر 

 ,Voas) .٢ٳٳقد  ٸقبپٽ سٵجقٷ دازد ٢قٷ اپقٱ غقٳبزپٵ زا ٮٯ٣قٱ غقبخشٷ ٴ سػقٹٿ٩ ٮقٽ          ٳٿق١ س٣

2009) 

 

                                                      
1 transparent 
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زاپبٲؽ ٲٿقص دز حقب٨ س٣قساز ؾقدٰ اغقز، شٮقبٲٽ، سٯقب٬ ٢قبزثساٰ ثقساټ           ٮٵزد٦ٵپب سبزپو دز 

اٮقسٴش  . ؾقدٲد ٮشكق٩ ٮقٽ  # ٮقٿٱ ٚقسپ٭  $اٲجب٬ ٮٵازد زاپبٲؿٽ خقٵد ثقٷ پق١ دسداشٲقدٶ ٮس٢قصټ      

زاپبٲؽ اثس اپٱ چسخٷ زا س٣ٯٿ٩ ٢قسدٶ اغقز ٴ زاپقبٲؽ دٴثقبزٶ ثقٷ غقٯز پق١ ٮٳجقّ ٮس٢قصټ          

ثقٷ ْجقبزسٽ، اثقس ٸٯقبٰ ٢قبٮذٿٵسس ٮقٿٱ ٚقسپ٭ پق١ دٴزٶ دقٿؽ           (Hewitt, 2010) .٦قسدد ثبشٮٽ

جب٪ققت اغققز ٢ققٷ چًققٵز ٸٯققبٰ ٮٛققبٸٿ٭      ! اغققز ٢ققٷ سٵشپققّ ٴ ٮجققبشټ ؾققدٶ اغققز     

دز . ٮبٲٳقد  ٢ٳٳقد اٮقب دز غسسبغقس س٣بٮق٩ ٮحبغقجبر، ثبثقز ٮقٽ        ؾقبٰ زا ْقٵل ٮقٽ    ٸقبټ  ٪جبظ

دٲجب٨ غقب٨ دقٿؽ اغقز ٢قٷ ثق      40ثػٿبزټ اش ٮٵازد، اثقس اٮقسٴشټ ٮجشٳقٽ ثقس ٮٛٹقٵ٬ اثشقداپٽی       

 (Oracle, 2009) .اغشٛبدٶ اش ٮٳبثّ ثٷ ثٹشسپٱ ؾ٩٣ ٮٯ٣ٱ ثٵد

 

 

 

 اٲد بٚشٷپ سٵغٓٷ اثس ٴ دپ٦س ثٷ ٦ٳ٥ ټٸب بٲٷپدب اش ٵسسٸبٿ٢بٮذ جدا٦بٲٷ، ٚبش 6 دز بٲؽپزا ټا٪٧ٵ ٛزٿؾ. 3ؾ٩٣ 
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 افشار تعٌَاى عزٍیظ ًزم تاریخچِ -1-2-2

 

ٴ اش  1اٚققصاز زا اش زاٶ دٴز ، ٮؿققشسټ ٲققس٬خققدٮبر ٲققس٬ اٚققصاز ثققٷ ْٳققٵاٰ پقق١ غققسٴپع  دز 

 ټ غققسٴپع، اجققسا دٸٳققدٶ ٸققبټ ازائققٷ ٸققب ٴ شپسغققبخز يسپققٝ اپٳشسٲققز ٴ ثققب اغققشٛبدٶ اش ثسٲبٮققٷ

ٝ  . ٢ٳد ٮٽ اغقز ٢قٷ    Salesforce.comٸقب دز اپقٱ شٮٿٳقٷ،     سقسپٱ ؾقس٢ز   پ٣ٽ اش اٴ٪قٿٱ ٴ ٮٵٚق

زا  2غققسٴپع ٮققدپسپز زٴاثققى ٮؿققشسټ  Salesforce.com. آٖققبش ث٣ققبز ٢ققسد  1999دز غققب٨ 

 (Campbell-Kelly, 2009) .٢ٳد ازائٷ ٮٽ

ٸققب ٴ ٮٓٯققبزټ   اٚققصاز اش دٴ دٸققٷ دققٿؽ، ٲققس٬   World Wide Webاش آٖققبش دٿققداپؽ  

ټ دغققشٿبثٽ ثققٷ  ٸققبټ ٢ققبزثسدټ ٮشحٯقق٩ پقق١ ؾققٿٛز ا٪٧ققٵپٽ، اش دؿققشٿجبٲٽ غققبدٶ    ثسٲبٮققٷ

. اٲققد ٸققبټ سجققبزټ دٿچٿققدٶ ؾققدٶ اټ، ثققٷ غققٯز ٮٿصثققبٲٽ ٮحققٿى ايلاْققبر ٴ ٲٿبشٸققبټ ؾققج٣ٷ

ٴ  ٸقبټ ٢ػقت ٴ ٢قبز زاپقبٲؽ اثقس      ټ ٮقد٨ ، سٵغقٓٷ 3ا٢ٳٵٰ، ثب ٸٯ٧ساپٽ ٴغبپ٩ ٸٵؾقٯٳد غقٿبز  

، ٴة دز حققب٨ سجققدپ٩ ؾققدٰ ثققٷ ٢ققبٮذٿٵسسټ ٚسا٦ٿققس اغققز ٢ققٷ سٵاٲققبپٽ ثققسآٴزدٶ      SaaSٴ 

ٸقب، سحقز ْٳقٵاٰ زاپقبٲؽ دز ٸٯقٷ جقب ٴ دز ٸقس        ٢سدٰ پ٣ٽ اش سكقٵزار ثقصز٤ س٣ٳٵ٪ٵضپػقز   

 (Pendyala, 2009) .شٮبٰ، زا دازاغز

دٸٳققد٦بٰ  اغققز، اش شٮققبٰ ازائققٷ SaaSاټ  اٚققصاز ثسحػققت سٟبنققب، ٢ققٷ ٮٛٹققٵ٬ شٮٿٳققٷ  ٲققس٬

دققرپس ٴ ٢بزآٮققد  آٲچققٷ ٢ققٷ اپققٱ ٮٛٹققٵ٬ زا ٮٟٿققبظ . ٮبر ٢ققبزثسدټ ٴجققٵد داؾققشٷ اغققز خققد

اجققصاټ سققسا٢ٳؽ  ټاپققٱ دسٴس٣قق٩ اجققبشٶ . آٰ اغققز ٦4ققساټ غققبشد، ٮٓٯققبزټ غققسٴپع  ٮققٽ

. غققبشدٚققساٸ٭ ٮققٽ ثققس زٴټ اپٳشسٲققز  ثققب ٸٯققدپ٧س ٴ   زا خققدٮبر ٴة دسا٢ٳققدٶ ٴ دٴز اش ٸقق٭ 

SOA ټ  لاشٮٷSaaS  ٲٿػز، اٮبSaaS  ثس ٚساشSOA ؾٵد اجسا ٮٽ. (Pendyala, 2009)  

٦ققسټ ثققس قققٳٓز   اٚققصاز ٮبٲٳققد سققبثٿس زپیشققٷ  احشٯققبلا  سققبثٿس زاپققبٲؽ اثققس ثققس زٴټ ٲققس٬  

اٚققصاز ٲٿققبش ثققٷ اٮ٣بٲققبر غققبخز   زٴ غققیز ٸققبټ دققٿؽشٮققبٲٽ، ؾققس٢ز. اٚققصاز اغققز غققیز

ٸقب ثقٷ اٲقداشٶ ٢قبٚٽ ثقصز٤ ثبؾقٳد        ٸبدټ دزٴٰ غبشٮبٲٽ داؾشٳد ٴ لاش٬ ثقٵد اپقٱ ؾقس٢ز    ٲٿٯٷ

ثقب اپقٱ ٴجقٵد،    . ثشٵاٲٳقد اپقٱ ًٞٓقٷ زا ثقٷ ؾق٫٣ٽ اٞشكقبدټ سٵ٪ٿقد ٢قسدٶ ٴ ث٣قبز ثٿبٲداشٲقد          سب 
                                                      
1 Remotely 
2 Customer Relationship Management 
3 Mobile smart devices 
4 Service Oriented architecture (SOA) 
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اٮققسٴشٶ پقق١ خققى . ؾققٵد ٞٿٯققز سجٹٿققصار دسداشؾققٽ دز ٸققس ٲػقق٩ س٣ٳٵ٪ققٵضټ دٴ ثساثققس ٮققٽ 

ٮٿ٫ٿققبزد دلاز ٸصپٳققٷ دازد، ثٳققبثساپٱ سٳٹققب سٳققٽ چٳققد اش       3ٸققبدټ ثققٿؽ اش   سٵ٪ٿققد ٲٿٯققٷ 

ز شپققبدټ اش سساؾققٷ، ٮبٲٳققد اپٳشقق٩ ٴ غبٮػققٵٲ٥ ٸققبټ ٚسٴؾققٳدٶ ثققصز٤ ثققب حجقق٭ ثػققٿب ؾققس٢ز

ٴ اپققٱ اٲ٧ٿققصٶ َٹققٵز   . سٵاٲٳققد خققى سٵ٪ٿققد ٮیكققٵـ خققٵد زا زاٶ اٲققداشټ ٲٯبپٳققد       ٮققٽ

٢ٳٳقد، ؾقدٶ اغقز؛ ٮبٲٳقد ؾقس٢ز       ٸقب زا ثقساټ دپ٧قساٰ سٵ٪ٿقد ٮقٽ      ٸبدټ ٢بزخبٲجبسٽ ٢ٷ ٲٿٯٷ

ٰ  سٵ٪ٿد ٲٿٯٷ دټ ٢قٷ  ٸقب  ٸقبټ سساؾقٷ ٲٿٯقٷ    ٦قسټ ثقٷ ؾقس٢ز    ٢بزخبٲجقبر زپیشقٷ  . 1ٸبدټ سقبپٵا

زا سٵاٲٯٳقققد  ”fab-less“ٸقققبټ اثش٣قققبزټ، سحقققز ْٳقققٵاٰ   ؾقققبٰ دز يساحقققٽ سساؾقققٷ  ازشؼ

سٵاٲقققد دز سجقققبزر سساؾقققٷ، ثقققدٴٰ   ٮقققٽ nVidiaا٢ٳقققٵٰ ؾقققس٢شٽ ٮبٲٳقققد  : غقققبشٲد ٮقققٽ

ٸققبټ ٮققسسجى ثققب ٮب٪٣ٿققز پقق١ ٢بزخبٲققٷ ثققب  ٸققبټ ْٯ٫ٿققبسٽ، ٴ زپػقق١ ٦ققرازټ، ٸصپٳققٷ غققسٮبپٷ

ٸقبپٽ ثقب خًقٵو سٵ٪ٿقد      ثقب٪٣ٓع، ؾقس٢ز  . ٸبټ خى سٵ٪ٿقد ٮٵٚقٝ ثبؾقد    جدپدسسپٱ س٣ٳٵ٪ٵضټ

، اش ٲُققس fab-lessٸققبټ  سٵاٲٳققد اغققشٛبدٶ خققٵد زا ثققٿٱ ٮحكققٵلار ثػققٿبزټ اش ؾققس٢ز    ٮققٽ

شٮبٲٽ ٮٵ٪شٽ د٣٫قع ٲٯبپٳقد، سقب زپػق١ ٮسثقٵو ثقٷ ٲداؾقشٱ ٮحكقٵلار ٮٵٚقٝ ٢قبٚٽ ثقساټ            

ثًقٵز ٮؿقبثٷ، ٮصاپقبټ اٞشكقبد ٮٟٿقبظ ٴ ٮقٵ٪شٽ       . ٸبټ ْٯ٫ٿقبسٽ زا ٢قبٸؽ دٸٳقد    سلاٚٽ ٸصپٳٷ

اثققس ٮٳشٹققٽ  دٸٳققد٦بٰ ازائققٷ٣٫ققع ٢ققسدٰ آٮققبزټ ٮٯ٣ققٱ اغققز غققساٲجب٬ ثققٷ سٳققٽ چٳققد اش  د

ٸقبټ ٚبٞقد ٮس٢قص     سٵاٲٳد ٸصپٳٷ ٮسا٢قص دادٶ ُْقٿ٭ خقٵد زا ثقس ٮحكقٵلار ؾقس٢ز       ؾٵد، ٢ٷ ٮٽ

 (Mansfield-Devine, 2008) .دادٶ سٟػٿى ٢ٳٳد

 

  

                                                      
1 Taiwan Semiconductor Manufacturing Company (TSMC) 
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ٲٵپقدثیؽ سقسپٱ ا٪٧قٵ ثقساټ      ٲٵَٹقٵز، زاپقبٲؽ اثقس   ټ ا٪٧ٵٸقبټ  ٲُسٮٿسغقد اش ثقٿٱ ٸٯقٷ   ثٷ

 "اثقس "ټ  ٷ٫٢ٯق (Pearson, 2009) .ټ ا٪٧ٵٸقبټ دپ٧قس ثبؾقد   اٚقصاپؽ ٲٛقٵذ ٴ ٦ػقشسؼ سٵغقٓٷ    

زٴد ،  ٮققٽ اغققشیسای ؾققدٶ ٢ققٷ ثققساټ اپٳشسٲققز ث٣ققبز   اټ  ٶاش اغققشٓبز cloud computingدز 

دٳٹققبٰ  ٢ققبٮذٿٵسسټ اش زٴؾققٽ س٫یٿكققٽ ثققساټ ٸققبټ  ٮٓٯققٵلا ثققساټ ٲٯققبپؽ دپققب٦سا٬ ؾققج٣ٷ 

. ؾق٩٣ پق١ اثقس اغقشٛبدٶ ٮٿؿقٵد     ٷ٢قٷ دزٴٰ ؾقج٣ٷ اغقز، ثق    اټ  ٶدٿچٿدٸبټ  ٢سدٰ شپسغبخز

(Erdogmus, 2009) 

ثٓقلاٴٶ،  . ٢ٳقد  ٮقٽ  ٮٵجقٵد دز زاپقبٲؽ اثقس، سكقٵپس ٫٢قٽ آٰ زا ٮؿقٵؼ      ٸقبټ   سٓدد ٚٳقبٴزټ 

 اٲققد، ثققٿؽ اش دققٿؽ دٿققب٬ آٰ زا ٲبٴانققا اٖققساٜ ٸققبپٽ ٢ققٷ حققٵ٨ زاپققبٲؽ اثققس ؾقق٩٣ ٦سٚشققٷ 

ٜ     ا٪. ٢ٳٳد ٮٽ ٸٯقبٲًٵز ٢قٷ دز   . ؾقٵد  ٮقٽ  جشٷ زاپبٲؽ اثس اٴ٪ٿٱ ٚٳقبٴزټ ٲٿػقز ٢قٷ دچقبز اٖقسا

٢ٳققد ٢ققٷ چ٧ٵٲققٷ  ٮققٽ سٵقققٿٙ Gartner’s Hype Cycleثیققؽ ٮٟدٮققٷ ذ٢ققس ؾققد، ٦ققصازؼ

ٮػقشد٪ٽ، زاپقبٲؽ اثقس ا٢ٳقٵٰ دز اٴ٪ققٿٱ      ثقٷ ؾق٩٣  . دٸقد  ٮقٽ  اٖقساٜ ز   ٚٳقبٴزټ دزثقبزٶ پق١   

ٴ اپقٱ ثقٽ ٲُٯقٽ ٫٢قٽ     . ؾقٵد  ٮقٽ  ٮٿقدٶ ٲب "اٖقساٜ ٮلجقز  "ٮسح٫ٷ اش اپٱ دٴزٶ اٖساٜ اغز ٢ٷ 

ؾقٵد اثقس ثقٷ پق١ ْجقبزر ثػقٿبز        ٮقٽ  ٢ٳقد ٴ ثبْقا   ٮقٽ  دزثبزٶ ا٪٧ٵ، سٵاٲبپٽ ٸقبپؽ زا سٟٵپقز  

ټ  ٷثقسٴٰ غقذبزټ ٸٯق   ٸقبټ   زاٶ حق٩ ټ  ٷْٯٵٮٽ ٴ٫٢قٽ سجقدپ٩ ٦قسدد ٢قٷ سٟسپجقب ؾقبٮ٩ ٸٯق       

 (Luis, 2009). اٲٵاِ ٮٳبثّ زاپبٲؿٽ ٴ ٮٿصثبٲٽ خٵاٸد ثٵد
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ثقساټ زاپقبٲؽ اثقس ثقٷ جٹقز سٓٿقٿٱ حقدٴد ٫ٞٯقسٴ سحٟٿٟقٽ ٴ          پبٚشٱ پق١ سٓسپقٙ جقبٮّ    

دز حققب٨ حبنققس سٓققبزپٙ شپققبدټ اش  . سب٢ٿققد ثققس ٮصاپققبټ سجققبزټ ثققب٪ٟٵٶ دازاټ اٸٯٿققز اغققز 

خققبـ اپققٱ ٸققبټ  زاپققبٲؽ اثققس ٴجققٵد دازد ٴ٪ققٽ ٦ٵپققب ٸٯققٷ آٲٹققب ٟٚققى ثققس زٴټ ثسخققٽ جٳجققٷ

 (Luis, 2009) .اٲد ٶٚٳبٴزټ سٯس٢ص ٢سد

غققبشټ ٚسا٦ٿققس ٲ٧ققبٶ ٰ سحٟققٝ ؾقق٫٣ٽ اش زاپققبٲؽ ٴ ذخٿققسٶٲؿققسپبر سجققبزټ ثققٷ اثققس ثٓٳققٵا

٢ٳٳد ٢ٷ دز آٰ ٢بز٢سدٸقبپٽ ٮبٲٳقد ؾق٩٣ جدپقد غقٵدٮٳدټ سحقز حٯبپقز غقبپجس ٞبثق٩          ٮٽ

اش اپقٱ  . داٲٳقد ٵد اپٳشسٲقز ٮقٽ  خق ثسخٽ اثس زا ٮؿقبثٷ خسٴجقٽ جسپقبٰ ثقسٜ پقب      . ٮؿبٸدٶ اغز

ٚشقبزټ ٢قٷ اش خقٵد    ؾقٵد ث٣٫قٷ  سٵغقى ز   اټ ٢قٷ غقبخشٷ ؾقدٶ سٓسپقٙ ٲٯقٽ     ٲُس، اثس ثٷ ؾقٿٵٶ 

ٸققب سٯبپقق٩ دازٲققد دزثققبزٶ اجققصاټ اثققس دز ٮٟبثقق٩، س٣ٳٵ٪ٵضپػققز. ٦ققسددٲؿققبٰ دادٶ سٓسپققٙ ٮققٽ

اغققشٛبدٶ اش اپققٱ اجققصا اش دغققز  1ټقققحجز ٢ٳٳققد، اٮققب دز اپققٱ حب٪ققز ٲٿققص زد٦ٿققسټ شٮٿٳققٷ 

ٰ    اټ ٢ٷ ا٫ٖقت دز ٮٟبپػقٷ ثقب غٿػقش٭    شٮٿٳٷ -زٴدٮٽ ٸقب ثػقٿبز   ٸقبټ زاپبٲؿقٽ ٮشقداٴ٨ غقبشٮب

  (Birman, 2009) .ٲٯبپدٮشٛبٴر ٮٽ

 :غزآٴزدٶ ؾدٶ ا زاپبٲؽ اثس اش ٽ ٮٵغػبر ٴ ٮشیككٿٱسٓبزپٙ ٮیش٫ٛدز جدٴ٨ شپس 

 

 تعزیف عال هزجع/ هَلف

A. Weiss 2007 

ٸققب ٴ زٴپ٣سدٸققبټ ث٣٫ققٷ اش س٣ٳٵ٪ققٵضټ. زاپققبٲؽ اثققس پقق١ ا٪٧ققٵټ ٢ققبٮلا ٲققٵ ٲٿػققز 

زاپقبٲؽ سٵشپقّ ؾقدٶ ٴ    اٚصازثٓٳقٵاٰ غقسٴپع،    ٮٵجٵد ٮبٲٳقد زاپقبٲؽ غقٵدٮٳدټ، ٲقس٬    

آٲچققٷ ٢ققٷ دز زاپققبٲؽ اثققس جدپققد اغققز . ٮسا٢ققص دادٶ ٮشٯس٢ققص اغققشیسای ؾققدٶ اغققز

ْجبزر اغز اش سس٢ٿقت زاپقبٲؽ غقٵدٮٳد ٴ ٮسا٢قص دادٶ ٢قٷ زاپقبٲؽ اثقس زا اش زاپقبٲؽ         

 (Weinhardt, 2009). ٢ٳدسٵزټ جدا ٮٽ

Aaron 

Ricadela 
2008 

٦ساٚٿ٣ققٽ ٢بٮذٿٵسسٸققبټ  ٸققبټ دسغققسْز، دسداشؾقق٧سٸبټ  اٮققسٴشٶ سس٢ٿققت ؾققج٣ٷ 

غققبشټ دٿچٿققدٶ ٴ دسغققسْز،    ٸققبټ ذخٿققسٶ زٴٮٿققصټ دٿچٿققدٶ، غققسٴزٸب ٴ دپػقق١  

ٰ  ٮٹٳدغٿٱ زا ثٿؿشس ثقٷ  . دٸٳقد غقذبزټ زاپقبٲؽ دز ٮسا٢قص دادٶ غقٵٜ ٮقٽ     غقٵټ ثقسٴ

                                                      
1 context 
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ٸققبټ  ٸققبټ زاپققبٲؽ اثققس ٞققٵپشس ٴ دز ٮٟبثقق٩ خساثققٽ ٮػققشح٣٭ سققس اش غٿػققش٭   دققسٴضٶ

 (Geelan, 2009). اٲد جبد ؾدٶزاپبٲؽ سٵزټ ٸػشٳد ٢ٷ دز چٳد غب٨ اخٿس اپ

Ajit 

Kambil 
2009 

ټ خقدٮبر دسداشؾقٽ ٢قٷ ثًقٵز دٵپقب ٮٟٿقبظ       زٴؾقٽ اغقز ثقساټ ازائقٷ     زاپبٲؽ اثقس 

-درپسٲد ٴ اغبغقب، ٢قبزثساٰ اش پق١ ٮسٴز٦قس ٴة ثقساټ دغقشٿبثٽ ثقٷ خقدٮبر ٮجقبشټ         

اش دٴز ازائققٷ ٮٿؿققٵٲد،   third-partyغققبشټ ؾققدٶ ٢ققٷ دسداشؾققٽ ٢ققٷ سٵغققى پقق١    

 زا ثٹقق٭ دٿٵٲققد "اٚققصاز ثٓٳققٵاٰ غققسٴپع ٲققس٬"ٸققب ټ  اپققدٶزاپققبٲؽ اثققس . ثسٲققدثٹققسٶ ٮققٽ

دز آٚققسپٳؽ  web 2.0ٴ ٞٵاْققد  1اٚصازٸققبټ ٮققشٱ ثققبش  دٸققد ٴ احشٯققبلا اش ٲققس٬ ٮققٽ

 (Kambil, 2009). ٮؿشس٠ ٮحشٵا ، ثٹسٶ ٮٿجسد

Alexander 

Lenk 
2009 

ثققٷ ؾقق٩٣   صٸٯققٷ چٿقق "اثققسټ ثققٷ ْٳققٵاٰ پقق١ ٮققد٨ دز دؿققشٿجبٲٽ اش     زاپققبٲؽ

"غققسٴپع
غققبشټ ؾققدٶ، شپسغققبخز  ٮٳققبثّ ٚٿصپ٣ققٽ ٮجققبشټ. دز حققب٨ َٹققٵز اغققز 2

ٸققبټ سجققبزټ  غققبشټ ؾققدٶ، ٴ ٸٯققٿٱ يققٵز غقق٣ٵٸبټ ٮٿققبٰ اٚققصاز ٴ ثسٲبٮققٷ   ٮجققبشټ

. ؾققٵٲد ٮققٽ اغققشٛبدٶغققبشټ ؾققدٶ دز اثققس ثققٷ ؾقق٩٣ غققسٴپع ازائققٷ ٴ       ٮجققبشټ

اغقشٛبدٶ   "ثقٷ ؾق٩٣ غقسٴپع    صٸٯقٷ چٿق   "اٚقصازټ ٮٹٳدغقٽ ٢قٷ اش     ٸبټ ٲس٬ غٿػش٭

ٸقبټ   پٽ ٢قٷ ٮٯ٣قٱ اغقز خٵدؾقبٰ ثقٷ ؾق٩٣ غقسٴپع       ٸقب  ثسٲبٮقٷ ٰ ٲٿص آ ٢ٳٳد ٴ ٮٽ

اثققسټ دز حققب٨  زاپققبٲؽٸققبټ  اش س٣ٳٵ٪ققٵضټ ٽخققٵث دز٠ثققٷ  ثبپققد اثققسټ ازائققٷ ؾققٵٲد،

ٸقبټ ٮٵجقٵد اش ٞجق٩ ازائقٷ ؾقدٶ دز ثقبشاز        ٸقبټ غقسٴپع   زاٶ حق٩  ٲٿقص ٴ  َٹٵز ٮشٓدد

 (Lenk, 2009) .دغز پبثٳد آشاد اثس

Ann 

Cavoukian 
2008 

غققبشټ ٴ ٴغققبپ٩ ثققساټ سس٢ٿققت  ٸققبټ ذخٿققسٶٮجٯٵْققٷ اش غققسٴزٸب، غٿػققش٭ پقق١ 

ٰ      ٲس٬  .ٸقبټ چٳد٦بٲقٷ دز ؾقج٣ٷ   اٚقصاز، دادٶ، ٴ ٞقدزر زاپبٲؿقٽ دسا٢ٳقدٶ ؾقدٶ دز ٮ٣قب

$Cavoukian, 2008# 

Armbrust 2009 

ٸققبټ ٢ققبزثسدټ ثٓٳققٵاٰ غققسٴپع ٴ اش يسپققٝ  زاپققبٲؽ اثققس ٸقق٭ ثققٷ سحٵپقق٩ ثسٲبٮققٷ 

اٚقصازټ دز ٮسا٢قص دادٶ ٢قٷ    اٚقصاز ٴ غٿػقش٭ ٲقس٬    غقیز اپٳشسٲز اؾقبزٶ دازد ٴ ٸق٭ ثقٷ    

 (Buyya, 2009) .٢ٳٳدآٰ خدٮبر زا ازائٷ ٮٽ

                                                      
1 Open source 
2 XaaS 
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Bandyopa

dhyay 
2009 

ټ آٰ خققدٮبر  زاپققبٲؽ اثققس پقق١ ٮققد٨ خققدٮبسٽ آٲلاپققٱ اغققز ٢ققٷ ثٵغققٿ٫ٷ       

ؾقٵد، ثقدٴٰ    اٚقصازټ ثقٷ ٮؿقشسپبٰ ثقس حػقت ٲٿبشؾقبٰ ازائقٷ ٮقٽ         اٚصازټ ٴ غقیز  ٲس٬

ټ دسداشٲقد ثقٷ ٮٳص٪قٷ    ٦قصا٘ ؾقٵٲد ٴ آٲچقٷ ٮؿقشسپبٰ ٮقٽ     ٸقبټ   اپٳ٣ٷ ٮشحٯق٩ ٸصپٳقٷ  

 (Sharma, 2009) .ټ ْٯ٫ٿبسٽ اغز ٸصپٳٷ

BECHTO

LSHEIM 
2008 

-ٸقب دز ٮسا٢قص دادٶ ُْقٿ٭ ٮٿصثقبٲٽ ٮقٽ     ٸقبټ ٢قبزثسدټ ٴ دادٶ  اثقس اش ثسٲبٮقٷ   زاپبٲؽ

 ٰ غققٿ٭ ٴ ٮٵثبپقق٩ ٸققب زا اش يسپققٝ اپٳشسٲققز ٴ ٴغققبپ٩ ثققٽ٢ٳقد ٴ اجققبشٶ دغققشٿبثٽ ثققٷ آ

ٸققب سٵشپققّ ؾققدٶ ٸػققشٳد سققب ٮٟٿققبظ دققرپس ثققٵدٶ ٴ   ْٯٵٮققب ثسٲبٮققٷ ٴ دادٶ. دٸققدٮققٽ

 (BECHTOLSHEIM, 2008). ټ ثٿؿشسټ زا داؾشٷ ثبؾٳد1سحٯ٩ خًب

Ben Kepes 2008 

ؾقٿٛز ا٪٧قٵټ شپسغقبخشبز    : ؾقٵد  زاپبٲؽ اثقس ثػقبد٦ٽ ثقٷ اپقٱ ققٵزر سٓجٿقس ٮقٽ       

س ٴة ثققب آزاپققٷ ٴغققٿٓٽ اش خققدٮبر ٮجشٳققٽ ثقق...غققبشد زا ٮٟققدٴز ٮققٽ ٢SaaSققٷ ْققسٴی 

ٴغقققٿٓٽ اش ٸقققد٘ سٵاٲٯٳقققد غقققبشټ ٢قققبزثساٰ ثقققساټ ثدغقققز آٴزدٰ ٮحقققدٴدٶ    

دغققشٿبثٽ ثققٷ چٳققٿٱ . ٸققبټ ٢ققبز٢سدټ ثسٮجٳققبټ دسداخققز ثققٷ اشاټ ٮكققس٘   سٵاٲققبپٽ

اٚققصازټ ثػققٿبز شپققبد ٴ  اٚققصازټ ٴ ٲققس٬ ٮحققدٴدٶ ٴغققٿٓٽ، ٞققجلا غققسٮبپٷ ٦ققرازټ غققیز

ٽ اش پ٣قق SaaS .ي٫جٿققدٸققبټ سیككققٽ دز اپققٱ شٮٿٳققٷ زا ٮققٽ   ٸٯچٳققٿٱ ٮٹققبزر 

 (Geelan, 2009). ٢بزثسدٸبټ زاپبٲؽ اثس اغز ٢ٷ ٢بزثس ثب آٰ غسٴ٢بز دازد

Bill  

Martin 
2008 

ؾقبٮ٩ ٸقس غقسٴپع ٮجشٳقٽ ثقس اؾقشسا٠ پقب دسداخقز ثقٷ اشاټ ٮكقس٘            زاپبٲؽ اثقس 

ٸققبټ ٮٵجققٵد ٚٳققبٴزټ  اغققز ٢ققٷ ثكققٵزر ثلادزٲقق٥ ٴ ثققس زٴټ اپٳشسٲققز، سٵاٲٯٳققدټ 

 (Luis,2009) .دٸد ايلاْبر زا ٦ػشسؼ ٮٽ

Boss 2007 

اثسٸققب ثٓٳققٵاٰ . غققبشټ ؾققدٶ اغققز اش ٮٳققبثّ ٢ققبٮذٿٵسسټ ٮجققبشټ 2پقق١ اثققس، ٮیصٲققٽ

ٸقبټ سقٵزټ سٵغقى دؿقشٿجبٲٽ اش ٮقدپسپز ٮٳقبثّ سقٵزټ، ٮقٵزد          س٣ٯٿ٩ ٢ٳٳدٶ ٮحقٿى 

 :دٸٳد ٢ٷ ٮٵازد شپس اٲجب٬ درپسٲد ثٵپطٶ، اثسٸب اجبشٶ ٮٽ. ٦ٿسٲدٮلاحُٷ ٞساز ٮٽ

دٵپققب سٵغققى سققبٮٿٱ پققب دققع ٦ققسٚشٱ  ثققٷ ؾقق٢٩٣ٵچقق١ پققب ثققصز٤ ٢ققسدٰ ٮٟٿققبظ 

ٮٳقبثّ ثقساټ دؿقشٿجبٲٽ اش     3غقبشټ، ٲُقبزر ثقس ثٹقسٶ ٴزټ     ٮٳبثّ، ٮللا سٵغقى ٮجقبشټ  

                                                      
1 Fault tolerant 
2 pool 
3 Utilization 
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ٸقبټ ٢قبزثسدټ، اش ٸٯقٷ ٮٹٯشقس،      دٵپقب ٴ سیكقٿف ٮجقدد ٮٳقبثّ ٴ ثسٲبٮقٷ      1ثقبز  سٓبد٨

ٸقبټ ٢قبزثسدټی سٓقبٮ٫ٽی     ٸقبټ سقٵزټ ٮحقدٴد ٲٿػقشٳد، ث٣٫قٷ اش ثسٲبٮقٷ       اثسٸب ثٷ ٮحقٿى 

ٸققبټ غققٷ لاپققٷ ٲٿققص دؿققشٿجبٲٽ    ٸققبټ ٴة ٴ ٮٓٯققبزټ  بٲٳققد ثسٲبٮققٷ غققٯزو ٢ققبزثس ٮ 

 (Luis,2009). ٢ٳٳد ٮٽ

Brian de 

Haff 
2008 

 ،SaaS:دز ٴاٞققّ سٳٹققب غققٷ ٲققٵِ خققدٮز ٴجققٵد دازد ٢ققٷ ٮجشٳققٽ ثققس اثققس اغققز   

PaaS ٴ Iaas .     ٮًٯققئٱ ٲٿػققش٭ ٢ققٷ ٮٟٿققبظ دققرپسټ ٚققٵٜ ا٪ٓققبدٶ شپققبد، پ٣ققٽ اش

 (Luis,2009). ٵز ثبؾدٸبټ ٮر٢ ٮ٫صٴٮبر ٮًبثٟز ثب پ٣ٽ اش دغشٷ

Brian 

Hayes 
2008 

ثققب اپجققبد پقق١ ٚبپقق٩ . ٲ٣شققٷ ٫٢ٿققدټ دز جبثجققبپٽ ٮ٣ققبٰ جٗساٚٿققبپٽ زاپققبٲؽ اغققز

ټ ٚبپق٩ ثقس زٴټ   قٛحٷ ٦ػشسدٶ دز غقسٴپع اثقس، ثیقؽ اُْق٭ ثسٲبٮقٷ سٵ٪ٿقد ٢ٳٳقدٶ       

ٸققبټ ٢بٮذٿٵسسٸققبټ ٲققبٮسئٽ، سققب حققدٴدټ ٲبؾققٳبخشٷ ٴ احشٯققبلا  دسا٢ٳققدٶ دز ٞققبزٶ    

زا  2زاپققبٲؽ اثققس ثققٷ ٢ققبزثساٰ ٮصاپققبټ ٞبث٫ٿققز سحققس٠ ٴ ٸٯ٣ققبزټ . دازدٮیش٫ققٙ ٞققساز 

 (Raman, 2007). دٸدٮٽ

Cisco 2009 

ٸققبټ ٚٳققبٴزټ ايلاْققبر اش شپسغققبخز شپققسپٱ ؾققبٰ سجسپققد      ٮٳققبثّ ٴ غققسٴپع    

. اٲقد  اٲد ٴ ثس حػقت سٟبنقب ٮٟٿقبظ دقرپس دز پق١ ٮحقٿى چٳقدٮب٪٣ٽ ازائقٷ ؾقدٶ          ؾدٶ

(Cisco Systems, 2009) 

Damon 

Edwards 
2008 

ٴة # ثسٲبٮققٷ ٢ققبزثسدټ ٴ ٚٿصپ٣ققٽ $ٞدزسٯٳققدسس ٢ققسدٰ شپسغققبخز  اٮ٣ققبٰ سٗٿٿققس ٴ 

 (Geelan, 2009). غبشٲدٮٟٿبظ ؾٯب زا  ثٷ ٮجسد سٟبنب ٮٯ٣ٱ ٮٽ

Dikaiakos 2009 

ٸقققب زا اش  اغقققز ٢قققٷ دقققسداشؼ ٴ دادٶ ITزاپقققبٲؽ اثقققس ٦ساپؿقققٽ ٲقققٵ َٹقققٵز دز 

ټ ثققصز٤ ٲٟقق٩ ثققٷ ٮسا٢ققص دادٶٞبثقق٩ حٯقق٩ ٴ ٢بٮذٿٵسسٸققبټ ؾیكققٽ ٸققب ٴ  دغقق٣شبح

غقسٴپع ٴ ثقس    ثقٷ ؾق٩٣  اٚصازٸقبټ ٢قبزثسدټ دازد ٢قٷ     ٮٳش٩ٟ ٮٿ٣ٳد ٴ اؾقبزٶ ثقٷ ٲقس٬   

ٸققبټ ٴاٞٓققٽ  زٴټ اپٳشسٲققز ْسنققٷ ٮٿؿققٵٲد ٴ ٸٯچٳققٿٱ اؾققبزٶ دازد ثققٷ شپققس غققبخز 

اټ ٢ققٷ اپققٱ  اٚصازٸققبټ غٿػققشٯٽ دز ٮسا٢ققص دادٶ  اٚصازٸققب ٴ ٲققس٬ ٮبٲٳققد غققیز –اثققس

 (Dikaiakos, 2009). خدٮبر زا ْسنٷ ٮٿ٣ٳٳد
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Douglas 

Gourlay 
2008 

شٲٳققد ٴ اش ٸققبټ آپٳققدٶ زا دز يققٽ چٳققد غققب٨ ثٓققدټ زٞقق٭ ٮققٽ    اثسٸققب د٦س٦ققٵٲٽ 

 (Luis,2009). اٲدغبشټ، غبخشٷ ؾدٶ اٚصازټ ثب اٮ٣بٰ ٮجبشټ ٸبټ ٲس٬ ٮد٨

Eric Knorr 2009 

زاپققبٲؽ اثققس زاٸققٽ اغققز ثققساټ اٚققصاپؽ َسٚٿققز پققب ٞبث٫ٿققز دز ٸققس حققب٨ ثققدٴٰ   

ٸققبټ جدپققد، آٮققٵشؼ دسغققٳ٩ جدپققد، پققب خسپققد     ٦ققرازټ دز شپسغققبخز غققسٮبپٷ

زاپقبٲؽ اثقس ؾقبٮ٩ ٸقس غقسٴپع ٮجشٳقٽ ثقس اؾقشسا٠ پقب          . اٚقصاز جدپقد  ٦ٵاٸٿٳبٮٷ ٲس٬

دسداخققز ثققٷ اشاټ ٮكققس٘ اغققز ٢ققٷ ثكققٵزر ثلادزٲقق٥ ٴ اش يسپققٝ اپٳشسٲققز ازائققٷ    

 (Knorr, 2009) .دٸدزا اٚصاپؽ ٮٽ ITٸبټ ٮٵجٵد ؾدٶ ٴ ٞبث٫ٿز

Francis 

Sullivan 
2009 

اثسٸققب ، خققدٮبر دسداشؾققٽ ٮس٢ققصټ اټ ٸػققشٳد ٢ققٷ اش يسپققٝ پقق١ غقق٣ٵټ         

ٸققب ٴ ٮٛققبٸٿٯٽ ٢ققٷ دز  دسداشؾققٽ سٵشپققّ ؾققدٶ دؿققشٿجبٲٽ ٮٿؿققٵد ٢ققٷ اش س٣ٳٵ٪ققٵضټ 

 ,Sullivan). اٲققد ،اغققشٛبدٶ ٮٿ٣ٳققد  غققب٨ ٦رؾققشٷ ددپققداز ؾققدٶ  10يققٽ سٟسپجققب 

2009) 

G. Gruman 

and E. 

Knorr 
2008 

... خقققدٮبر ٴة...زاپقققبٲؽ غقققٵدٮٳد...SaaS: ؾقققٵد ثقققٷ اثقققس سٯبٮقققب  ٮسثقققٵو ٮقققٽ

PaaS...غ٣ٵٸبټ سجبزر...پ٣ذبزچ٧ٽ اپٳشسٲز ...(Luis,2009) 

Gentzsch  

Gentzsch     ثٿققبٰ ٮٿ٣ٳققد ٢ققٷ ٦سپققد سققب٢ٳٵٰ ٮققد٨ ٢ػققت ٴ٢ققبز ثققبثشٽ ٲداؾققشٷ

اثسٸقب  . ثقٵدٶ اغقز   1اغز، اٮقب سقب دزجقٷ شپقبدټ ثقس اغقبظ غقسٮبپٷ ٦قرازټ ْٯقٵٮٽ         

 . ٢ٳٿققد ٢3ققٷ ٮٿشٵاٲٿققد آٰ زا ثققٷ ٦سپققد خققٵد ٮشكقق٩  2غققٵدٮٳدټْجبزسٳققد اش پقق١ 

(Weinhardt, 2009) 

Harold C. 

Lim 
2009 

زاپققبٲؽ اثققس اش سبزپیچققٷ سحٟٿققٝ ٴ سٵغققٓٷ ثققس زٴټ زٴپ٣سدٸققبټ ٮیش٫ققٙ ثققساټ     

دز اپققٱ زٴپ٣ققسد ٮؿققشسپبٰ  اش ٮیققصٰ   . اغققشیسای ؾققدٶ اغققز    ITغققذبزټ ثققسٴٰ

 ,Lim) .ثسٲقد ٸقبټ خٵدؾقبٰ ثٹقسٶ ٮقٽ    دٸٳدٶ ثٓٳٵاٰ ؾقٝ دپ٧قسټ اش شپسغقبخز    ازائٷ

2009) 

Irving 

Wladawsk

y Berger 
غقبشټ ٲٯقٵدٶ پقب اش     خقٵاٸٿ٭ ٮجقبشټ   دٿچٿد٦ٽ ٮقٵزد ٫٢ٿقدټ اغقز ٢قٷ ٮقب ٮقٽ      ...  2008
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غققبشټ پققب اش ٢ققبزثس دٳٹققبٰ  اٚصازٸققبپٽ ٢ققٷ ٮجققبشټ  ٲققس٬ٸٯققٷ ...٢ققبزثس دٳٹققبٰ ٢ٳققٿ٭ 

ؾققٵٲد ٴ ثققٷ ٸققب ٮساٞجققز ٮققٽپققب ٮشیككققٿٱ اش آٰ/ٸققب ٴٮٿؿققٵٲد ٴ سٵغققى غٿػققش٭

 (Geelan, 2009). آٰ ثٿسٴٰ دزٴٰ اثسٸب ٸػشٳد -ْجبزسٽ دز جبپٽ دپ٧س

Jan 

Pritzker 
2008 

   ّ -ٽاٲقد ٢قٷ ٮٳقبثّ زا ثقس حػقت سٟبنقب سیكقٿف ٮق        اثسٸب ٮیقبشٰ ٴغقٿٓٽ اش ٮٳقبث

دٸٳققد ٴ پققب ٮؿققشسپبٰ زا اش پقق١ غققسٴز ٚٿصپ٣ققٽ ثققٷ غققسٴزټ دپ٧ققس ثؿقق٫٣ٽ ٲبدٿققدا    

دزجقٷ ثسحػقت   . ؾقٵد غقبشټ ٮٯ٣قٱ ٲٯقٽ   اپقٱ ٢قبز ثقدٴٰ ٮجقبشټ    . دٸٳقد اٲشٟب٨ ٮٽ

ٸققبټ ٴاٞٓققٽ ٢ققٷ APIٸققبټ سحققز ٴة ٴ ٸققبټ س٫ٛٳققٽ سققب ٚققس٬سٟبنققب ثققٵدٰ اش سٯققبظ

بٲؽ اثققس ٮٳققبثّ دز زاپقق. دٸققد، ٮشٗٿٿققس اغققزٮػققشٟٿٯب ثققٷ غققسٴزٸب دزخٵاغققز ٮققٽ 

 ,Geelan). ؾقٵٲد اٲقد ٴ ٮبٲٳقد سػقٹٿلار غقٵدٮٳد ٞٿٯقز ٦قرازټ ٮقٽ       ٮجبشټ ؾقدٶ 

2009) 

Jeff 

Kaplan 

 
2008 

ٴة ثقب اپقٱ ٸقد٘ اغقز ٢قٷ ٢قبزثساٰ ثقٷ         1پ١ آزاپٷ ٴغقٿّ اش خقدٮبر ٮجشٳقٽ ثقس    

ٸققبټ ٢ققبز٢سدټ ثسٮجٳققبټ دسداخققز ثققٷ اشاټ ٮكققس٘،   ٮحققدٴدٶ ٴغققٿٓٽ اش سٵاٲققبپٽ 

٦ققرازټ شپققبدټ زا ٮحقدٴدٶ ٴغققٿٓٽ ٞققجلا غققسٮبپٷ دغققشٿبثٽ ثققٷ چٳققٿٱ . دغقز پبثٳققد 

-ٸقبټ سیككقٽ دز اپقٱ شٮٿٳقٷ ٮقٽ     اٚقصاز ٴ ٸٯچٳقٿٱ ٮٹقبزر    اٚصاز ٴ ٲقس٬  ثساټ غیز

ٸققبټ ٞج٫ققٽ زاپققبٲؽ غققٵدٮٳدټ زاپققبٲؽ اثققس ثققٷ حٟٿٟققز دٿٵغققشٱ اپققدٶ آ٨. ي٫جٿققد

 (Luis,2009) .ٸبټ آزاپؿبر دٿچٿدٶٸب پب ٲ٧ساٲٽاغز ثدٴٰ دٿچٿد٦ٽ

Kambil 2009 
اثققس سػققٹٿ٭ شپسغققبخز ٴة ثققساټ ذخٿققسٶ دادٶ دز اپٳشسٲققز، ٮٟٿققبظ       زاپققبٲؽ 

 (Sharma, 2009) .درپسټ ٴ زاپبٲؽ اغز

Kevin 

Hartig 
2008 

-زاپبٲؽ اثس دز ٴاّٞ دغشٿبثٽ ثقٷ ٮٳقبثّ ٴ خقدٮبسٽ اغقز ٢قٷ ثقساټ اٲجقب٬ ٚٓب٪ٿقز        

غقبشټ ٮٳقبثٓٽ   زاپقبٲؽ اثقس، ٮجقبشټ   . ٸبپٽ ٢ٷ ٲٿبشٸقبټ ٮشٗٿٿقس دازٲقد، ٮقٵزد ٲٿبشٲقد     

 .٢ٳٳد٢ٷ خٵدؾبٰ خٵد زا ٲ٧ٹدازټ ٴ ٮدپسپز ٮٽاغز 

-زاپققبٲؽ اثققس ثققب ثسخققٽ اش ٮٛققبٸٿ٭ زاپققبٲؽ سٵشپققّ ؾققدٶ، سققٵزټ ٴ غققٵدٮٳدټ ٸقق٭ 

ټ قققحٿا ٮققٵزد اغققشٛبدٶ ٞققساز ث٧ٿققسد، 2دٵؾققبٲٽ دازد، ثققب اپققٱ ٴجققٵد ا٦ققس دز شٮٿٳققٷ

                                                      
1 web-based 
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ٸقبټ  دٸٳقدٶ خقدٮبر پقب ثسٲبٮقٷ    پق١ سٵغقٓٷ  . دازاټ ٮٓٳبټ ٮیشف خقٵد خٵاٸقد ثقٵد   

دٸقد ثقٷ ٮٳقبثّ اثقس     ٮؿقیف سقسجٿا ٮقٽ    1جبټ ٮٳقبثّ پقب ٲٟقبو اٲشٹقبپٽ    ٢بزثسدټ ثٷ

 (Geelan, 2009) .دغشسغٽ داؾشٷ ثبؾد

Kirill 

Sheynkma

n 
2008 

اٚققصازټ ثققٷ َسٚٿققز زاپبٲؿققٽ ٴ     ثققس سجققدپ٩ لاپققٷ غققیز   ٮققد٨ اثققس  دز آٖققبش

اپققٱ ٦ققب٬ اٴ٨ ٮٹٯقٽ اغققز، اٮققب  . ٮشٯس٢ققص ؾققدٶ ثقٵد  ،غققبشټ ثسحػققت سٟبنقب  ذخٿقسٶ 

ٸققب ٞققدزر اثققس زا ٮًٿققّ خققٵپؽ غققبشٲد، لاش٬ اغققز شپسغققبخز ؾققس٢زثققساټ اپٳ٣ققٷ 

٢بٮقق٩ ثسٲبٮققٷ ٢ققبزثسدټ ثققٷ آغققبٲٽ ٞبثقق٩ دٿ٣سثٳققدټ، آزاپققؽ دٸققٽ، ٮٟٿققبظ دققرپسټ 

 .غققبشټ ؾققدٶ، ٞبثقق٩ ٮققدپسپز ثبؾققد اٚققصازټ ٮجققبشټ دٵپققب ٴ دز اپققٱ ٮحققٿى غققیز 

(Luis,2009) 

Lawton 2008 

ٸقبټ ٮجشٳقٽ ثقس    ٿؿقٵٲد، ثسٲبٮقٷ  ٸقبټ ٢قبزثسدټ زا ٢قٷ دز اثسٸقب اجقسا ٮ     اٲٵاِ ثسٲبٮقٷ 

ٴة ٸػققشٳد  ٢ققٷ دغشسغققٽ ثققٷ آٲٹققب اش يسپققٝ ٮسٴز٦سٸققب اٲجققب٬ ٮٿبثققد اٮققب َققبٸس ٴ  

ٸقبټ  ٸقب ا٫ٖقت اٴٞقبر ثسٲبٮقٷ    اپقٱ ثسٲبٮقٷ  . $٢ٳٳقد  ٸبټ زٴٮٿصټ زا ا٪ٟب ٮقٽ  ثسٲبٮٷ 2حع

.# ٸػقققشٳد ٢قققٷ ثبپقققد ثقققٷ غقققسْز زؾقققد پبثٳقققد ٴ سٗٿٿقققس ٮٟٿقققبظ دٸٳقققد 2ٴة 

(Luis,2009) 

Markus 

Klems 
2008 

اپققٱ ٢ققبز . ٮققٽ سٵاٲٿققد شپسغققبخز خققٵد زا ثسحػققت سٟبنققب سٗٿٿققس ٮٟٿققبظ دٸٿققد  

ٸقب ثًقٵ٨ ثٿبٲجبٮقد  دز يقٽ چٳقد دٞٿٟقٷ پقب حشقٽ چٳقد           ثجبټ اپٳ٣ٷ زٴشٸب پب ٸٛشقٷ 

یٰ       ٬ ٮٽبثبٲٿٷ اٲج ٮٳقبثّ داخ٫قٽ    3دقرپسد ٴ ثٳقبثساپٱ اش ثٹقسٶ ثقسدازټ ٢ٯشقس اش حقد سقٵا

، #6قققٛحٷ آثققٽ$ٸققب آٰ 5حققد سققٵاٰی ٴ پققب ثٹققسٶ ثققسدازټ ثٿؿققشس اش# 4غققسٴزٸبټ ثٿ٣ققبز$

 .ؾٵد اجشٳبة ٮٽ

ثٓجققبزسٽ زاپققبٲؽ اثققس پقق١ ا٪٧ققٵټ جبثجققبپٽ شپسغققبخشبز اغققز ٢ققٷ ؾققبٮ٩ دٲٿققبټ   

اټ ٢ققٷ دز حققب٨ حبنققس ثققٷ سٓققداد   ددپققدٶ. ؾققٵدآٴزټ ايلاْققبر ؾققس٢ز ٮققٽ ٚققٱ

 (Luis,2009). ٸبټ ؾًسٲ  سٓسپٙ دازد خبٲٷ

                                                      
1 endpoint 

2 Look and feel 

3 under-utilization 
4 idle servers 
5 over-utilization 
6blue screen 
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Michael 

Sheehan 
2008 

 دز: ٸققس٬ اثققس ثققساټ ٢ٯقق١ ثققٷ سٯٿٿققص ثققٿٱ خققدٮبر ٮیش٫ققٙ اثققس ْجققبزر اغققز اش...

اٚقصاز ثداٲٳقد اپقٱ اغقز     سٳٹب چٿصټ ٢قٷ لاش٬ اغقز ٮؿقشسپبٰ دزثقبزٶ ٲقس٬     : SaaS :ثبلا

:  PaaS: دز ٴغققى. سٵاٲقد اٲجققب٬ دٸقد  ٢قبزټ ٮققٽ ٢قٷ ثسٲبٮقٷ ٢ققبزثسدټ چٿػقز ٴ چققٷ   

 ٘ ٭ اٮقب ٸٳقٵش ثؿقدر ثقٷ     زغقٿ دقرپسټ ٴ ٢ٳشقس٨ ثٿؿقشسټ ٮقٽ     دز اپٱ ثیؽ ثٷ اٲًٓقب

 : دز دققبپٿٱ. آٲچققٷ ٢ققٷ ثققساټ ؾققٯب ٞبثقق٩ اٲجققب٬ ٴ ٖٿسٞبثقق٩ اٲجققب٬ اغققز ٮحدٴدپققد 

IaaS  :     ٢بزثساٰ اپٱ ثیؽ شپسغقبخز خقٵد زا ثقٷ ٢قبز ٮقٽ   ٰ ٸقب اجقبشٶ   ثسٲقد ٢قٷ ثقٷ آ

دغققشٿبثٽ ثققٷ اٮ٣بٲققبر، خققدٮبر ٴ ٢ٳشققس٨ ثٿؿققشسټ زا ٲػققجز ثققٷ ٢ققبزثساٰ غققبپس     

 (Geelan, 2009) .دٸدٸب ٮٽثیؽ

Neal 

Leavitt 
2009 

س٣ٳٵ٪قٵضپ٣ٽ ٮٹق٭ ؾقدٶ اغقز ، ٴ ثػقٿبزټ اش       1سجقدپ٩ ثقٷ پق١ ٦قساپؽ     زاپبٲؽ اثس

زا دز يقٽ   ITٮشیككٿٱ اٲشُقبز دازٲقد ٢قٷ ٚسآپٳقدٸبټ ٚقٱ آٴزټ ايلاْقبر ٴ ثقبشاز        

ثققب اپققٱ س٣ٳٵ٪ققٵضټ ٢ققبزثساٰ ثققب اٲققٵاِ ٴغققبپ٩   . غققب٨ آپٳققدٶ سٗٿٿققس ؾقق٩٣ دٸققد   5

ٸقبټ س٫ٛقٱ ٸٵؾقٯٳد، ٴ    ٸقب، ٦ٵؾقٽ  سقبح ؾبٮ٩ ٢بٮذٿٵسسٸقبټ ؾیكقٽ، ٪قخ    -ٮیش٫ٙ

PDA ٸققب، دٸٳققد٦بٰ ٮبٲٳققد ثسٲبٮققٷ  ثققٷ خققدٮبر ْسنققٷ ؾققدٶ اش يققس٘ ازائققٷ   –ٸققب

اٚققصازټ اش يسپققٝ غققبشټ، دسداشؾققٽ، ٴ حشققٽ غقق٣ٵٸبټ سٵغققٓٷ ٲققس٬  اٮ٣بٲققبر ذخٿققسٶ

ٸققبټ ٢ققبزثساٰ زٴټ غققسٴزٸبټ ٮٳققبثّ ثققٷ جققبټ غٿػققش٭. پبثٳققداپٳشسٲققز دغققز ٮققٽ

 (Leavitt, 2009) .ؾٵٲددازټ ٮٽدٸٳد٦بٰ ٲ٧ٷازائٷ

Omar 

Sultan 
2008 

ٚقسل  : سٵاٲقد ٮٓٳقبداز ثبؾقد ثقٷ اپقٱ ؾقسح اغقز       پ١ ٞٿبظ ٢ٷ ثساټ ٮؿقشسپبٰ ٮقٽ  

اؼ اش اٴ غقب٪ٷ  10ا٦قس ٚسشٲقد   . ٢ٳٿد دقدز دز خبٲقٷ ٮػقئٵ٨ سٹٿقٷ ٖقرا ٴ آؾقذص اغقز       

ٖققراټ اپشب٪ٿققبپٽ ثیٵاٸققد، آپققب اٴ خققٵدؼ آٰ زا سٹٿققٷ خٵاٸققد ٢ققسد پققب اش ثٿققسٴٰ      

 غٛبزؼ خٵاٸد داده

سكققٯٿ٭ اسیققبذ ؾققدٶ دز ٸققس زٴش ٲػققجز ثققٷ زٴشٸققبټ دپ٧ققس ٮشٛققبٴر خٵاٸققد        

ٮقللا، ٮٯ٣قٱ اغقز سٯقب٬ ٮققٵاد لاش٬ دز خبٲقٷ ٮٵجقٵد ٲجبؾقد ٴ ثٳقبثساپٱ ٮججققٵز         .ثقٵد 

پقب ٮٯ٣قٱ اغقز دیقز ٴ دقص دز خبٲقٷ شپقبد        . ثؿٵٲد ٖرا زا اش ثٿقسٴٰ غقٛبزؼ ثدٸٳقد   

ٲبٮقٷ ٢قبزثسدټ   سقٵاٰ دز ٮقٵزد دؿقشٿجبٲٽ اش پق١ ثس    ٸٯقٿٱ زا ٮقٽ  . آپٳقد ٲجبؾقد  خٵؼ

 .ٮٛسٴل دز ٮحٿى اثس ث٣بز ثسد

سٵاٲٿقد سكقٯٿ٭    ٢قٷ س٣ٯٿق٩ ؾقدٶ اغقز، ؾقٯب ٮقٽ       3.0دز ٮحٿى پق١ ٮس٢قص دادٶ   

                                                      
1 Trend 
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پقب دز ثسخقٽ   # دیقز دز خبٲقٷ  $ٮح٫قٽ   ثقٷ ؾق٩٣  ث٧ٿسپد ٢ٷ آپب پ١ ثسٲبٮقٷ ٢قبزثسدټ   

ٰ  $ٮسا٢ص دادٶ دپ٧قس   اجقسا ؾقٵد ٴ دز ٮقٵازدټ ٢قٷ ٢ٯجقٵد ٮٳقبثّ ٮسا٢قص        # ثٿقسٴٰ ثقسد

پقب دچقبز ٮػقبئ٩ ٮحٿًقٽ پقب اٮ٣بٲقبر ٸػقشٿد        # اٲجبز آذٴٞٷ خقب٪ٽ اغقز  $دادٶ دازپد 

آٲقٽ سٗٿٿقس    ثقٷ ؾق٩٣  سٵاٲٿقد ٲُقس خقٵد زا     ، ٮقٽ #ثساټ دیز ٴ دص شپقبدټ ٦قس٬ اغقز   $

1، ثققب اسٵٮبغققٿٵٰ، ثػققٿبزټ اش اپققٱ ٮققٵازد ثققب خققى ٮؿققٽ ٴ ٮحققس٠دز ٴاٞققّ.  دٸٿققد
-

 .ٸبټ ثلادزٲ٥ ٞبث٩ اٲجب٬ ٸػشٳد

ٸقبټ  ٸقبټ آخقس ٮقبٶ، ٸٯٿؿقٷ ٮٯ٣قٱ اغقز ثسٲبٮقٷ       ثٓٳٵاٰ ٮلقب٨، دز يقٽ دقسداشؼ   

، پقب ا٦قس اش پق١ آغقشبٲٷ ٮٓٿٳقٽ      ٢2بزثسدټ ٖٿقس نقسٴزټ زا ثقٷ ثٿقسٴٰ ٮٳشٟق٩ ٢ٳٿقد      

 ,Geelan) .سٴٰ ٮٳشٟق٩ ٲٯبپٿقد  ٦رؾشٿد، ٮٯ٣قٱ اغقز ٢ق٩ پق١ دقسداشؼ زا ثقٷ ثٿق       

2009) 

Oracle 2009 

غقبشټ،   ٮحبغقجبر اثقسټ ٸٯ٧ساپقٽ ٴ س٣بٮق٩ ٮٛقبٸٿ٭ ٮشٓقددټ ٮقٱ جٯ٫قٷ ٮجقبشټ         

اغقز سقب    4، ٴ ٮقدپسپز ٚٳقبٴزټ ايلاْقبر ثٳ٧قبٶ    3ٸبټ سٵشپّ ؾقدٶ، سقٵز   يساحٽ ثسٲبٮٷ

ٰ  زٴؼ اٲًٓققب٘ ٸققبټ  ثسٲبٮققٷ 6ٴ ٮٟٿققبظ ٦ققرازټ  5دققرپسسسټ زا ثققساټ ٦ػققشسؼ داد

 (Oracle, 2009). ٢بزثسدټ ٮٯ٣ٱ ٢ٳد

P. 

McFedries 
2008 

اٚصازٸقبټ ٮقب دزٴٰ اثقس ٮٟقٿ٭      ٸقبټ ٮقب ث٣٫قٷ حشقٽ ٲقس٬      ٲقٷ سٳٹقب دادٶ   زاپبٲؽ اثسدز 

ؾٵٲد، ٴ ٮقب ثقٷ ٸسچٿقص ٲقٷ سٳٹقب اش يسپقٝ ٢بٮذٿٵسسٸقبټ ؾیكقٽ ث٣٫قٷ اش يسپقٝ            ٮٽ

دغقققز  ٿقققصٲ ٸقققبPDAٸقققبټ ٸٵؾقققٯٳد ٴ  ٮبٲٳقققد س٫ٛقققٱ 7اثصازٸقققبټ اثقققس دٴغقققز

اٚقصاز ثٓٳقٵاٰ غقسٴپع سٵاٲٯٳقد      غقبشټ ٴ ٲقس٬   ٮ٧ب٢بٮذٿٵسسټ ٢قٷ ثقب ٮجقبشټ   ...پبثٿ٭ ٮٽ

اپققٱ زاپقبٲؽ غققٵدٮٳد اغققز ٢قٷ ثققب ٮسا٢ققص دادٶ ُْقٿ٭ ٞدزسٯٳققد ؾققدٶ    ...ؾقدٶ اغققز 

 (Luis,2009) .اغز

Praising 

Gaw 
2008 

. اغشٛبدٶ ٦ػشسدٶ اش اپٳشسٲقز ثقساټ اپٳ٣قٷ اٚقساد ثقٷ خقدٮبر ٚٳقبٴزټ دغقز پبثٳقد         

دققرپس ثبؾققٳد سققب زاپققبٲؽی اثققسی ٴاٞٓققٽ زا سؿقق٣ٿ٩   خققدٮبر ثبپققد ثػققٿبز ٮٟٿققبظ  اپققٱ

 Facebookثٳبثس اپقٱ سٓسپقٙ، ثقب ٸقس ثقبز ٴزٴد ثقٷ حػقبة ٢قبزثسټ خقٵد دز          . ثدٸٳد

                                                      
1 trigger 
2 offsite 
3 grid 

4 enterprise 

5deploy 

6 scale 

7 Cloud-friendly devices 
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ثقسدٰ  ٴ پب دز ٸقس جػقشجٵټ آٲلاپقٱ ثقساټ دقسٴاش خًقٵو ٸٵادٿٯقبپٽ، دز حقب٨ ثٹقسٶ         

 (Geelan, 2009) .اش خدٮبر اثس ٸػشٿ٭

R. Bragg 2008 

پقق١ اثققس سٵغققٓٷ ...ٸققبټ ٢ققبزثسدټ ٴة ٸػققشٳدٮٛٹققٵ٬ ٫٢ٿققدټ دؿققز اثققس ثسٲبٮققٷ 

ثػقٿبزټ اٚقساد ٮٹقبجسر ثقٷ اثقس ٴة زا ٲػقجز ثقٷ غقسٮبپٷ         . سس ٴ ٞبثق٩ اْشٯقبدسس  پبٚشٷ

دغقق٣شبدٽ اغققز ثققساټ ...اٲققدسققس پبٚشققٷ٦ققرازټ دز شٮٿٳققٷ غققسٴزٸبټ خٵدؾققبٰ، ازشاٰ

 (Luis,2009) .اٚسادټ ٢ٷ ٢بٮذٿٵسس ٲدازٲد

R. Fox 2009 

اټ اش خققدٮبر اغققز ٢ققٷ ٮٳققبثّ شپسغققبخشٽ زا ثققب     زاپققبٲؽ اثققس ٮجٯٵْققٷ اغبغققب 

-ازائققٷ ٮققٽ 1ټ دادٶ زٴټ پقق١ غققسٴز ثب٪ققاټ اپٳشسٲققز ٴ ذخٿققسٶاغققشٛبدٶ اش زغققبٲٷ

اٚقصازټ، خقدٮبر    زاپبٲؽ اثقس غقٷ ثٓقد دازد ٢قٷ ثقب ْٳقبٴپٱ خقدٮبر غقًا ٲقس٬         . دٸد

 (Sharma, 2009). ؾٵٲد غًا غ٣ٵ ٴ خدٮبر شپسغبخشبز ؾٳبخشٷ ٮٽ

Rajkumar 
Buyya 

2008 

اټ اش اثققس ٲققٵْٽ غٿػققش٭ ٮققٵاشټ ٴ سٵشپققّ ؾققدٶ اغققز ٢ققٷ ؾققبٮ٩ ٮجٯٵْققٷ        

غقبشټ ؾقدٶ اغقز ٢قٷ ثؿق٫٣ٽ دٵپقب ٞبثق٩ سقبٮٿٱ         ٢بٮذٿٵسسٸبټ ٮشك٩ ثٹ٭ ٴ ٮجقبشټ 

ٸػقشٳد ٴ ثٓٳققٵاٰ پق١ پققب چٳقد ٮٳجققّ زاپبٲؿقٽ پ٣ذبزچققٷ ثقس اغققبظ ٞقسازداد غققًا       

 -يسپققٝ ٮققرا٢سٶ حبققق٩ ؾققدٶ اغققزدٸٳققدٶ ٴ ٮؿققشسټ اش ٢ققٷ ثققٿٱ ازائققٷ -خققدٮبسٽ

دز پق١ ٲ٧قبٶ اجٯقب٪ٽ، ثٳُقس ٮٿسغقد ٢قٷ زاپقبٲؽ         (Buyya, 2008) .٦قسدد  ازائٷ ٮقٽ 

ٴانققا .اغققز اٮققب اپٳًققٵز ٲٿػققز  زاپققبٲؽ سقٵزټ  ٴاټ زاپققبٲؽ خٵؾققٷاثقس سس٢ٿجققٽ اش  

ٸققبپٽ ٢ققٷ اش يسپققٝ   2اغققز ٢ققٷ اثسٸققب ٲػقق٩ آسققٽی ٮسا٢ققص دادٶ ٸػققشٳد ثققب ٦ققسٶ     

VMٳققد ٮبٲ،  hypervisorٸققبټ  س٣ٳٵ٪ققٵضټ
ٸققب VM. اٲققد غققبشټ ؾققدٶ ٸققب ، ٮجققبشټ3

ثًٵز دٵپب ٴ ثس اغقبظ سٟبنقب ، ثٓٳقٵاٰ پق١ ٮجٯٵْقٷ اش ٮٳقبثّ ؾیكقٽ غقبشټ ؾقدٶ          

زا ٢ققٷ اش يسپققٝ ٮققرا٢سٶ اپجققبد    4،ٚققساٸ٭ ٮٿؿققٵٲد سققب سٵاٟٚققبر غققًٵح خققدٮبسٽ   

 (Buyya, 2008) .اٲد ،ثسآٴزدٶ غبشٲد ؾدٶ

Reuven 

Cohen 
ّ زاپبٲؽ اثس پ٣ٽ اش اقًلاحبر  2008 ٢ٳقد ٴجقٵٶ   ٦ٿقس اغقز ٢قٷ غقٓٽ ٮقٽ     ٴ ٸٯقٷ  5ؾقبپ

ٮبٲٳقد  $  4ٴ ٮٓٯقبزټ  3، ٮقد٨ ٢ػقت ٴ ٢قبز   2، سقبٮٿٱ  1، سٓقبد٨ ثقبز  6ٮشٳٵْٽ اش آزاپقؽ 

                                                      
1 third party 
2 node 
3 Virtual Machine 

4 service-level agreement 
5 buzz 
6 deployment 
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اٚققصاز  ٲققس٬$اٚققصاز  زاپققبٲؽ اثققس ٞققد٬ ٮٳًٟققٽ ثٓققدټ دز ٲققس٬ .  زا دز ثققس ث٧ٿققسد# 2ٴة 

اٚققصاز  ٲققس٬"سققسپٱ سٵنققٿا ثققساټ زاپققبٲؽ اثققس آٰ زا ثكققٵزر    غققبدٶ. اغققز# 10.0

5ز ٮحٵزاپٳشسٲ
 .٢ٳدسٵقٿٙ ٮٽ "

اٚققصازټ دز زاپققبٲؽ اثققس ْجققبزر اغققز اش پقق١ جبثجققبپٽ اش    اپققٱ ٮققد٨ جدپققد ٲققس٬ 

دقرپس، چٳقد ٢قبزثسٶ، چٳقد     اٚقصازټ ٮٟٿقبظ  ٢قبزثسٶ ثقٷ سٵغقٓٷ ٲقس٬    زٴپ٣سد غٳشٽ سق١ 

غقبد٦ٽ خقدٮبر اپٯٿق٩ ٮجشٳقٽ     سٵاٲقد ثقٷ  اثقس ٮقٽ  . اټ ٴ جٹقبٲٽ غ٣ٵپٽ، چٳقد ؾقج٣ٷ  

ټ جٹققبٲٽ ثققب سحٵپقق٩ ٮحشققٵاټ سٵشپققّ ؾققدٶثققس ٴة پققب ثققٷ دٿچٿققد٦ٽ پقق١ ٮحققٿى  

 .ٞبث٫ٿز سٓدپ٩ ثبز ثبؾد

زٴٮٿققصټ ٴ غققٳشٽ ثققٷ حب٪ققز ؾققج٣ٷ ؾققدٶ ٴ  6اٚققصاز اش ٮققد٨ اغققشٟسازثققب ٦ققراز ٲققس٬

-، ا٪٧ققٵټ زاپبٲؿققٽ اثققس، زاٶ ٫٢ٿققدټ سٵغققٓٷ، ٦ػققشسؼ ٴ ٮققدپسپز ثسٲبٮققٷ7دادٶ ٮس٢ققص

 (Geelan, 2009) .ٸبټ ٢بزثسدټ خٵاٸد ثٵد

Skillicorn 2002 

ثجققبټ اپٳ٣ققٷ . ، اؾققبزٶ دازد8ٸققبټ ٮجشٳققٽ ثققس اجققصاتاثققس ثققٷ غققبخشبز ثسٲبٮققٷزاپققبٲؽ 

سقٵاٲٿ٭   ٸبټ ٢قبزثسدټ زا ثًقٵز ٢بٮق٩ اش اثشقدا سٵغقٓٷ دٸقٿ٭، ٮقٽ        ٮججٵز ثبؾٿ٭ ثسٲبٮٷ

زا ... اٚقصازټ ثب٪قا ٴ    ٸقبټ ٲقس٬   ، ٢شبثیبٲقٷ #ٴة$ٸقب ٮبٲٳقد خقدٮبر غقبدٶ     ثسٲبٮٷ 9ًٞٓٷ

 (Luis,2009). ٿ٭٢ٳ 10دٵپب اش اثس ثبشپبثٽ ٴ ٮٵٲشبض ثٷ ؾ٩٣

T. 

Doerksen 
 (Luis,2009) ٲػیٷ ٢بزثس دػٳد زاپبٲؽ سٵزټ...زاپبٲؽ اثس ْجبزر اغز اش  2008

the US 

National 

Institute of 

Standards 

and 

Technolog

y (NIST) 

2010 

اټ ثقٷ پق١    زاپقبٲؽ اثقس ٮقد٪ٽ ثقساټ دغشسغقٽ زاحقز ؾقج٣ٷ        NISTيجٝ سٓسپقٙ  

اؾشسا٢ٽ حقبٴټ ٮٳقبثّ زاپبٲؿقٽ ٞبثق٩ دٿ٣سثٳقدټ، ثٹٳ٧قب٬ سٟبنقب اغقز ٢قٷ           11ٮیصٰ

ثػققسْز ٞبثقق٩ سٹٿققٷ ٴ اجققبزٶ اغققز ٴ ثققب ٢ٯشققسپٱ سققلاؼ ٮققدپسپشٽ پققب سٓبٮقق٩ ثققب    

 Cloud Computing Use Case) .ثبؾققد دٸٳققدٶ خققدٮبر ٸٯققساٶ ٮققٽ   ازائققٷ

                                                                                                                                                 
1 load balancing 
2 provisioning 
3 business model 
4 architecture 
5 internet centric 
6 deployment 
7 data centric 
8 component 

9 fragment 

10 assemble 

11 pool 
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 Discussion Group, 2009) 

Thorsten  

von Eicken 
2008 

 .ؾققدٶ جققبپٽ دز اپٳشسٲققز ثققب زٴؼ دسداخققز ثققٷ اشاټ ٮكققس٘ٮٳققبثّ ثققسٴٰ غققذبزټ 

(Luis,2009) 

VMware 
(vSphere

™ 

4) 

 

2009 

اٚقصازی شپسغقبخشٽ ؾقج٣ٷ ؾقدٶ ٴ ٞبث٫ٿقز      زاپبٲؽ اثس ْجبزر اغقز اش اغقشٛبدٶ اش ٲقس٬   

اثقس پق١ ٮجٯٵْقٷ ٢قبٮذٿٵسس ٮجقبشټ ؾقدٶ زا       . ازائٷ ٮٳبثّ ثٷ ٢بزثساٰ ثسحػقت سٟبنقب  

٢بٮذٿٵسسٸقبټ ٮجقبشټ ثقٷ ٢قبزثساٰ اٮ٣قبٰ آٖبشپقدٰ ٴ ٮشٵٞقٙ        ٢ٳقد ٢قٷ اپقٱ    ازائٷ ٮٽ

-ٸققبټ زاپبٲؿققٽ زا سٳٹققب دز ٸٳ٧ققب٬ ٲٿققبش ٮققٽ٢ققسدٰ غققسٴزٸب پققب اغققشٛبدٶ اش ٮجٯٵْققٷ

 Stratus) .ٲٯبپقد دٸد ٴ ٮٓٯٵلا سٳٹقب ثقس حػقت ٮٿقصاٰ ٮكقس٘ ٸصپٳقٷ دزپبٚقز ٮقٽ        

Technologies, 2009) 

Wikipedia 2009 

ٲققٵْٽ دققسداشؼ اغققز ٢ققٷ دز آٰ ٮٳققبثٓٽ ٢ققٷ ثؿقق٫٣ٽ دٵپققب ٮٟٿققبظ    زاپققبٲؽ اثققس

اٲققد ثٓٳققٵاٰ غققسٴپع ثققس زٴټ اپٳشسٲققز ازائققٷ   غققبشټ ؾققدٶ درپسٲققد ٴ ا٫ٖققت ٮجققبشټ

ٲٿققبشټ  دز ٸٳ٧ققب٬ اغققشٛبدٶ اش اثسٸققبپٽ ٢ققٷ ٢ققبزثساٰ زا دؿققشٿجبٲٽ ٮٿ٣ٳٳققد، .ٮٿؿققٵٲد

، پقب   ٸقبټ س٣ٳٵ٪قٵضپ٣ٽ ايقلاِ داؾقشٷ ثبؾقٳد      ٲٿػز ٢ٷ ٢قبزثساٰ دز ٮقٵزد شپسغقبخز   

خققدٮبر اثققس ٮٓٯققٵلا   . دز آٲٹققب خجققسٶ ثبؾققٳد پققب ٢ٳشس٪ققٽ ثققس آٰ داؾققشٷ ثبؾققٳد     

ٸقب ثقس زٴټ    اٚصازٸقب ٴ دادٶ  اٚصازٸقبټ ٢قبزثسدټ زاپق  سجقبزټ زا ازائقٷ ٮٿ٣ٳٳقد ،ٲقس٬        ٲس٬

ثققٷ ٸققبټ ٢ققبزثسدټ اٲققد ٴ ثٳققبثساپٱ، دغشسغققٽ ثققٷ اپققٱ ثسٲبٮققٷ غققسٴزٸب ذخٿققسٶ ؾققدٶ

ٓٯققٵلا ٮسٴز٦ققس ٴة اغققز، اٲجققب٬ آٲلاپققٱ ٴ اش يسپققٝ پقق١ ٴاغققى غققبدٶ ٢ققٷ ٮ ؾقق٩٣

 (Wikipedia, 2009). ٮٿ٧ٿسد

 

 سٓبزپٙ ٮیش٫ٙ اثس. 1جدٴ٨ 

 

ٰ    ،غقبشټ  ٮجبشټ ، سٳٵِ ٮٳبثّ  اٲًجقبٜ   ،ٞبث٫ٿقز سقبٮٿٱ ثؿق٫٣ٽ دٵپقب     ،اپٳشسٲقز ٮحقٵز ثقٵد

ّ ثٹٿٳققٷ ،دققرپسټٮٟٿققبظ، دققرپسټ اسٵٮبسٿقق١  ٘   ،غققبشټ ٮٳققبث  ،دسداخققز ثققٷ اشاټ ٮكققس
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SLA خدٮبسٽٸبټ، SLA  ٴ  ٸقبټ شپسغقبخشبزټ   ٰ ٸقبټ اثقس ٸػقشٳد    ، ٴپط٦قٽ ٢قبزثس دػقٳد ثقٵد

 .آپٳد ٢ٷ اش سٓبزپٙ ثبلا ثدغز ٮٽ

. زغقٿ٭  ٮقٽ  سٓقبزپٙ ثقبلا ثقٷ سٓسپقٙ جقبٮٓٽ اش اثقس      ٸقبټ   اپٳجب ثقب دز ٲُقس ٦قسٚشٱ ٴپط٦قٽ    

         ٰ دٸٳقد ٢قٷ    ٮقٽ  ٴانا اغز ٢ٷ ٮٛٹقٵ٬ اثقس ٸٳقٵش دز حقب٨ سٗٿٿقس اغقز ٴ اپقٱ سٓقبزپٙ ٲؿقب

اش غققٵټ دپ٧ققس، جػققشجٵټ ٢ققٵچ٣شسپٱ ٮیققسی  . ؾققٵد ٮققٽ ٬ اثققس چ٧ٵٲققٷ دز٠اٮققسٴشٶ ٮٛٹققٵ

ٮجٯٵْقٷ  . زغقبٲد ٮؿشس٠ دز ٮٿبٰ سٓقبزپٙ ازائقٷ ؾقدٶ، ٮقب زا ثقٷ ٸقٿ  سٓسپقٙ ٴاحقدټ ٲٯقٽ         

ٴپط٦ققٽ ٸققبپٽ ٢ققٷ ثٿؿققشسپٱ ؾققجبٸز زا ثققب اپققٱ سٓسپققٙ ٢ٯٿٳققٷ دازٲققد ٮٟٿققبظ دققرپسټ،      

 (Luis,2009) .غبشټ ٸػشٳددسداخز ثٷ اشاټ ٮكس٘، ٮد٨ غٵدٮٳدټ ٴ ٮجبشټ

 

 :ؾٵد ثٷ ؾسح شپس اغزسٓسپٙ جبٮٓٽ ٢ٷ ازائٷ ٮٽ

ټ ٮققٵاشټ ٴ ٮجققبشټ، ٮیققصٰ ُْٿٯققٽ اش ٮٳققبثّ سٵشپققّ ؾققدٶاثققس ْجققبزر اغققز اش زاپققبٲؽ 

ٸققب ٴ ثؿقق٫٣ٽ دٵپققب ٴ ٢SLAققٷ اپققٱ ٮٳققبثّ ثسحػققت سٟبنققب، ٮٳًجققٝ ثققب سٵاٟٚققبر ٮٳققدزی دز  

٦سدٲققد ٴ ازائققٷ ٮققٽ  اټ ٴ اش يسپققٝ پقق١ ٴاغققى ٢ققبزثسدققرپس دز ٞب٪ققت خققدٮبر ؾققج٣ٷٮٟٿققبظ

 .درپسددسداخز ٸصپٳٷ، ثس اغبظ ٮٿصاٰ ٮكس٘ اٲجب٬ ٮٽ

زا دزثققس  1ٸققبټ ذ٢قس ؾققدٶ دز سٓققبزپٙ جققدٴ٨  اپقٱ سٓسپققٙ سققب حققد ٮٯ٣قٱ سٯققب٬ ٴپط٦ققٽ  

دز شپققس، ٸققد٘ ٴ  ٮٳُققٵز اش ث٣ققبز٦ٿسټ ثسخققٽ ٫٢ٯققبر دز سٓسپققٙ ثققبلا، سٵنققٿا   . ٦ٿققسدٮققٽ

 :ؾٵدٮٽدادٶ 

دٴ حب٪قز خكٵققٽ ٴ ْٯقٵٮٽ اغقز ثٳقبثساپٱ دز اپقٱ       اش آٲجبپٿ٣ٷ اثقس ٞبثق٩ سٹٿقٷ دز ٸقس     

ټ دٸٳققدٶ ازائققٷدز قققٵزسٽ ٢ققٷ ٮٳقبثّ اش  . غققٵ٬ اؾقبزٶ ٲٯققٽ ؾقٵد   دٸٳققد٦بٰ ازائقٷ سٓسپقٙ، ثققٷ  

 .دپ٧سټ سبٮٿٱ ؾٵٲد، حهٵز يس٘ غٵ٬ ٮحسش خٵاٸد ثٵد

دقرپسټ اثقس ٢قٷ اش    ټ ٮٳقبثّ ٴ ثٳقبثساپٱ ٞبث٫ٿقز ٮٟٿقبظ    دز سٓسپٙ ثٷ ٞبث٫ٿقز دٵپقبپٽ سٹٿقٷ   

دٵپقبپٽ اثقس ثقٷ آٰ اٲًٓقب٘     . ٸبټ اغبغٽ آٰ اغقز، ٮػقشٟٿٯب اؾقبزٶ ؾقدٶ اغقز     جٯ٫ٷ ٴپط٦ٽ

ثٳقدټ ٲٯبپقد ٴ   دٸد سب دز ثسخٵزد ثقب ثبزٸقبټ ٢قبزټ ٮشٗٿٿقس خقٵد زا ٮجقددا دٿ٣قسٶ       لاش٬ زا ٮٽ
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ٮٿصاٰ ٮٳبغت ٴ ٢بٚٽ اش ٮٳبثّ زا ثقٷ آٰ حجق٭ پقب ثقبز ٢قبزټ اخشكقبـ دٸقد سبثقدپٱ يسپقٝ          

 . اغشٛبدٶ اش ٮٳبثّ ثٹٿٳٷ ٦سدد

ّ  اسٵٮبسٿق١ كٿف ٢قبٮلا  سی -اش جٯ٫قٷ ٮقٵازدټ اغقز ٢قٷ ٸق٭     # ٸقبټ ٮجقبشټ  ٦1قسٶ $ٮٳقبث

 .ؾٵدا٢ٳٵٰ جصٴ ٮٵنٵْبر سحٟٿٟبسٽ زٴش دز ٮٵزد اثس ٮحػٵة ٮٽ

زغقد، اپٳ٣قٷ خقدٮبر ازائقٷ ؾقدٶ دز ٸقس س٣ٳٵ٪قٵضټ ثقٷ چٳقد دغقشٷ سٟػقٿ٭            ثٷ ٲُقس ٮقٽ  

ٳقبثساپٱ سسجٿحقب   ث. ٮٳُقٵز ؾقٵد   س٣ٳٵ٪قٵضټ سٵاٲقد ثٓٳقٵاٰ ثیؿقٽ اش سٓسپقٙ آٰ     ؾٵٲد ٲٯقٽ ٮٽ

 .ؾٵددز ثیؽ سٓسپٙ اؾبزٶ ٲٯٽ #Iaas, PaaS, SaaS$ثٷ اٲٵاِ خدٮبر اثس 

اؾققبزٶ ثققٷ اپٳ٣ققٷ اثققس اش پقق١ ٮجٯٵْققٷ ُْققٿ٭ اش ٮٳققبثّ دسداشؾققٽ ٮققٵاشټ سؿقق٣ٿ٩ پبٚشققٷ  

ٸقب دز اثقس، ٮٳقبثّ ثؿق٫٣ٽ سٵشپقّ ؾقدٶ ثكقٵزر        دٸقد ٢قٷ ٮؿقبثٷ ثقب خٵؾقٷ     اغز، ٲؿبٰ ٮقٽ 

-دسداشٲقد ٴ ٴَٿٛقٷ ٮجقبشټ   ٸقبټ ٮیش٫قٙ پق١ ٴَٿٛقٷ ٮقٽ     ٮٵاشټ ٴ ٸٯصٮبٰ ثٷ اٲجقب٬ ثیقؽ  

غبشټ اپٱ اغقز ٢قٷ اپقٱ ٮٳقبثّ چٳد٦بٲقٷ زا اش چؿق٭ ٢قبزثس دٳٹقبٰ ٢قسدٶ ٴ ثقساټ اٴ ٢قبز ثقب             

غقبشټ ٣ْقع اپقٱ    ثقٷ ٢ٯق١ س٣ٳٵ٪قٵضټ ٮجقبشټ    . پ١ ٮٳجقّ پ٣ذبزچقٷ ٴ ٴاحقد زا ا٪ٟقب ٲٯبپقد     

سقداخ٫ٽ ثًقٵز   ٦ٵٲقٷ  ؾقٵد، پٓٳقٽ چٳقدپٱ ٢قبزثس ثقدٴٰ ز  دادٰ ٸقٿ       حب٪ز ٲٿص ٮٯ٣قٱ ٮقٽ  

غقبشټ حقع ٢قبز٢سدٰ ثقس زٴټ     ٢ٳٳقد دز حب٪ٿ٣قٷ ٮجقبشټ   ٸٯصٮبٰ زٴټ پق١ ٮٳجقّ ٢قبز ٮقٽ    

 .٢ٳدٸب ٮٳش٩ٟ ٮٽٮٳبثّ ٢بٮلا ٮجصا ٴ اپصٴ٪ٷ زا ثٷ آٰ

ٰ       . اٲقد ٮٳبثّ دز اثقس سٵشپقّ ؾقدٶ    -پٓٳقٽ ٮٯ٣قٱ اغقز ٮٳقبثّ اش ٪حقبٌ جٗساٚٿقبپٽ دز ٮ٣قب

پققٝ ٞققساز ٦ققسٚشٱ دز ؾققج٣ٷ   ٮٳققبثّ سٵشپققّ ؾققدٶ اش يس . ٸققبټ ٮیش٫ققٙ ٴ ٮشٛققبٴسٽ ثبؾققٳد  

غققبشټ، ؾققٵٲد ٴ سٵغققى ٮققٵاشټ غققبشټ ٴ ٮجققبشټ ثققٷ ٸقق٭ ٮققسسجى ٮققٽ # ٮٓٯققٵلا اپٳشسٲققز$

 .٦سدٲدپ٣ذبزچٷ ؾدٶ ٴ سجدپ٩ ثٷ پ١ ٮٳجّ ٴاحد ٮٽ

اش ٮٳقبثّ دز اثققس، سحققز ْٳققٵاٰ ٫٢ققٽ ٮٳققبثّ ٲققب٬ ثقسدٶ ؾققدٶ اغققز ٴ ثققٷ اپققٱ ؾقق٩٣ ٸٯققٷ   

غقبشټ، ٮسا٢قص   ، ذخٿقسٶ CPUحبُٚقٷ،   ټ ٮسثقٵو ثقٷ اثقس ٮبٲٳقد    اٚقصاز  غقیز ټ ٴ اٚصاز ٲس٬ٮٳبثّ 

 .٦ٿسدزا دز ثس ٮٽ... ٸب، غ٣ٵٸب ٴ اٚصاز ٲس٬دادٶ، 

                                                      
1 Nod 
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ٴ اسسٲقز پقب ٸقس ؾقج٣ٷ دغقشٿبثٽ      # ثقساټ اثقس ْٯقٵٮٽ   $٫٢ٯٷ ؾج٣ٷ ٸس دٴ حب٪قز اپٳشسٲقز   

 .٦ٿسدزا دز ثس ٮٽ# ثساټ اثس خكٵقٽ$دپ٧س

 

 

 ّا ٍیضگی -2-2

 

آضا٢ققع پققب  /٢ققٷ جققبٴا اغقق٣سپذزٮٿٳققٽ ٮسٴز٦سٸققبپٽ پققب  ٮٳققبثّ اثققس اش يسپققٝ ٮسٴز٦سٸققب

پققب ثقٷ ؾقق٩٣ ثسٲبٮققٷ، ثققب اغققشٛبدٶ اش اغققشبٲدازد خققدٮبر  ٴ ٢ٳٳققد، ٢قدٸبټ ٮؿققبثٷ زا اجققسا ٮققٽ 

 دسٴس٣قق٩ ٮٓٯققبزټ ثٓٳققٵاٰ ٮلققب٨، ثػققٿبزټ اش غقق٣ٵٸبټ اثققس    . اٲققدپققبثٽٴة، ٞبثقق٩ دغققز 

زا ثٓٳققٵاٰ زٴؾققٽ  HTTPٸققب، ٴ زا ثٓٳققٵاٰ اغققشبٲدازد زٮص٦ققرازټ دزخٵاغققز  ٦1ققساغققسٴپع

٦قسا ثقٷ غق٣ٵټ اثقس، ٴ     ٸقبټ دسٴس٣ق٩ ٮٓٯقبزټ غقسٴپع    ساټ اٲشٟقب٨ ٴاٞٓقٽ دزخٵاغقز   ازجا ث

٦ققسا پ٣ققٽ اش اٸققدا٘ ٮٓٯققبزټ غققسٴپع  (Birman, 2009). ثسٲققد٢ققبز ٮققٽثققٷدزپبٚققز دبغققو 

ٸقبټ ٢قبزثسدټ ٮشؿق٩٣ اش خقدٮبر ٞبثق٩ دغقشٿبثٽ       ٚساٸ٭ ٢سدٰ اٮ٣قبٰ اپجقبد غقسپّ ثسٲبٮقٷ    

خقدٮبر   سا ٞبثق٩ اغقشٛبدٶ ثقساټ غقبخزو    ٦ق ٸقبټ ٮٓٯقبزټ غقسٴپع   س٣ٳٿق١ . ثبؾقد ؾج٣ٷ، ٮقٽ 

 (Sedayao, 2008) .ثبؾدٞبث٩ اْشٯبد ثس زٴټ شپسغبخز زاپبٲؽ اثس ٮٽ

دز : اغقز  سكقٵز ا٪جشقٷ اپقٱ ٟٚقى پق١     . ثٿٳقد  اثس زا ثٓٳقٵاٰ پق١ ٲٹقبد ٴاحقد ٮقٽ      ،٢لاپٳز

دادٶ اغقز، ٢قٷ ثًقٵز ثقب٪ٟٵٶ ٮشؿق٩٣ اش       ٮس٢قص غقبشټ ٲٿبشٮٳقد پق١ پقب چٳقد      حٟٿٟز، دٿقبدٶ 

پق١  . اٚقصاز ٸػقشٳد  سٓداد شپبدټ ٲٯٵٲٷ خقدٮبر دز حقب٨ اجقسا ثقس زٴټ سٓقداد شپقبدټ غقیز       

ٸققبټ ٢لاپٳققز اټ خققبزجٽ اش غققسٴزٸب دازد ٢ققٷ غٿػققش٭ٮس٢ققص دادٶ ٲققٵْٽ، پقق١ ٲٯققبټ ٢ساٲققٷ

 /ثقبز ٸقبټ سٓقبد٨   ٸقب ٴ ٮ٣بٲٿػق٭  DNSٸقبټ اثقس،   غٿػقش٭ . ثًٵز ٮػشٟٿ٭ ثقب آٰ سٓبٮق٩ دازٲقد   

ٸققبټ ٢لاپٳققز ثققٷ ٢ٳٳققد سققب ٮػققٿسپبثٽ دزخٵاغققزغققبشټ ٮققٽٮػققٿسپبثٽ ٦ٵٲققب٦ٵٲٽ زا دٿققبدٶ

 .اټ  ٢قٷ غقبخشبز اثقس زا اش ٢قبزثساٲؽ دٳٹقبٰ ٢ٳقد، ٢ٳشقس٨ ٢ٳٳقد        غسٴزٸبټ ٴاٞٓٽ زا ثٷ ؾقٿٵٶ 

(Birman, 2009)   

                                                      
1 SOAP 
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اپقٱ  . ٢ٳقد  ٸقبپٽ ٞبثق٩ دسداخقز، ٮٿصثقبٲٽ ٮقٽ      ٴة اش ٮٳبثّ ٮحبغجبسٽ ٞدزسٯٳقد ثقب ٞٿٯقز   

٘   ّ ٲٷ سٳٹب ؾقبٮ٩ غقیز  ٮٳبث اٚقصازټ ٲٿقص    ٲقس٬  ٸقبټ  ثسٲبٮقٷ اٲقد ث٣٫قٷ ؾقبٮ٩     اٚصازٸقبټ دسٮكقس

ؾٵٲد ٢ٷ ا٦س دز خقٵد ٢لاپٳقزو ٮشكق٩ ؾقدٶ ٮٿصثقبٲٽ ؾقٵٲد، دز ثسخقٽ ٮقٵازد ٢لاپٳقز زا           ٮٽ

ٸقبټ   ٸقبپٽ اش پق١ ٴپساپؿق٧س ٮقشٱ غقبدٶ سقب ثػقشٷ        چٳقٿٱ ثسٲبٮقٷ  . دچبز ٮؿ٩٣ خٵاٸٳد ٢قسد 

 (Pendyala, 2009) .ٮشٗٿسٲد  ،#ERP$ثصز٤ ٮٟٿبظ ثساټ ثسٲبٮٷ زپصټ ٮٳبثّ غبشٮبٰ

ٮقدپسپز اپقٱ ٮیقبشٰ غقسٴزٸب     : ٢ٳٳقد ٮٿقصاٰ شپقبدټ خٵد٢قبز ْٯق٩ ٮقٽ     غ٣ٵٸبټ اثس ثقٷ  

$  ٰ ٸققب، ٮشٓققبد٨ ٢ققسدٰ ثققبز،  ؾققبٮ٩ ٴَققبپٛٽ ٮبٲٳققد آٖققبش ث٣ققبز غققسٴزٸب، خققبٮٵؼ ٢ققسدٰ آ

 ..ؾقٵٲد ٸقبټ شپسغقبخشٽ اغقشبٲدازد اٲجقب٬ ٮقٽ     سٵغقى ٮ٣بٲٿػق٭  # سؿیٿف ْٿقت ٴ ٮقدپسپز  

(Birman, 2009)  

ٸققبپٽ ٮبٲٳققد  ب ثققس زٴټ شپسغققبخزغققبخز ٢ققٷ ٮػققشٟٿٯ يققٵزټسققٵاٰ  خققدٮبر اثققس زا ٮققٽ

Amazon EC2 پققب غقق٣ٵٸبپٽ ٮبٲٳققد ،Google App Engine   پققب دزٴٰ غقق٣ٵٸبټ غققًا ،

، ثققب اٚققصاپؽ غققًا غققٹٵ٪ز سٵغققٓٷ ٴ سیككققٽ    force.comپققب  FaceBookثققبلاسس ٮبٲٳققد  

 (Murray, 2009) .اجسا ؾٵٲد٢سدٰ ٴَبپٙ، 

ٮجققبشټ ثققٷ ٢ققبزثساٰ سٵاٲققبپٽ دغققشٿبثٽ ثققٷ ٸققبټ  ٮققد٨ زاپققبٲؽ اثققس ثققس ٮجٳققبټ س٣ٳٵ٪ققٵضټ

، ثٳققبثساپٱ لاش٬ اغققز اغققشبٲدازدٸب ٴ  (Sharma, 2009)دٸققد زا ٮققٽ غققبشټ ذخٿققسٶٮٳققبثّ 

٘     ٴاغى ٸقبټ   دقرپسټ ثقبلاسسټ ثقساټ ثسٲبٮقٷ     ٸبټ جدپدټ زا ثػبشپ٭ ٢قٷ ٞبث٫ٿقز حٯق٩ ٴ اٲًٓقب

زٸب ثقساټ  سقب ٢ٳقٵٰ، ٮقرا٢سار ٞبثق٩ سقٵجٹٽ حقٵ٨ ٮحقٵز اغقشبٲدا        . ٮجبشټ ؾدٶ داؾشٷ ثبؾٳد

 "Open Cloud Manifesto"دز اپققٱ شٮٿٳققٷ، ًٞٓٳبٮققٷ . زاپققبٲؽ اثققس اٲجققب٬  درپسٚشققٷ اغققز

$www.opencloudmanifesto.org # پققق١ ٮجٯٵْقققٷ ٢ٵچققق١ اش ٞٵاْقققد ٴ اققققٵ٨ زا ازائقققٷ

٢قٷ جبٮٓقٷ اثقس اغقشبٲدازدٸب زا ثقساټ اپقٱ ا٪٧قٵټ         ټ سٵاٟٚبر اٴ٪ٿقٷ زا ٸٳ٧قبٮٽ   دٸد ٢ٷ دبپٷ ٮٽ

 (Dikaiakos, 2009). دٸد دٸٳد، ؾ٩٣ ٮٽ ٮٽ دسداشؾٽ جدپد سٵغٓٷ
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 هشایای اتز -2-2-1

 

 :اٰ، دز شپس آٮدٶ اغزاش ٲًٟٷ ٲُس ٢بزثس ٮصاپبټ اپٱ س٣ٳٵ٪ٵضټ

خقدٮبر اثقس ٞقبدز خٵاٸٳقد ثقٵد َسٚٿقز ثٿؿقشسټ زا دز ٸٳ٧قب٬          پبٰیٮؿقشس . ظزفیت تاا  

دز . ٸققبټ ثققلا اغققشٛبدٶ زا حققر٘ ٢ٳٳققد ٿققزَسٚ سدٶ ٴسٟبنققب ثققٷ غٿػققش٭ خققٵد سصزپققٝ ٢قق اٴی

دٸٳققد٦بٰ خققدٮبر، ٞققدزر ٲٛققٵذ ثققبلاپٽ زا اش يسپققٝ   دزٴٰ اثسٸققب، ٞققبٲٵٰ احشٯققب٨ ثققٷ ازائققٷ 

اٚققصاز  پ٣جققبز ٲكققت ٲققس٬ -دٸققد ٮشٗٿٿققس ٴ ٮققدپسپز آغققبٰ، ٮققٽ ٢ققبزټیحجقق٭ ی آٮققبزټی 1سػققٹٿ٭

 (Dikaiakos, 2009) .سٵاٲد ٲٿبشٸبټ ٢بزثساٰ ٮشٓددټ زا دٵؾؽ دٸد ٮٽ

ٸقبټ ٮح٫قٽ زؾقد     ٸقبټ ثٿؿقشسټ ثقس زٴټ ٮبؾقٿٱ     ٸٯچٳقبٰ ٢قٷ ثسٲبٮقٷ   . تحاز   قاتلیت

٢ٳٳقد، سٯقب٬ آٲچقٷ ٢قٷ ٢قبزثس ثقساټ سحقز ٢ٳشققس٨         ٢ٳٳقد ٴ غقذع ثقٷ ٴة ٮٹقبجسر ٮقٽ      ٮقٽ 

 notebook PC ،smartدزآٴزدٰ اپققٱ ٞققدزر ٲٿققبش دازد، ٮشكقق٩ ٢ققسدٰ ٴغققبپ٫ٽ ٮبٲٳققد     

phone  پققبplug-and-play (PnP)  ٸققب ثققٷ اپٳشسٲققز اغققز . (Pendyala, 2009) پٓٳققٽ دز

ٸقب ٴ اثصازٸبپؿقبٰ   سٵاٲٳقد ثقٷ دادٶ  ٸسجب ٢ٷ ٢بزثساٰ ثقٷ اپٳشسٲقز دغشسغقٽ داؾقشٷ ثبؾقٳد ٮقٽ      

پقبثٽ ثقٷ اپقٱ    ٴ ٸٯقبٲًٵز ٢قٷ اؾقبزٶ ؾقد، ثقساټ دغقز      # Cavoukian, 2008. $پبثٳقد ٲٿص دغز

خدٮبر ٲٿقبشټ ثقٷ ٢بٮذٿٵسسٸقبټ ٞقٵټ ٲٿػقز ٴ سٳٹقب داؾقشٱ پ٣قٽ اش ٴغقبپ٩ ٞبثق٩ حٯق٩ ٴ            

ج١ ثققب حققدا٩ٞ ٞققدزر دسداشؾققٽ ٢ققٷ ٞبث٫ٿققز اسكققب٨ ثققٷ اپٳشسٲققز زا داؾققشٷ ثبؾققد، ٢ققبٚٽ غقق

 . خٵاٸد ثٵد

دز اپٳجققب ٮٛٹققٵ٬ اغققشٟلا٨ اش ٮ٣ققبٰ ٲٿققص ٴجققٵد دازد ٢ققٷ دز آٰ ٮؿققشسټ دز حب٪ققز ٫٢ققٽ  

 Cloud Computing Use) .٢ٳشقس٨ پقب داٲؿقٽ زٴټ ٮ٣قبٰ دٞٿقٝ ٮٳقبثّ ازائقٷ ؾقدٶ ٲقدازد         

Case Discussion Group, 2009) 

اغققشٛبدٶ اش  اثققس، سٵاٲققبپٽی ٞبث٫ٿققز ٸٯ٣ققبزټی ٮٳُققٵز اش. 2قاتلیاات ّوکاااریافااشایؼ 

اثصازٸبټ پ٣ػبٰ، ٮبٲٳقد اثقصاز ٮقدپسپز، سكقبٴپس ٮجقبشټ غقسٴزٸب ٴ ٖٿقسٶ، ثقب سٓقداد ٮشٳقٵْٽ           

                                                      
 multiplexing 1زدٶ
2 Interoperability 



 

36 

 

ٞبث٫ٿققز ٸٯ٣ققبزټ اثققس،    .ثبؾققد دٸٳققد٦بٰ خققدٮبر زاپققبٲؽ اثققس ٴ غقق٣ٵٸب ٮققٽ      اش ازائققٷ

ٸقب   ٢ٳقد ٢قٷ دز آٰ ثسٲبٮقٷ    غق٣ٵټ ؾقٛب٘ جٹقبٲٽ ٮقٽ    ٸقبټ اثقس زا سجقدپ٩ ثقٷ پق١       شپسغبخز

 ,Dikaiakos) .دٸٳقد٦بٰ خقدٮبر اثقس ٲٿػقشٳد     ٮحدٴد ثقٷ اثسٸقبټ ٮش٫ٓقٝ ثقٷ ؾقس٢ز ٴ ازائقٷ      

ٸققبټ جدپققد ٸٯ٣ققبزټ،  ٦ققرازټ آٲلاپققٱ، زٴؼٸٯچٳققٿٱ ثققب ٮٯ٣ققٱ ؾققدٰ اؾققشسا٠   (2009

 # Cavoukian, 2008.$ؾٵٲدٮؿبز٢ز ٴ ٢بز ٦سٴٸٽ اپجبد ٮٽ

ټ ثقصز٤ خقدٮبر ث٣قبز     ٢قٷ سٵغقى پق١ ازائقٷ ٢ٳٳقدٶ      ٿػقشٯٽ غ. دعتزط پاذیزی تاا   

ؾققٵد ٴ ٮٳققبثّ ٴ سجٹٿققصار انققبٚٽی شپققبدټ زا دز اخشٿققبز دازد، ٲػققجز ثققٷ         ٦سٚشققٷ ٮققٽ 

ٸبپٽ ٢ٷ دز ٮحق٩ ٴ سٵغقى پق١ ؾقس٢ز ٢ٵچق١ پقب حشقٽ ٮشٵغقى ٲكقت ٴ اجقسا            شپسغبخز

٢قبزثساٰ ٮقٽ سٵاٲٳقد    ٸٯچٳقٿٱ  ٴ   .ثٿؿقشسټ زا ازائقٷ خٵاٸقد داد    1ؾٵد ، دغقشسظ دقرپسټ   ٮٽ

٪ًققٙ ثصز٦ققٽ دز ْكققس جٹققبٲٽ ؾققدٰ ٢ققٷ ، پبثٳققداش ٸققس ٮ٣ققبٰ دغشسغققٽ  ٸققب ثققٷ اپققٱ ثسٲبٮققٷ

 (Leavitt, 2009). اغز اٮسٴش

ٮٹق٭ اٚقصاپؽ غقسْز دقسداشؼ     ٸقبټ   ٮقٵاشټ غقبشټ پ٣قٽ اش زاٶ   . کاّؼ سهاى پازداسػ 

ٮقٵاشټ اجقسا   سٵاٲقد ثقٷ ؾق٩٣     ٮقٽ  ، ٢قٷ ٸبټ ثػقٿبز شپقبد   پب دادٶا٦س پ١ ٢بز ثب ٮحبغجبر . اغز

ٰ  500 ثققٷ د، زٴټ پقق١ ٮبؾققٿٱ ٲؾققٵ داؾققشٷ ثبؾققد، ثققب   ٲٿققبش اجققسا  ثققساټ غققبْز شٮققب

ٰ ٮقٽ اثس، ٸبټ  ٮٓٯبزټ زا دز پق١ غقبْز   ٴ ٸٯقبٰ ٢قبز    ٢قسدٶ سٵ٪ٿقد ٴ آٖقبش    2ٲٯٵٲقٷ  500 سقٵا

 (Varia, 2009). ؾٵد ٮٽ ٮٵاشټ غبشټ شٮبٰ ٫٢ٽ دسداشؼ ٢٭ثب . ٵددسداشؼ ٲٯ

غققبشټ خققدٮبر ٴ   پ٣ذبزچققٷ. افشارّااای کااارتزدی ٍ پؾااتیثاًی  یکپااارچ ی ًاازم 

اٚققصاز ٢ققبزثسدټی ٮس٢ققت، ثققب غقق٣ٵٸبټ اثققسټ ٢ققٷ   ٸققبټ چٳد٦بٲققٷ دز دزٴٰ پقق١ ٲققس٬  غققسٮبپٷ

، SOAPٸقب ٮٓٯقٵلا اش    اپقٱ غٿػقش٭  . اٲقد، ثػقٿبز زاحقز ٴ ٮٳبغقت اغقز      ثیٵثٽ يساحٽ ؾقدٶ 

3ٲٵپػققٽ  شثققبٰ ثسٲبٮققٷ
WSDL ٽ خققدٮبر ٴة، ٴ ثٿؿققشس ٸققبټ ْٯققٵٮ ٴ غققبپس دسٴس٣قق٩XML-

basedاپققٱ ٢ققبز سٓبٮقق٩ آغققبٰ ثققب ٮٳققبثّ ٮققٵزٴثٽ ٴ غققبپس خققدٮبر     . ٢ٳٳققد ، اغققشٛبدٶ ٮققٽ

 (Leavitt, 2009) .غبشد ٸب زا ٮٯ٣ٱ ٮٽ شپسغبخشٽ ٴ دؿشٿجبٲٽ اش آٰ

                                                      
1 Availability 

2 instance 

3 Web Services Description Language 
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ثٿٳٳقد   ، ٞقسازداد زا لاش٬ ٲٯقٽ  زاپقبٲؽ اثقسټ  ا٫ٖقت ٚسٴؾقٳد٦بٰ خقدٮبر     .پاذیزی  اًعطاف

ٸققب ٸٳ٧ققب٬ ٲٿققبش اغققشٛبدٶ ٲٯبپٳققد ٴ اپققٱ  ٸققبټ آٰ ٢ققبزثساٰ اش غققسٴپعدٸٳققد ٢ققٷ  ٴ اجققبشٶ ٮققٽ

زٴؼ خققٵثٽ ثققساټ ث٣ققبز٦ٿسټ ٮٳققبثّ ٮققٵزد ٲٿققبش، ثققساټ  زاپققبٲؽ اثققسټ ؾققٵد ٢ققٷ  ثبْققا ٮققٽ

 (Leavitt, 2009) .ٸققبپٽ ٮبٲٳققد آشٮققبپؽ خققدٮبر ٴ ٮحكققٵلار جدپققد ثبؾققد      ٚٓب٪ٿققز

اٚصازٸققبټ  اش ثقٿٱ ٲققس٬ ٳققد سٵاٲٸقب زٴثققسٴ ٸػقشٳد ٴ ٮققٽ  ٮؿقشسپبٰ ثققب داٮٳقٷ ٴغققٿٓٽ اش اٲشیققبة  

 1دقرپس ٮقٵازد ٮقٵزد ٲٿقبش خقٵد زا اٲشیقبة، سس٢ٿقت ٴ ؾیكقب سقداز٠          ازائٷ ؾدٶ ثؿ٫٣ٽ اٲًٓب٘

ٸققبټ ثسحػققت سٟبنققب ثققٵدٰ ٴ غقق٫ٙ غققسٴپع ثققٵدٰی       جٳجققٷ#. غقق٫ٙ غققسٴپع $ثجٿٳٳققد

ٸققبټ اثقس ثققٷ   سٵاٲققد اش غقسٴپع  ٮحبغقجبر اثقسټ ثققٷ اپقٱ ٮٓٳققٽ اغقز ٢ققٷ پق١ ٮؿققشسټ ٮقٽ      

 Cloud) .دٸٳققدٶ اثققس، اغققشٛبدٶ ٢ٳققد  سٓبٮقق٩ اٲػققبٲٽ ثققب ازائققٷ  ٸٳ٧ققب٬ ٲٿققبش ٴ ثققدٴٰ ٸققٿ  

Computing Use Case Discussion Group, 2009)  

٘    . هقیاط پذیزی آعااى  دقرپسی ٮٳقبثٓٽ ٢قٷ ٮؿقشسپبٰ ٟٚقى       اپجقبد ٴ زٸقب ٢قسدٰ اٲًٓقب

، ثقٷ آٲٹقب ٲٿقبش دازٲقد،     2ٸبټ خبـ ٴ ثًقٵز ٮٵٞقز ٴ پقب دز ٲٟقبو اٴی حجق٭ ٢قبزټ       ثساټ دسٴضٶ

سػقققٹٿ٩ ٴ اسٵٮبغقققٿٵٰ . دقققرپسټ آغقققبٰ دز زاپقققبٲؽ اثقققس اغقققز ط٦قققٽ ٮٟٿقققبظثٿقققبٲ٧س ٴپ

ټ ٮقٵثس سٟبنقبټ    ٸقبټ ٮٵجقٵد اغقز، شپقسا ادازٶ     درپٽ دز زاپقبٲؽ اثقس اش جٯ٫قٷ چقب٪ؽ     ٮٟٿبظ

پقق١ ٮٳجققّ . ثٿٳققٽ ٮؿققشسپبٰ ثققدپٱ ٴغققٿ٫ٷ ٮٯ٣ققٱ خٵاٸققد ؾققد اٚصاپؿققٽ ٴ ٖٿققس ٞبثقق٩ دققٿؽ

 ,Leavitt) .صٮقبٰ اٲجقب٬ دٸقد   سٵاٲقد ثًقٵز ٸٯ   دقرپس ٢بزٸقبټ ٮقٵاشټ ثٿؿقشسټ زا ٮقٽ      ٮٟٿقبظ 

 .ٲبٮٳداپٱ ٴپط٦ٽ زا ٞبث٫ٿز ٢ؿػبٲٽ غسپّ ٲٿص ٮٽ (2009

اٚقصاز ٴ   غقشٟلا٨ اش غقیز  ، اْٯقدٶ  ٸقبټ  ٣قٽ دپ٧قس اش ٮصپقز   پ. افاشار  عتقلال اس عاخت ا

ساټ ثق اْهقب ٲ٧قساٰ ازسٟقبت ٮٳقبثّ خقٵد      دپ٧قس لاش٬ ٲٿػقز   . اغقز  ٸبټ غٿػقش٭ ْبٮق٩   پ٩بدسٴٚ

، ثقس  ٮػقئٵ٪ٿز ٲ٧ٹقدازټ اش ٮحقٿى ٮٿصثقبٲٽ     .ثبؾقٳد  ثسٲبٮقٷ جدپقد  ٸقبټ   غقبش٦بزټ ثقب ٲػقیٷ   

 .ؾقٵد  ٮقٽ ٿؿقشس  ثاْشٯقبد  ٴ اپقٱ ٢قبز احشٯقبلا ٮٳجقس ثقٷ ٞبث٫ٿقز       دٸٳقدٶ اغقز،    ازائقٷ ټ  ْٹدٶ

(Pendyala, 2009)  

ثٹشقققس اش  ٸقققب حٯقققلار ٴپقققسٴظ دز ٮٟبثققق٩ ٸقققب ؾقققس٢ز غقققسٴزٸبټ ٮٓٯقققٵلا. اهٌیااات

دز حقب٨ اجقسا    ٽ ٢قٷ ٸقبپ  ثسٲبٮقٷ ثٳقبثساپٱ   .ؾقٵٲد  ٮقٽ  ٢قبزثساٰ ٮحبُٚقز   ؾیكقٽ  ٸبټ دغش٧بٶ

 .ؾقٵٲد  ثٹشقس ٮحبُٚقز ٮقٽ   ٚسا٦ٿقس ٸػقشٳد،    ٢قبٮذٿٵسس ثٓٳقٵاٰ  ٴة  ؾقبٮ٩ی ټی ثس زٴټ غقسٴزٸب 
                                                      
1 self provisioning 
2 Peak workloads 
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ٸقب  ٢ػقت ٴ ٢بز ٽ ٢قٷ  اٮٳٿشق  اٞقداٮبر  ٢قبزثساٰ ثقٷ يقٵز خٵد٢قبز ٸٯقٷ     اٲٛقسادټ   ٸقبټ اٚصاز ٲس٬

٢ٳٳقققد زا ثدغقققز   ٮقققٽٚقققساٸ٭  ؿقققبٰٸبپ ٸقققبټ ٢قققبزثسدټ ٴ شپسغقققبخز  ثسٲبٮقققٷ ثقققساټ

ٸٯچٳققٿٱ دپ٧قس ٢ققبزثساٰ ٲ٧قساٰ اش ٢ققبز اٚشقبدٰ دپػقق١ غقیز پققب دشدپقدٶ ؾققدٰ      .آٴزٲقد  ٮقٽ 

 Cavoukian, 2008#$. ٲٿػشٳد ايلاْبرٸبپؿبٰ ٴ دز ٲشٿجٷ اش دغز زٚشٱ سبح٪خ

ٰ     . کاّؼ ّشیٌِ ٸقب زا  ٸقبټ اٴی ٮكقس٘، ٸصپٳقٷ   ٲٿبش ثٷ ازائقٷ ٢ٿٛٿقز ٞبثق٩ ٞجقٵ٨ دز شٮقب

ٰ ثقساټ ٮقدپسپز   : ثقسد ثٷ ؾ٩٣ ٮػشٯسټ ثبلا ٮقٽ  ٸقبټ اٴی ٮكقس٘، ٲٿقبش ثقٷ سٹٿقٷ ٮٳجقّ       شٮقب

اټ ٢قٷ ثقساټ ثقدسسپٱ    ثقساټ ٮقدپسپز سٗٿٿقسار ٲب٦ٹقبٲٽ ثقبز، ؾقج٣ٷ       سٗرپٷ، سٓداد ٢قبٚٽ ٦قسٶ  

خققٵاٸٿ٭ داؾققز، دز حب٪ٿ٣ققٷ دز  ٮققٵازدټ اش اپققٱ دغققزحب٪ققز سٟبنققب سٹٿققٷ ؾققدٶ ثبؾققد ٴ  

دز  -دٸققٿ٭ ٞققساز ٮققٽاغققشٛبدٶ اش اٴی ٮكققس٘ زا ٮققٵزد ٮٓٯققٵ٪ٽ  ټ٢ػققس ٟٚققىؾققساپى ْققبدټ 

ؾققبٰ زا ٮققٵزد  اش ٢قق٩ َسٚٿققز ٮٳققبثّ" 50ٸققب، ٢ٯشققس اش  ټ ؾققس٢ز ٴاٞققّ، ثٿؿققشس ٮسا٢ققص دادٶ

ٰ    . دٸٳد اغشٛبدٶ ٞساز ٮٽ ٰ     ٴ ثٷ ٸٯقٿٱ غقجت، حشقٽ شٮقب  .ؾقٵٲد سقس ٮقٽ  ٸقبټ ْقبدټ ٲٿقص ٦قسا

(Birman, 2009)  ،(Pendyala, 2009) ،(Leavitt, 2009)  جقققدا ؾقققدٰ  دزحب٪ٿ٣قققٷ

شپسغققبخز، سبغققٿع آٲلاپققٱ خققدٮبر جدپققد زا سػققسپّ  دٸٳققدٶ دٸٳققدٶ غققسٴپع اش ازائققٷ ازائققٷ

 (Murray, 2009) .دٸدٮٽٸبټ ٮب٪ٽ زا ٢بٸؽ  ٢سدٶ، زپػ١

ټ  اټ دز شٮٿٳققٷ ٸققبټ غققسٮبپٷ غققبشد ٢ققٷ ٸصپٳققٷ  ٸققب زا ٞققبدز ٮققٽ  زاپققبٲؽ اثققسټ ؾققس٢ز 

ٸقبټ دسداشؾقٽ زا ثقٷ پق١      زا ٢بٸؽ دٸٳد، ثقٷ اپقٱ ٴغقٿ٫ٷ ٢قٷ اٴلا  ٸصپٳقٷ      ايلاْبرآٴزټ  ٚٱ

غققبشد ٢ققٷ ثققٷ آغققبٲٽ   ٸققب زا ٞققبدز ٮققٽ دٴٮققب  ؾققس٢ز. ٢ٳٳققد سٽ سجققدپ٩ ٮققٽټ ْٯ٫ٿققب ٸصپٳققٷ

غققبشټ ثٿؿققشس ٴ پققب ثققٷ  ٸس٦ققبٶ ٢ققٷ ثققٷ ٮٳققبثّ ذخٿققسٶ . ؾققبٰ زا سٗٿٿققس ٮٟٿققبظ دٸٳققد ٮٳققبثّ

اٚققصاز ٢ققبزثسدټ ٮبٲٳققد پقق١ غٿػققش٭ ٮققدپسپز زٴاثققى ٮؿققشسټ، احشٿققبی  اغققشٛبدٶ اش پقق١ ٲققس٬

ټ  سٓقداد ٢قبزثساٰ ثٿؿقشس، ٸصپٳقٷ    غقبشټ پقب    ٢ٳٳقد، ثػقبد٦ٽ ثقٷ اشاټ ٚهقبټ ذخٿقسٶ      دٿدا ٮقٽ 

ټ  ټ اپٳٹققب، چققٵٰ ٸٯققٷ  ٚساسققس اش ٸٯققٷٴ  (Kambil, 2009) .٢ٳٳققد ثٿؿققشسټ دسداخققز ٮققٽ 

ٰ   ٢بزثساٰ ثًٵز ٸٯصٮبٰ اش ٮٳقبثّی  سٵاٲقد   ٢ٳٳقد، پق١ ؾقس٢ز ٮقٽ     اغقشٛبدٶ ٲٯقٽ   ازائقٷ دٸٳقد٦ب

. زغققٿد٦ٽ ٢ٳققد  "سٵغققٓٷ ثققٷ غققٯز َسٚٿققزو ثققبز حققدا٢لس    "ثكققٵزر ٢بزآٮققدسسټ ثققٷ   

(Kambil, 2009) ،(Leavitt, 2009)  ٮٳققبثّ ٴ غققسٴزٸبټ انققبٚٽ سػققٹٿ٭ ؾققدٶ    يسٚققٽاش

ٸققبټ پقق١  ٸققبټ دؿققشٿجبٰ ٴ سققبٮٿٱ اٮٳٿققز لاش٬ ثققساټ دبپققٷ  ټ ٲػققیٷ سققس اش سٹٿققٷ ٸصپٳققٷ ٢قق٭

 (Kambil, 2009) .ؾس٢ز ٴاحد ٸػشٳد
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-ٮٟبثقق٩ ٮصاپققبټ ثػققٿبز شپققبدټ ٢ققٷ ْسنققٷ ٮققٽ اثسٸققب دزدٸٳققد٦بٰ  ازائققٷحب٪ققز ٫٢ققٽ،  دز

ٲػقجشب دقبپٿٳٽ زا اش ٢قبزثساٰ     ٸقبټ ٸصپٳقٷ ٸقبټ اخشكبققٽ،    1شپسغقبخز ٢ٳٳد ٴ دز ٮٟبپػقٷ ثقب   

٢قٷ خقٵد ٲشٿجقٷ سٓقداد     -٢ٳٳد ٢ٷ اپٱ پ٣قٽ اش ٲشقبپ  اغقشٛبدٶ اش اٞشكقبد ٮٟٿقبظ      ٮًب٪جٷ ٮٽ

  .ثبؾدٮٽ -شپبد ٮؿشسپبٰ اغز

ٰ  قققسٚٷ جققٵپٽ دز ٸصپٳققٷ پقق١  ٸققب احشٯققبلا  ثٹشققسپٱ اٲ٧ٿققصٶ ثققساټ اغققشٛبدٶ اش ٴة ثٓٳققٵا

 (Pendyala, 2009) .٢بٮذٿٵسس ٚسا٦ٿس اغز

٢قبزاپٽ اٲقسضټ نقٓٿٙ دز ا٢لقس ٮسا٢قص دادٶ، ٢قٷ ثقد٪ٿ٩        . عااسی هصازف اًازصی   تْیٌِ

آپقد، اٮقسٴشٶ اش ٲًٟقٷ ٲُقس      ٸقب ثٵجقٵد ٮقٽ    يساحٽ نٓٿٙ پقب ثٹقسٶ ثقسدازټ نقٓٿٙ اش دازاپقٽ     

ٸقس٬  ٮحبغقجبر اثقسټ اش يسپقٝ ا   . ٮحٿًٽ ٴ اٞشكقبدټ ٖٿسٞبثق٩ سحٯق٩ ؾقٳبخشٷ ؾقدٶ اغقز      

ٸقب ثقٷ ؾق٩٣ ٢بزآٮقدسس،      ٸقبټ سٵ٪ٿقد اٲجقٵٶ ٴ َسٚٿقز ٮقدپسپز دازاپقٽ       ٞساز دادٰ قسٚٷ جٵپٽ

اٲسضټ ٴ غبپس ٮٳبثّ خٿ٫قٽ ٢ٯشقسټ ٲػقجز ثقٷ ٮسا٢قص دادٶ ٚٳقبٴزټ ايلاْقبر غقٳشٽ ٮكقس٘          

 (Cisco Systems, 2009) .٢ٳد ٮٽ

زاپبٲؿققٽ، ٸققبټ اش آٲجبپٿ٣ققٷ ثٿؿققشسپٱ ٮٿققصاٰ ٮكققس٘ اٲققسضټ دز ٮسا٢ققص دادٶ اش دققسداشؼ  

ؾقٵد، ثٳقبثساپٱ ٢قبٸؽ    ٸقبټ غسٮبپؿقٽ ٲبؾقٽ ٮقٽ    غبشټ دز دپػ١، ؾقج٣ٷ ٴ غٿػقش٭   ذخٿسٶ

٢قٷ ٲقٷ سٳٹقب ثقٷ ٫ْقز      . ٸقبټ اغبغقٽ ثقساټ زاپقبٲؽ اثقس اغقز      ٮكس٘ اٲسضټ پ٣قٽ اش س٣ٳٿق١  

ٸققبټ ْٯ٫ٿققبسٽ ث٣٫ققٷ ثققساټ اٚققصاپؽ ٞبث٫ٿققز اْشٯققبد غٿػققش٭، حققبئص اٸٯٿققز   ٢ققبٸؽ ٸصپٳققٷ

غققٯز اثسٸققب، اپققٱ ٮػققب٪ٷ زا ٲٿققص ثققٷ     جققبپٽ ثققٷ ٢ققبزثساٰ ثققب جبث (Kim, 2009) .اغققز

 .٦رازٲدٸب ٮٽدٸٳد٦بٰ ٮٳش٩ٟ ٴ ٮٵاجٹٷ ٴ ح٩ آٰ زا ٲٿص ثس دٴؼ آٰ ازائٷ
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 ّا ٍ هؾکلات تز عز راُ اتز چالؼ -2-2-2

 

ٴ سققبشٶ  Web 2.0ٸققبټ  ؾققس٢ز اٴ٪ققٿٱ درپسٲققد٦بٰ زاپققبٲؽ اثققسټ،   .پااذیزػ اتزّااا 

ٸقب ثقٷ ٸٳ٧قب٬ ٲٿقبش،      ٸقب ٴ سٹٿقٷ ٴ سقداز٠ شپسغقبخز     سٵاٲقبپٽ ٢ٳشقس٨ ٸصپٳقٷ   . ٸب ثٵدٲد سبغٿع

ثققٷ ؾقق٩٣ ٴپققطٶ ثبْققا جققرة ٢ػققت ٴ ٢بزٸققبټ جدپققدټ ٢ققٷ ٮٳققبثّ ٢ٯشققسټ دز اخشٿققبز     

ٸققبټ جدپققد  ٢ٳٳققد سققب س٣ٳٵ٪ققٵضټ ٸققبټ ثصز٦شققس، ٢ققٷ ْٯٵٮققب  قققجس ٮققٽ ؾققس٢ز. داؾققشٳد، ؾققد

٢ٳٳقد ٢قٷ ٮٳقبثّ     ٸقبټ ٮٵٞقز ٴ ٦قبٶ ٴ ثٿ٧قبٸٽ اغقشٛبدٶ ٮقٽ       درپسٚشٷ ؾٵٲد، اش آٰ ثساټ دسٴضٶ

 (Leavitt, 2009) .ي٫جٳد انبٚٽ شپبدټ زا ٮٽ

ٸققبټ زاپققبٲؽ اثققسټ   ٸققب ؾققسٴِ ثققٷ سؿققیٿف ٴ سكققدپٝ ٮصاپققب ٴ ثسسققسټ   ثٿؿققشس ؾققس٢ز

ټ زٴپ٣سدٸققبټ سققبشٶ ددپققداز ؾققدٶ، ٮٿصاٲققٽ اش ثققٿ٭، ْققد٬     ا٦سچققٷ، ٮلقق٩ ٸٯققٷ . اٲققد ٢ققسدٶ

 . ټ ثب٪ٳد٦ٽ اپٱ س٣ٳٵ٪ٵضټ ٴجٵد دازد ٸبپٽ دزثبزٶ ايٯٿٳبٰ ٴ ًٞٓٿز، ٴ ٲ٧ساٲٽ

ثػقٿبز ٮحشبيٳقد، شپقسا    دز ٮقٵزد زاپقبٲؽ اثقسټ    آٴزټ ايلاْقبر   ٸقبټ ٚقٱ   ددبزسٯبٰ. کٌتزل

اٰ خققٵدو ؾققس٢ز، غقق٣ٵٸب زا يساحققٽ ٴ اجققسا   ټ خققبزجٽ ٴ ٲققٷ ٢بزٮٳققد  پقق١ ازائققٷ ٢ٳٳققدٶ 

ٰ  ازائٷ. ٲٯبپٳد ٮٽ ٸقبټ سجقبزټ    خقدٮبر، ٮٓٯقٵلا  غق٣ٵٸب زا ثقساټ دؿقشٿجبٲٽ اش ؾقٿٵٶ       دٸٳقد٦ب

ٸٯچٳقٿٱ، ٢قبزثساٰ  ٞقبدز ثقٷ     .  ٢ٳٳقد  پق١ ؾقس٢ز خقبـ يساحقٽ ٲٯقٽ     آٴزټ ايلاْقبر   ٴ ٚٱ

ٮٿشٵاٲٳققد ثققب  دٸٳققد٦بٰ ازائققٷ٦سچققٷ، . سٗٿٿققس س٣ٳٵ٪ققٵضټی غقق٣ٵٸب ثٹٳ٧ققب٬ ٲٿققبش ٲیٵاٸٳققد ثققٵد 

دٸقد ٴ ثٹٳ٧قب٬ ٲٿقبش آٰ     اټ ثقٷ ثٹشقسپٱ ٲحقٵ ٲٿبشٸقب زا دبغقو ٮقٽ       سٵجٷ ثٷ اپٳ٣ٷ چٷ س٣ٳٵ٪ٵضټ

 ,Leavitt) .٦ٿقسد  زا سٗٿٿس دٸٳد ٢ٷ اپٱ ٢قبز ثقدٴٰ ٮٵاٟٚقز پقب زنقبپز ٮؿقشسپبٰ اٲجقب٬ ٮقٽ        

2009) 

ثققٷ ٮحققٵز  PC ٸققبټ ٮحققٿى ٮٹققبجسر اش ٮققدپسپز ٧ٽدپ٧ققس چ٧ققٵٲ ٮػققب٪ٷ. هْاااجزت

ٮٿ٣ٳقد، لاش٬ اغقز    سٗٿٿقس ا٪٧قٵ سحٯٿق٩    اپقٱ ٢قٷ  ٸقبټ ٚٳقٽ    ساسس اش چقب٪ؽ ٚ. اغز ٮحٿى ٴة

دز ٮقدسٽ اغقز ٢قٷ    ثٓهقٽ اش ؾقس٢شٹب    . ٢ٳقد  ٫ٖجقٷ  ؿقٳبخشٽ زٴاٲثقس پق١ ٮقبٲّ    جبٮٓقٷ   ٢قٷ 

 ٮٹققبجسر ٴ ٸققبټٷ ْٳققٵاٰ ٮلققب٨، ٦ٵ٦قق٩ اثصاز ثقق. ٮػققب٪ٷ ٸػققشٳدحققب٨ دققسداخشٱ ثققٷ اپققٱ  
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ٮحكققٵلار ثققٷ  دغقق٣شبحاش ٮحكققٵلار غققٵئٿ  ٢ققسدٰ ثققٷ ٮٳُققٵز سػققٹٿ٩ زا غققبشټ  ٧ققب٬ٸٯ

 (Leavitt, 2009) .٢ٳد ْسنٷ ٮٽخٵد  آٲلاپٱ

ٴة ثقٷ ققٵزر خٵد٢قبز زٮص٦قرازټ      ثقس زٴټ  ٸٯقٷ ايلاْقبر  دٿؿٳٹبد اپقٱ اغقز ٢قٷ     پ١

زٮصٲ٧ققبزټ ايلاْققبر ٴ اٮققب  .اغققشٛبدٶ ؾققٵد ٸققب اش زٮققص ْجققٵز  ثققساټ زٮص٦ؿققبپٽ آٰ ٴ ؾققٵٲد

د ٴ ٲٿققبش ثققٷ شٮققبٰ ٳققٳ٢ ٮققٽسحٯٿقق٩  ٴة غققسٴزٸبغققٳ٧ٿٳٽ زا ثققس  ثققبز ٷٮسثٵيقق ٸققبټ دسٴس٣قق٩

ټ ٚسا٦ٿققس ٢ققبٮذٿٵسسزا ثققٷ ٴة ٢ققٷ ثبٲققد بټ ٸققبټ دٹٳقق ٸٯققبٰ ؾققج٣ٷ .دازٲققددققسداشؼ يققٵلاٲٽ 

ٸققب ٴ  ٸققب، اٴ٪ٵپققز ٲبٮققٷ آپققٿٱ .ٸػققشٳد 1ٮػققشٓد دچققبز ؾققدٰ ثققٷ ثققداٚصازٸب ٢ٳٳققد، سجققدپ٩ ٮققٽ

 .٢ٳقد  زا ثٗقسٲ  سقس ٮقٽ    اٮٳٿقز  ٴ اپقٱ  اش ٢ؿقٵزټ ثقٷ ٢ؿقٵز دپ٧قس ٮشٛقبٴر اغقز      ٸب  ثسداؾز

(Pendyala, 2009) 

ثقساټ  ٲٿقبش ثقٷ اغقشبٲدازدٸبټ ثقبش      .هحثَط ؽذى تَعا   فزٍؽاٌذُ ٍ اعاتاًذاردّا   

 ,Pendyala) .ٚسا٦ٿقس ٴجقٵد دازد  ٢قبٮذٿٵسس  پق١  ٴة ثقٷ ْٳقٵاٰ    ٸقبټ اغقشٛبدٶ اش   سٯقب٬ ؾقٿٵٶ  

ټ  ٸققب، ذخٿققسٶAPIدز حققب٪ٽ ٢ققٷ ٸققٿ  اغققشبٲدازدټ ثققساټ اجققصا ٴ ٚسآپٳققدٸب ٮبٲٳققد    (2009

ٸققب دز زاپققبٲؽ  ، ٴ ٴزٴد ٴ خققسٴی دادٶ3ٳ٧ققب٬ ٴٞققٵِ حبدثققٷثققساټ ثبشپققبثٽ دز ٸ 2سكققٵپس غققسٴز

اثققسټ ٴجققٵد ٲققدازد ٴ اپققٱ ٮٵنققٵِ اغققز ٢ققٷ دز حققب٨ حبنققس، ثققب ٮحققدٴد ٢ققسدٰ ٞبث٫ٿققز    

ٸققب، ٮققبٲّ دققرپسؼ زاپققبٲؽ اثققسټ  ٸققبټ ٢ققبزثسدټ ثققٿٱ غٿػققش٭اٚصاز ٲققس٬ٸققب ٴ  جبثجققبپٽ دادٶ

ٰ  ازائقٷ ثقب اٚقصاپؽ سٓقداد    . ؾٵد ٮٽ خقدٮبر اثقسټ، اٸٯٿقزو ٞبث٫ٿقز جبثجقبپٽ ثٿؿقشس        دٸٳقد٦ب

پقب ا٦قس ٚسٴؾقٳدٶ    -ا٦س ؾس٢شٽ اش خقدٮبر پ٣قٽ اش ازائقٷ ٢ٳٳقد٦بٰ ٲبزانقٽ ثبؾقد       . خٵاٸد ؾد

ټ  دٸٳقدٶ  ازائقٷ ټ ٢ق٭، ثقٷ   ا سٵاٲقد آغقبٰ ٴ ثقب ٸصپٳقٷ     ٪صٴٮب  ٲٯقٽ  -اش اپٱ ٢ػت ٴ ٢بز ٢ٳبز ث٣ؿد

دز . زٴٰ ؾققس٢ز ثس٦سداٲققددپ٧ققس ٮٳشٟقق٩ ؾققٵد ٴ پققب اپٳ٣ققٷ خققدٮبر ٮققر٢ٵز زا دٴثققبزٶ ثققٷ د  

ٲٯقٵدٶ ٴ آٲٹقب    4ثٳقدټ ٮجقدد   اؼ زا ٞب٪قت  اٚصازٸقبټ ٢قبزثسدټ   ٸقب ٴ ٲقس٬   ْٵل، ؾس٢ز ثبپد دادٶ

ټ جدپققد ٮٳشٟقق٩ ٢ٳققد، ٢ققٷ ٚساپٳققدټ ثققب٪ٟٵٶ دٿچٿققدٶ اغققز ٴ ا٦ققس   دٸٳققدٶ ازائققٷزا ثققٷ پقق١ 

ٸققبټ لاش٬  ثیٵاٸققد خققدٮبر زا ثققدزٴٰ ؾققس٢ز ثٿققبٴزد، ثبپققد ٢بزٮٳققداٲٽ زا ٢ققٷ ٴاجققد ٮٹققبزر 

 (Leavitt, 2009) .ټ ٢بز ثب اپٱ س٣ٳٵ٪ٵضټ ٸػشٳد ، اغشیدا٬ ٢ٳدثسا

                                                      
1 Malware 
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ثققٷ اپققٱ . خٵاٸٳققد ؾققدآٰ ٴاثػققشٷ  دٸٳققد٦بٰ ازائققٷٴة ٴ ثققٷ  ثققٷ يققٵز زٴش اٚققصٴ٢ٰققبزثساٰ 

ٴ پققب اغققشٛبدٶ اش خققدٮبر ؾققساپى  ،خققدٮبر دٸٳققد٦بٰ ازائققٷ٣ققٷ ٮٯ٣ققٱ اغققز ٸٳ٧بٮٿسسسٿققت، 

سحٯٿقق٩ ثققب  ثققساټ ٮلققب٨،  -ثدٸٳققد ْٯ٫ٿققبسٽ خققٵد زا ثٓققد اش ٮققدسٽ سٗٿٿققس    ټ ٸققب زٴؼ

چٳقد   ٷ ٮقدر ثق ثقب اش ٢قبز اٲقداخشٱ آٰ    ٞبث٫ٿقز ٴ پقب    پق١  اش اغقشٛبدٶ  ثسٸبټ جدپد  ٮحدٴدپز

ٰ دٿثٹجٵد ثیؿق  ٷ ٮٳُٵزٮبٶ ث  .٦ٽ ٢ٳٳقد ٴ دزٮبٲقد  ٰاحػقبظ ثقٷ دا٬ اٚشقبد   ٢قبزثساٰ   -ٰ ثقٷ آ

دز  ٸقب   غقب٨ ٢قٷ   ث٧ٿسٲقد  ٞبث٫ٿقز سكقٯٿ٭ ثقٷ حقر٘ پق١      دٸٳد٦بٰ ازائٷٸٯچٳٿٱ ٮٯ٣ٱ اغز 

ٴ حشقٽ اٚقصاپؽ   ٢ٳٳقد  حٛقٍ   دز ٮٟبثق٩ ثیقؽ ثٹقبداز خقٵد زا    ؾد، اٮقب   ٮٽغبپز زاپ٧بٰ ازائٷ 

 ثققب٢ققبزثساٰ زا  ٦سٚشققبزټی ،حققدا٩ٞثبپققد  دٸٳققد٦بٰ ازائققٷز چٳققٿٱ ٮققٵازدټ، د. ثدٸٳققدٞٿٯققز 

ٰ  ازائقٷ  ٷ غقٯز آٲٹقب ثق  زاٸٳٯقبپٽ ٢قسدٰ    اپقٱ   حب٪قز ثقدسسپٱ   .٢قبٸؽ دٸٳقد   جدپقد  دٸٳقد٦ب

اټ اش ٴٞقز ٴ   ٸقبټ ْٯقدٶ   ٦قرازټ  غقسٮبپٷ ٢قبزثساٰ  جبٮٓقٷ   اپٳ٣قٷ  دقع اش  ازائٷ ٢ٳٳدٶ،اغز ٢ٷ 

دز ٸٳ٧ققب٬  (Pendyala, 2009) .دٵؾقق آٰ اٲجققب٬ داد، ٴزؾ٣ػققشٷ  دز شپسغققبخززا سققلاؼ 

ٰ  ازائقٷ  ٴزؾ٣ػش٧ٽ ثٳقبثساپٱ نقسٴزټ   . ، ٸٯٿؿقٷ سقر٢س ٢قبٚٽ دزپبٚقز ٲیٵاٸٿقد ٢قسد      دٸٳقد٦ب

داؾققشٷ ثبؾققٿد ٴ ٸٯچٳققٿٱ دز ٞسازدادسققبٰ، اثققصازټ ثققساټ    1اغققز ٢ققٷ پقق١ يققسح احشٿققبيٽ 

 .ٸبپشققبٰ ثققٷ دزٴٰ غققبشٮبٰ ذ٢ققس ؾققدٶ ٴجققٵد داؾققشٷ ثبؾققد      ثبش٦سداٲققدٰ ٮجققدد دادٶ 

(Mansfield-Devine, 2008) 

. ٸٯٿؿقٷ ٞبث٫ٿقز اْشٯقبد ٮػقشٯسټ زا ازائقٷ ٲ٣قسدٶ اغقز       زاپقبٲؽ اثقسټ    .قاتلیت اعتواد

غقبْز ٞقبدز ثقٷ     6، ثقٷ ٮقدر   2008ٚٵزپقٷ   12دز سقبزپو    Salesforce.comٮقللا  ٮؿقشسپبٰ   

2ٴ غققٷ زٴش ثٓققد خققدٮبر . دزپبٚققز خققدٮبر ٲجٵدٲققد
 Amazon’s S3 ٴ EC2

 3ثققٷ ٮققدر 3

ٰ . غققبْز دچققبز ٴٞٛققٷ ؾققدٲد  ٸققبټ ًٞققّ ؾققدٰ  دز حب٪ٿ٣ققٷ ا٫ٖققت ٚسٴؾققٳد٦بٰ ثققساټ شٮققب

٢ٳٳققد، اٮققب آٰ اْشجبزٸققب ثققساټ    ْسنققٷ ٮققٽ # Service credits$غققسٴپع، اْشجققبزی خققدٮبر  

ټ ٚققسٴؼ ٴ جققدا اٚشققبدٰ ٮققدپساٰ اش ايلاْققبر سجققبزټ، شپققبد    اش دغققز زٚشققٷٸققبټ  ٚسقققز

 (Leavitt, 2009) .ثیؽ ٲٿػشٳد سػ٫ٽ

ايلاْققبر ثٯٓٳققٽ حققٝ پققب سٵاٲققبپٽ اٚققساد   4خٵدٮیشققبزټ.  اهٌیاات ٍ حاازین یصَ اای

 ّ آٴزټ، اغققشٛبدٶ ٴ اٚؿققبټ ايلاْبسؿققبٰ ثٵغققٿ٫ٷ ثققساټ اْٯققب٨ ٢ٳشققس٨ ؾیكققٽ ثققس زٴټ جٯقق
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ٸقبټ حقسپ٭ خكٵققٽ ٮقدزٰ دز دٲٿقب زا سؿق٣ٿ٩       ٞقٵاٲٿٱ ٴ زٴپقٷ   ٴ اپقٱ اغقبظ  . اغزدپ٧ساٰ 

سققسپٱ ٲ٧ساٲققٽ  دٸققد ٢ققٷ اٮٳٿققز ٮٹقق٭ سحٟٿققٝ ، ٲؿققبٰ ٮققٽ(Cavoukian, 2008) .دٸققدٮققٽ

ٮیبيجققبٰ " 75سٟسپجققب . آٴزټ ايلاْققبر اغققز  ٢بزٮٳققداٰ ازؾققد ايلاْققبسٽ ٴ ٮققدپساٰ ٚققٱ   

آٴزټ  ٽی ٚققٱٴٞشققٽ ايلاْققبر سجققبزټ ٴ ٮٳققبثّ حٿققبس . اٲققد ٢ققٷ ٲ٧ققساٰ اٮٳٿققز ٸػققشٳد  ٦ٛشققٷ

ٰ  دپققٵاز آسققؽ ٞققساز ٮققٽ    دز جققبپٽ خققبزی اش   ٮؿققشسپبٰ   ايلاْققبر ٸققب ٲ٧ققساٰ    ٦ٿققسد، آ

زاپقبٲؽ اثقسټ   سٵاٲقد ٮٿقصاٰ اؾقشٿبٜ ثقٷ      اپقٱ اٮقس ٮقٽ   . درپسټ دز ثساثس حٯقلار ٸػقشٳد   آغٿت

اش زاپققبٲؽ اثققسټ دٸٳققد٦بٰ  خٵاٸٳققد ٮًٯققئٱ ؾققٵٲد ٢ققٷ ازائققٷ ٢ققبزثساٰ ٮققٽ. ا ٢ققبٸؽ دٸققدز

ٴ  ٢1ٳٳققد، ٢ققٷ اپققٱ اٮققس ٮػققش٫ص٬ آؾ٣بزغققبشټ   دٿققسٴټ ٮققٽ ٸققبټ اٮٳٿشققٽ اغققشبٲدازد  ؾققٿٵٶ

دٸٳققد٦بٰ چٳققدپٱ  خٵاٸٳققد ٢ققٷ ازائققٷ  ثٓٳققٵاٰ ٮلققب٨، پٟٿٳققب  ٢ققبزثساٰ ٲٯققٽ  . ثبشزغققٽ اغققز

ٸٯچٳققٿٱ، . اټ ٮؿققشس٠ داؾققشٷ ثبؾققٳد  ٸققبټ ٮجققبشټ ٴ ٮٳققبثّ ؾققج٣ٷ  ٮؿققشسټ ثققب ٮبؾققٿٱ 

اغقشٛبدٶ   ٸقبټ ذخٿقسٶ ؾقدٶ دزٴٰ اثسٸقب، دز ٸقس جقبټ دپ٧قس دز دٲٿقب ٮقٵزد          ٮٯ٣ٱ اغز دادٶ

ٸقب ٢قٷ    ٞساز ث٧ٿسٲد ٢قٷ اپقٱ ٮٯ٣قٱ اغقز ثقس خقلا٘ ٞقٵاٲٿٱ اپقب٪شٽ پقب ٮ٫قٽی ٲ٧ٹقدازټ دادٶ           

ٸقبټ ٮیش٫قٙ، اش    دٴ٪قز . ٮسثٵو ثقٷ حقسپ٭ خكٵققٽ اٚقساد پقب ٲ٧ٹقدازټ غقٵاثٝ اغقز، ثبؾقد         

ٸقبپٽ دز ٮقٵزد حقسپ٭ خكٵققٽ دازٲقد       ٲبٮقٷ  ټ ازٴدقب ٸػقشٳد، آپقٿٱ    ٸبپٽ دز اسحبدپٷ جٯ٫ٷ آٰ

. ؾقٵد  ټ ازٴدقب ٮقٽ   ٸقبټ ؾیكقٽ ثقٷ خقبزی اش اسحبدپقٷ      ٽ اش اٲقٵاِ  دادٶ ٢ٷ ٮقبٲّ اٲشٟقب٨ ثسخق   

اټ  غقبشټ  ٸقبټ دپ٧قس ثقب اغقشٛبدٶ اش اٮ٣بٲقبر ذخٿقسٶ       اپٱ ٮٵنٵِ ثبْا ؾدٶ آٮقبشٴٰ ٴ ؾقس٢ز  

 .ټ خققدٮبر خققٵد زا ٦ػققشسؼ دٸٳققد   اٲققد، ازائققٷ  ټ ازٴدققب ٮػققشٟس ٢ققسدٶ  ٢ققٷ دز اسحبدپققٷ 

(Leavitt, 2009)  غققٳشٽ ٴ اثققسټ اپققٱ اغققز ٢ققٷ   ٮٵنققٵِ دپ٧ققس دز ٮٟبپػققٷ غٿػققش٭ ٸققبټ

 3ٸققبټ دزٴاشٶٸققب، ٴ دپ٧ققس ٮحققدٴدپزNAT، 2ٸققبټ آسققؽٸققبټ غققٳشٽ، دؿققز دپققٵازٶغٿػققش٭

٦ققساٰ ثبپققد ذ٢ققبٴر شپققبدټ ثققٷ خققسی دٸٳققد سققب ٴجققٵد اپققٱ اٲققد، ثٳققبثساپٱ حٯ٫ققٷدٳٹققبٰ ؾققدٶ

اٲقد ٴ يقٵزټ يساحققٽ   اش غقٵټ دپ٧قس، خققدٮبر اثقس ٢قبٮلا ٮسئقٽ     . ٸقب زا ٢ؿقٙ ٢ٳٳقد   غٿػقش٭ 

اپقٱ پق١ حٟٿٟقز اغقز ٢قٷ      . ٸقس ٮ٣قبٰ سٵغقى اٚقساد ٞبثق٩ دغقشٿبثٽ ثبؾقٳد        اٲد ٢قٷ اش ؾدٶ

خققدٮبر اثققس ٮٟققداز شپققبدټ ايلاْققبر ثققبازشؼ اش ٸققصازاٰ ٢ققبزثس زا دز پقق١ ٮ٣ققبٰ ٴاحققد ٞققساز 

-Mansfield). ٦قساٰ اغقز  اٲ٧ٿقص ثقساټ حٯ٫قٷ   ٢قٷ دز حٟٿٟقز پق١ ٸقد٘ ٴغٵغقٷ      –دٸد ٮٽ

Devine, 2008) ،ٵْقب ثقب سٓقداد شپقبدټ ؾقس٢ز ثب٪قا       دٸٳقد٦بٰ خقدٮبر اثقس ٲ   ازائقٷ  اش يسٚٽ

                                                      
1 disclosure 
2 firewall 
3 gateway 
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٢ٳٳقد ٢قٷ ٮٓٯقٵلا ٸقٿ  نقٯبٲشٽ دز ٮقٵزد ٲحقٵٶ حٛبَقز اش ايلاْقبر سٵغقى اپقٱ            ٢بز ٮقٽ 

 (Kumar, 2010) .ٸب ٴجٵد ٲدازدؾس٢ز

ٸقبټ سٵشپقّ   سٹدپدٸبټ اٮٳٿشقٽ ٮٯ٣قٱ اغقز دز سٹٿقٷ ٮٳقبثّ ٴ پقب دز يقٽ اجقساټ ثسٲبٮقٷ         

ثٓٳققٵاٰ ٮلققب٨، . ؽ دازٲققدٸٯچٳققٿٱ، سٹدپققدٸبټ جدپققدټ احشٯققب٨ دٿققداپ  . ؾققدٶ ز  ثدٸققد

ٸققبټ ٮجققبشټ ثٓٳققٵاٰ غقق٣ٵټ دسسققبة ثققساټ حٯققلار جدپققد سٵاٲٳققد اش شپسغققبخزٸ٣سٸققب ٮققٽ

ٸقب ٴ حقسپ٭ خكٵققٽ ٢قبزثساٰ زا حٛقٍ      خقدٮبر اثقس ثبپقد پ٣ذقبزچ٧ٽ دادٶ     .اغقشٛبدٶ ٲٯبپٳقد  

 (Kumar, 2010) .ٲٯبپد

ٰ      Monster، 2007دز غب٨  دٲد، ٸقب ٢قبزثس دشدپقدٶ ؾق    ٸق١ ؾقد ٴ ايلاْقبر سٯقبظ ٮٿ٫ٿقٵ

دز ٸٯققٿٱ  (Mansfield-Devine, 2008). خققبزی اش ٢ٳشققس٨ ثققٵد 1اپققٱ پقق١ حٯ٫ققٷ ٚٿؿققٿٳ٥

ٴ ثققب  آٴزدٶزا ثدغققز  Salesforceغققب٨، پقق١ حٯ٫ققٷ ٚٿؿققٿٳ٥ زٮققص پ٣ققٽ اش ٢بزٮٳققداٰ      

ٲٿققص پقق١  2009دز جققٵلاټ  .اغققشٛبدٶ اش آٰ ثققٷ اغققٳبد ٮحسٮبٲققٷ دغشسغققٽ دٿققدا ٢ققسدٶ ثققٵد

 ,Kumar) .اټ دغققز پبثققدغققٳبد ٮحسٮبٲققٷثبْققا ؾققد پقق١ ٸ٣ققس ثققٷ ا  Twitterزخٳققٷ دز 

دز ٮققٵزد خققدٮبر سجققبزټ دز اثققس، ٮجسٮققبٰ غققبپجسټ سٳٹققب ٲٿققبش ثققٷ ٸقق١ ٢ققسدٰ پقق١ (2010

 (Mansfield-Devine, 2008) .غبپز دازٲد سب ثٷ ايلاْبر چٳدپٱ ؾس٢ز دغز پبثٳد

ٴ  S3ٸقق٭ آٮققبشٴٰ. ثبْققا ٲ٧ساٲققٽ اغققز حخققساة ؾققدٰ پققب اش دغققز زٚققشٱ غققسٴپع ثٵنققٵ

٢ٳٳققدٶ ثٿؿققشس ٲ٧ققساٰ 2حٯ٫ققٷ زد غققسٴپع. اٲققداش ًٞٓققٽ ثققسٜ زٲقق  ثققسدٶ  Flexiscaleٸقق٭ 

-ؾقٵٲد، آٲچقٷ ٢قٷ اش دغقز ٮقٽ     ٸب ثقٷ ؾق٩٣ داخ٫قٽ ٮٿصثقبٲٽ ٮقٽ     ٸٳ٧بٮٽ ٢ٷ غٿػش٭. اغز

ثققب اپققٱ ٴجققٵد، ثسخققٽ . ٸققبټ ٮجشٳققٽ ثققس اپٳشسٲققز ٮبٲٳققد ٴة ٴ اپٯٿقق٩ ٸػققشٳد زٴد غٿػققش٭

ٸقبټ داخ٫قٽ ٮشقبثس ٲیٵاٸٳقد     اد ٴ غٿػقش٭ ٚساپٳدٸبټ سجقبزټ ثقٷ ٢قبز خقٵد اداٮقٷ خٵاٸٳقد د      

 (Mansfield-Devine, 2008) .ؾد

ٮٳجقس ثقٷ اپقٱ ؾقد ٢قٷ پق١ ٢قبزثس         Zoho 3پ١ زخٳٷ دز غٿػش٭ جدپقد ؾقبخف ٦قرازټ   

، ٮؿق٩٣ دز يققٽ  Zohoثقٷ ٦قصازؼ    ٦سچقٷ .   ثشٵاٲقد اغقٳبد ٢قبزثس دپ٧قسټ زا ٮؿقبٸدٶ ٲٯبپقد      

                                                      
1 phishing 
2 denial of service (DoS) 

3 indexing system 
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زٴؾقٱ اغقز ٢قٷ ثبپقد دز     چٳد غبْز حق٩ ؾقد ٴ سٳٹقب پق١ ٢قبزثس ققدٮٷ دپقد، اٮقب ٢قبٮلا          

 (Mansfield-Devine, 2008). ؾٵد 1يساحٽ غٿػش٭ سٵجٷ ثٿؿشسټ ثٷ ٮٵنٵِ اْشٯبد

 : اٲددز ٮٵزد خدٮبر ٦ٵ٩٦ ٲٿص ٮػبئ٫ٽ اش اپٱ ٞجٿ٩ ٦صازؼ ؾدٶ

      2پق١ حٯ٫قٷ اغق٣سپذشٽ ثقٿٱ غقبپشٽ
(XSS)    ثقٷBlogspot Polls     ٢قٷ ثبْقا ٚقبؼ

 ؾداٰ ٮٽٸبټ زغٿدٶ ثٷ ٢بزثسؾدٰ ايلاْبر سٯبظ ٴ جٿٯٿ٩

  پقق١XSS     3ٸققبټ ثققٿٱ غققبپشٽ  سس٢ٿققت ؾققدٶ ثققب جٓقق٩ دزخٵاغققز (CSRF)  ٴ

ثققساټ دشدټ سكققبٴپس اش دپػقق١و غققیز ٢ققبزثساٰی   Picasaٲبٸٳجققبز ثققٷ  URIحٯققلار 

Picasa 

          ٮػبئ٩ ٮیش٫ٙ ٮسثقٵو ثقٷ جٿٯٿق٩، ؾقبٮ٩ پق١ غٵتاغقشٛبدٶ ثقٷ ؾق٩٣CSRF   ٢قٷ

ثًقٵز خٵد٢قبز    داد ٢قٷ ثس زٴټ حػقبة ٢قبزثسټ جٿٯٿق٩ ٞسثبٲٿقبٰ ٚٿ٫شقسټ ٞقساز ٮقٽ       

 (Mansfield-Devine, 2008) .٢سدٸب زا ثٷ پ١ آدزظ دپ٧س ٚٵزٴازد ٮٽاپٯٿ٩

  دز ٦ٵ٩٦ ثبْا ؾد اغٳبد ثدٴٰ ايلاِ قبحجبٲؿبٰ ٮٳشؿس  4پ١ ثب٤ 2009دز ٮبزظ

 (Kumar, 2010) .ؾٵٲد

ٙ . ٸبټ ٢بزثسدټ اثس يجٿٓشب ٮجشٳقٽ ثقس ٮسٴز٦سٸقب ٸػقشٳد    ثسٲبٮٷ -ٸقبټ اپقٱ ٴاغقى ثقٷ    نقٓ

ٸققبټ اثققس اش اٲققٵاِ ثٳققبثساپٱ ثػققٿبزټ اش حٯققلار ثققٷ خققدٮبر ٴ دادٶ.اٲققدؾققٳبخشٷ ؾققدٶخققٵثٽ 

 SSLٮٓٯققٵلا، ازسجبيققبر ثققٿٱ ٢ققبزثساٰ ٴ خققدٮبر اثققس ثققب اغققشٛبدٶ اش   .ٮسغققٵ٬ خٵاٸٳققد ثققٵد

پققق١ سی٫قققٙ ثقققب٪ٟٵٶ دپ٧قققس دز حقققسپ٭  (Mansfield-Devine, 2008). ؾقققٵٲداٮقققٱ ٮقققٽ

ؾققدٶ دز # سی٫ٿققٷ$6ٸققبټ ثبز٦ققرازټٝ دادٶاٚققساد اش يسپقق 5خكٵقققٽ، ْجققبزر اغققز اش زدپققبثٽ

 (Kumar, 2010) .ٮجشٳٽ ثس ٮ٣بٰ 7اثس ثس اغبظ ٲبٴثسټ

                                                      
1 trust 
2 cross-site scripting (XSS) 
3 cross-site request forgery (CSRF) 
4 bug 
5 tracking 
6 offload 
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ٸققبټ جٗساٚٿققبپٽ خققبـ خققٵد ٸػققشٳد ٴ ثػققجت ٞققٵاٲٿٱ دغققشٿبثٽ  ٞققٵاٲٿٱ ٮیققشف ٮ٣ققبٰ

ٮشٛبٴر، ايلاْبسٽ ٢ٷ دز پق١ ٮ٣قبٰ ذخٿقسٶ ؾقدٶ اغقز ٮٯ٣قٱ اغقز دز ٮ٣قبٰ دپ٧قس اٮقٱ           

د حققسپ٭ خكٵقققٽ ثٿؿققشس اش اپققبلار ٮشحققدٶ آٮسپ٣ققب  ٮققللا، اسحبدپققٷ ازٴدققب دز ٮققٵز . ٲجبؾققد 

ثٓٳققٵاٰ ٮلققب٨ ، پقق١ ؾققس٢ز اٲ٫٧ٿػققٽ ٢ققٷ دزثققبزٶ ٮؿققشسپبٰ خققٵد  . ٢ٳققد٦ٿققسټ ٮققٽغققیز

ذخٿققسٶ ٢ققسدٶ ثبؾققد،   Salesforceدٸٳققدٶ ثسجػققشٷ اثققس ٮبٲٳققد   ٸققبپٽ زا دز پقق١ ازائققٷ دادٶ

ٜ  .ؾقٵد ٸقب دز اٲ٫٧ػقشبٰ ؾقٳبخشٷ ٮقٽ    ثٓٳٵاٰ ٲبٞم ٞقبٲٵٰ حٛبَقز اش دادٶ   اٮٳٿشقٽ   ا٦قس حٟقٵ

      ٰ ٸققب اش ؾقس٢ز ؾق٣بپز ٢ٳٳققد ٴ دز   ٴ حقسپ٭ خكٵققٽ ٮؿقشساٰ ٲٟققم ؾقٵد، ٮٯ٣قٱ اغقز آ

 ،(Kumar, 2010) .ٸققس ققققٵزر اْشجقققبز ٴ ؾقققٹسر ؾقققس٢ز ثقققٷ خًقققس خٵاٸقققد اٚشقققبد 

(Cavoukian, 2008) 

ٸققبټ حٛققٍ حققسپ٭ خكٵقققٽ ايلاْققبر ٢لاپٳققز دز اثققس اپققٱ اغققز ٢ققٷ      پ٣ققٽ اش زٴؼ

 2ادٶ ذخٿقسٶ ؾقٵٲد ٴ سٳٹقب ثقب ٫٢ٿقد خكٵققٽ      ؾقدٶ دز ٮس٢قصد   1ايلاْبر ثٷ ؾق٩٣ زٮصٲ٧قبزټ  

 .٢ٳققدسٳٹققبپٽ ٮؿقق٩٣ زا حقق٩ ٲٯققٽ ا٦سچققٷ، زٮص٦ققرازټ ثققٷ . ٦ققسدد ٢3لاپٳققز زٮص٦ؿققبپٽ

(Kumar, 2010)  ا٪جشٷ زٮص٦قرازټ دادٶ   ٰ ٸقب ثقٷ اثقس ٲٿبشٮٳقد ٚساپٳقدٸبټ      ٸقب دقٿؽ اش ازغقب٨ آ

٢ققٷ  –سققسپٱ حب٪ققز اثققس آ٨زاپبٲؿققٽ انققبٚٽ دز ٢لاپٳققز اغققز ٢ققٷ ثبْققا دٴز ؾققدٰ اش اپققدٶ 

خٵاٸقد ٴ سٯقب٬   ٸقبټ ٦ٳق٥ ثقب حقدا٩ٞ اٮ٣بٲقبر زاپبٲؿقٽ ٮقٽ       ٸب زا ثٷ ؾق٩٣ سسٮٿٳقب٨  ٢لاپٳز

 . ؾٵدٮٽ -٦رازد ثبز زاپبٲؿٽ زا ثٷ ْٹدٶ اثس ٮٽ

ثساټ ٢قبٸؽ ؾقجٹٷ ٮؿقشسپبٰ دز زاثًقٷ ثقب اٮٳٿقز ٴ حقسپ٭ خكٵققٽ ازائقٷ ؾقدٶ دز اثقس،            

دز ٮققٵزد اٮٳٿققز،  .ٳققدغققبشټ ٢ٳدٸٳققد٦بٰ خققدٮبر ْٯ٫ٿققبر خققٵد زا ؾققٛب٘ لاش٬ اغققز ازائققٷ

ٸقبټ  لاش٬ اغز ٮػقبئ٩ س٣ٳٿ٣قٽ ٴ ا٪جشقٷ ٚب٢شٵزٸقبټ ٚٿصپ٣قٽ ٮبٲٳقد اٚقسادټ ٢قٷ ثقٷ ٮبؾقٿٱ          

اټ ٴ اپققٱ ٸٯققبٰ حققٵشٶ. ٸققب، دغشسغققٽ دازٲققد، ٮققٵزد سٵجققٷ ٞققساز ٦ٿسٲققدٮجققبشټ ٮٿصثققبٰ دادٶ

دز  (Cavoukian, 2008) .دسداشٲققدٸققب اش دزٴٰ ثققٷ آٰ ٲٯققٽ اغققز ٢ققٷ ثػققٿبزټ اش ؾققس٢ز 

ٸققبټ ٮؿققشسټ ثبپققد ثجٿٳٳققد ٢ققٷ ثققب غٿػققش٭ ٮٵجققٵد     ، ؾققس٢ز4ايٯٿٳققبٰ ٮققٵزد ٞبث٫ٿققز 

-ثساپؿققبٰ چٟققدز اغققز ٴ اپققٱ ٮٟققداز زا ثققب شٮققبٰ ٚٓققب٪ٽ ٢ققٷ ازائققٷ  5خٵدؾققبٰ، شٮققبٰ ٚٓققب٨
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٢ٳٳققد، اٚققصاز ثٓٳققٵاٰ غققسٴپع، دز ٞققسازدادو غققًا خققدٮبر خققٵد سهققٯٿٱ ٮققٽ دٸٳققد٦بٰ ٲققس٬

 (Cavoukian, 2008) .ٮٟبپػٷ ٲٯبپٳد

ٸققس زٴپ٣ققسدټ ٢ققٷ ثققساټ ثسٞققسازټ . ٲٿققص دازپقق٭ 1خققدٮبر ٸققٵپشٽ دز خققدٮبر اثققس ٲٿققبش ثققٷ

آ٨ لاش٬ اغقز سٯقب٬   اٮٳٿز ٴ حٍٛ حسپ٭ ؾیكقٽ دز اثقس دقٿؽ ٦سٚشقٷ ؾقٵد، دز حب٪قز اپقدٶ       

ٮٵازد شپس زا دز ثسث٧ٿسد، سقب اپقٱ س٣ٳٵ٪قٵضټ جدپقد، ثًقٵز ٢بٮق٩ اٮقٱ ٴ ٞبثق٩ اْشٯقبد ؾقدٶ ٴ           

 :كٵقققٽ زا دبغققو دٸققد سٯققب٬ اٲشُققبزار ٮٵجققٵد ثققساټ سققبٮٿٱ اٮٳٿققز ٴ حٛققٍ حققسپ٭ خ   

(Cavoukian, 2008), (Hewitt, 2010) 

اټ، ٴغقبپ٩ ٞبثق٩ حٯق٩ ٴ دغقشٽ، ٲقز      ٸب دز زاپقبٲؽ اثقس، اش غٳػقٵزٸبټ سساؾقٷ     ٢لاپٳز. 1

. ٸققبټ ثققصز٤ ٮشٗٿٿسٲققدٸققب، ٢بٮذٿٵسسٸققبټ زٴٮٿققصټ، ٴ ٮسا٢ققص غققس٦سٮٽ سققب دبپ٧ققبٶ دادٶ ثققٵ٠

 .ثبؾٳد 2خدٮبر ٸٵپشٽ ثبپد ٮػش٩ٟ اش ٴغٿ٫ٷثٳبثساپٱ 

 .ثساټ دغشٿبثٽ ثٷ سٓداد شپبدټ خدٮبر آٲلاپٱ ٢بٚٽ ثبؾد sign onپ١ ثبز  .2

ٴ چٳققد  4اش حققسپ٭ خكٵقققٽ، ٢ققبزثساٰ اٮ٣ققبٰ اغققشٛبدٶ اش اغقق٭ ٮػققشٓبز 3ثققساټ حٛبَققز. 3

 .٢بزثساٰ ٮٯ٣ٱ ثبؾد 7ٲبٮٽٸٯچٳٿٱ ثٽ. زا داؾشٷ ثبؾد# 6اٮب ٮٓشجس$5ٸٵپز جدا اش ٸ٭

اٚقصاز ٮقشٱ ثقبش    ٵد داؾقشٷ ثبؾقد، ، ٴ ثكقٵزر ٲقس٬    ٸقب ٴجق  ٞبث٫ٿز ٸٯ٣بزټ ثب غقبپس ثسٲبٮقٷ  . 4

 #ٸبټ ٢بزثسثٷ ٮٳُٵز ثٿؿٿٳٷ ٢سدٰ اٲشیبة$دزدغشسظ ثبؾد

 .اٮ٣بٰ ٮدپسپز ٸٵپز پ٣ذبزچٷ زا ثدٸد. 5

  .ؾٛب٘ ٴ ٞبث٩ ثبشزغٽ ثبؾد. 6

ٸققب ٸققب زا دبغققو دٸققد ٴ دز ٮققٵزد اش دغققز زٚققشٱ دادٶاٲشُققبزار ٮٵجققٵد اش اٮٳٿققز دادٶ  .7

ٮٛٹققٵ٬ اٮٳٿقز، ٮػققبئ٩  . ققٵزر دقرپسد   1سٓٹققد 8ٴا٦قرازټ ٸققب سجقبٴش ثقٷ دادٶ  پقب غقبپس ٮققٵازد   

                                                      
1 Identity service 
2 Device 

3 protect 
4 pseudonym 
5 discrete 
6 valid 
7 anonymity 
8 Assignment 
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غققٳشٽ حققٵ٨ ٢ٳشققس٨ دغشسغققٽ دادٶ ٴ ٮٳققبثّ، زٮصٲ٧ققبزټ، ٴ ٢ؿققٙ زٴپققدادٸب ٚب٢شٵزٸققبټ    

 ؾققس٢ز ٴ ٮٛٹققٵ٬ ٢ٳشققس٨ ٲٿققص اؾققبزٶ ثققٷ سٵاٲققبپٽ. ٦ٿققسدٮًققسح دز اپققٱ شٮٿٳققٷ زا دز ثققس ٮققٽ

 اغقشٛبدٶ  ٴ پبثٳقد  ٮقٽ  ٦ػقشسؼ ٸقب   ٲبٮقٷ ثس ٴ دادٶ ٢جقب  ٴ چ٧ٵٲقٷ  اپٳ٣قٷ  ٮػشٟٿ٭ ٮدپسپز ثساټ

ٞج٩ اش ٸسچٿقس لاش٬ اغقز ٢قبزثساٰ پق١ غٿػقش٭ دبپقٷ اٮقٱ ثقب ٞبث٫ٿقز سبپٿقد            .ؾٵٲد، دازد ٮٽ

 .ثساټ اٲشٟب٨ ٚساپٳدٸبټ حػبظ اش ٲُس اٮٳٿشٽ ثٷ اثس داؾشٷ ثبؾٳد

 .اق٫ٽ ثساټ ٞبث٫ٿز اْشٯبد سٓٿٿٱ ؾدٶ ٴ ٮؿیف ثبؾد آغشبٲٷحد . 8

ٸققبټ آپٳققدٶ اٲجققب٬ ث٧ٿققسد ٴ   ٯ٫٫ققٽ ثققساټ سققسٴپ  ٴ دٿؿققسٚز  ثققٿٱ ا٪ اغشبٲدازدغققبشټ. 9

 .ٸٯچٳٿٱ اپٱ اغشبٲدازدٸب ثكٵزر ثبش ٴ دز دغشسظ ٸٯ٧بٰ ٞساز ٦ٿسد

 .دغشسغٽ ٴ اغشٛبدٶ ٢بٮلا زٴؾٱ ٴ سٓسپٙ ؾدٶ ثبؾٳد حٟٵٜ. 10

دققرپسټ اثققس ٸققس دٴ ٸقق٭ دٴغققز  ٴ ٸقق٭  اش ٲًٟققٷ ٲُققس اٮٳٿشققٽ، اٞشكققبد ٮٟٿققبظ ٴ اٲًٓققب٘

ٸ٣سٸبغقز، اٮقب    ثقساټ سقسټ  اؾقجبِ حجقٿ٭ ٮٳقبثّ ٴ دادٶ ٸقد٘ جقراة     . دؾٯٱ اٮٳٿز ٸػشٳد

ثٳقبثساپٱ  . سقس ثبؾقد  سقس، ٮٟٿقبظ دقرپسسس ٴ ٮٟقسٴٰ ثقٷ ققسٚٷ      سٵاٲد ٞٵټدداٚٳد ٮجشٳٽ ثس اثس ٮٽ

ٸقبټ ٮٵجقٵد ٴ اش   ٸقب، پقب ٞقٵاٲٿٳٽ ثقساټ پقبٚشٱ ٴ حق٩ی ٲ٧ساٲقٽ       ٲبٮقٷ ٸب، آپقٿٱ سٵغٓٷ خى ٮؿٽ

زثساٰ غقبشٮبٲٽ،  دز ٮقٵزد زاپقبٲؽ اثقس ثػقٿبز ٮٛٿقد       دٸٳقد٦بٰ ٴ ٢قب   ثٿٱ ثسدٰ سسدپدٸبټ ازائقٷ 

ٸقبټ داد٦قبٸٽ دزثقبزٶ زاپقبٲؽ اثقس، ٮٵاٲقّ       ٦ٿقسټ ٸقب ٴ سكقٯٿ٭  ٟٚداٰ خقى ٮؿقٽ  . خٵاٸد ثٵد

-ٸبټ ثقب٪ٟٵٶ اثقس ٴ ٸٯچٳقٿٱ دقرپسؼ اثقس سٵغقى ٢قبزثساٰ زا آؾق٣بز ٮقٽ         ٮٟبث٩ سٵغٓٷ سٵاٲبپٽ

حٛقٍو حقسپ٭ی خكٵققٽی ايلاْقبرو      ثقب اپٳ٣قٷ پقبٚشٱ ٮػقبئ٩ ثقب٪ٟٵٶ دز ٮقٵزد خقى ٮؿقٽی        .غبشد

ټ ٮٳبغقت ٴ ٮجشٳقٽ ثقس اپقٱ     ٸقبټ ثقب٪ٟٵٶ  حق٩ ٸٵپشٽ دز اثس شپبد ٮؿ٩٣ ٲٿػز، اٮقب پقبٚشٱ زاٶ  

-يجٿٓقز ٮٳحكقسثٷ  . سقس ٮؿقٹٵد اغقز   ٫ْز جدپد ثقٵدٰ اپقٱ س٣ٳٵ٪قٵضټ ٢ق٭    ٸب، ثٷخى ٮؿٽ

٢قٷ   - 2ٚسد زاپقبٲؽ اثقس ٴ دشبٲػقٿ٫ؽ ثقساټ سجقدپ٩ ؾقدٰ ثقٷ پق١ س٣ٳٵ٪قٵضټ ٢قبٮلا  ٚسا٦ٿقس           

ٸققبټ غققٹبٮٽ، ٴ حشققٽ  ٸققبټ آ٢بدٮٿقق١، ؾققس٢ز اٚققساد، ٮٵغػققٷ اغققشٛبدٶسٵاٲققد ٮققٵزد ٮققٽ

ٚسققشٽ زا ثقساټ زغقٿد٦ٽ ٢قسدٰ ثقٷ ٮػقبئ٩ اغبغقٽ         -احشٯبلا ٢بز٦صازاٰ دٴ٪شٽ، ٞقساز ٦ٿقسد  

زغقد ٸٯصٮقبٰ ثقب    آٴزد، ٢قٷ ثقٷ ٲُقس ٮقٽ    دزثبزٶ اپٱ س٣ٳٵ٪ٵضټ ٴ حقسپ٭ خكٵققٽ ٚقساٸ٭ ٮقٽ    

 ,Hewitt) .ثققٷ زؾققد خققٵد اداٮققٷ خٵاٸٳققد داد زؾققد ٴ ٲٯققٵ س٣ٳٵ٪ققٵضټ، اپققٱ ٮػققبئ٩ ٲٿققص  

                                                                                                                                                 
1 liability 

2 ubiquitous 
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ٴ دز دبپبٰ، ثب سٵجٷ ثقٷ سٯقب٬ ٮقٵازد ذ٢قس ؾقدٶ، دقرپسؼ ٦ػقشسدٶ زاپقبٲؽ اثقس ثٓٳقٵاٰ           (2010

ٸقبټ آپٳقدٶ   ٮ٣بٲٿصٮٽ ثساټ ٦ػشسؼ ٢ػقت ٴ ٢بزٸقب ثػقش٧ٽ ثقٷ ثٳٿبدٸقبټ اٮٳٿشقٽ غٿػقش٭       

 (Jaeger, 2010). دز اثس دازد

 

ٵِ خقدٮبر ازائقٷ ؾقدٶ ٴ ٸٯچٳقٿٱ اش ٪حقبٌ ٲقٵِ       ثٷ ثسزغٽ اٲٵاِ اثقس اش ٪حقبٌ ٲق    اداٮٷدز 

 . ؾٵدٮب٪٣ٿز دسداخشٷ ٮٽ

 

 

 اتز اًَاع یذهات -2-3

 

اٚقصاز ٴ   ٸق٭ ثقٷ غقیز    ٸقبټ ٢قبزثسدټ ثسٚقساش اپٳشسٲقز ٴ     ثسٲبٮقٷ  سحٵپق٩ زاپبٲؽ اثس ٸ٭ ثقٷ  

خققٵد . اپققٱ خققدٮبر اؾققبزٶ دازد  ټ دٸٳققدٶ ټ ازائققٷاٚصازٸققبټ غٿػققشٯٽ دز ٮسا٢ققص دادٶ  ٲققس٬

. اٲققد ْٳققٵاٰ پقق١ غققسٴپع خٵاٲققدٶ ؾققدٶٷ اٚققصاز ثقق خققدٮبر، ثققٷ ٮققدر يققٵلاٲٽ ثققٷ ٲققب٬ ٲققس٬ 

اٚقصاز ٮس٢قص دادٶ    اٚقصاز ٴ ٲقس٬   غقیز . ؾقٵد  ٮقٽ  ثٳبثساپٱ ٸٯٿٱ ْجقبزر ثقساټ خقدٮبر اغقشٛبدٶ    

ٸققبټ  ٸققبټ ٮیش٫ققٙ دز دغققشٷ اثسٸققب زا اش دپققد٦بٶ .ؾققٵد چٿققصټ اغققز ٢ققٷ اثققس ٲبٮٿققدٶ ٮققٽ 

ٙ     NISTسٓسپقٙ   .سقٵاٰ ٞققساز داد  ٮقٽ  ٽٮشٛقبٴس   اش ٮحبغقجبر اثقسټ غققٷ ٮقد٨ سحٵپق٩ زا سٓسپقق

اٚققصاز ثققٷ ؾقق٩٣  ٲققس٬ ٴ غقق٣ٵ ثقٷ ؾقق٩٣ غققسٴپع  ،غققسٴپع ؾقق٩٣شپسغققبخز ثققٷ  :٢ٳققد ٮقٽ 

 .غسٴپع

 ر زا ازئقٷ بخقدٮ اش اپقٱ  خقٵد، پق١ پقب چٳقد ٲقٵِ      ٸقبټ   ٚسٴؾٳد٦بٰ ثػشٷ ثقٷ ٲقٵِ سٵاٲقبپٽ   

 :٦ٿسٲدٮٵزد ثسزغٽ ٞساز ٮٽدز اداٮٷ اپٱ غٷ ٲٵِ خدٮبر اثس،  .٢ٳٳد ٮٽ
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1سیزعایت تِ ؽکل عزٍیظ -2-3-1
 

 

پق١ شپسغقبخز ٢بٮق٩     ،٢ٳٳقد  ٸقب زا ثٓٳقٵاٰ غقسٴپع ازائقٷ ٮقٽ      ٮحكٵلاسٽ ٢ٷ شپس غقبخز 

زا اش يسپققٝ اپٳشسٲققز اجققسا # غققبشټ ٸققبټ دسداشؾققٽ ٴ ذخٿققسٶ ؾققبٮ٩ شپسغققبخز$٢ققبٮذٿٵسسټ 

اپقدٶ اقق٫ٽ،   . دٸٳقد  ٮقٽ سحٵپق٩   (Creeger, 2009) ؾق٩٣ پق١ غقسٴپع ٮشٯس٢قص    ٷ ٢سدٶ ٴ ثق 

ټ  ٷٚققساٸ٭ ٢ققسدٰ دغشسغققٽ ثققٷ اپققٱ ٮٳققبثّ ثققساټ ٢ققبزثساٰ ثققٷ ٮجققسد دزخٵاغققز ٴ ٮًب٪جقق   

ٚققسٴؼ شپسغققبخز   (de Assunção, 2009). ٸصپٳققٷ ثققٷ اشاټ ٮٿققصاٰ ٮكسٚؿققبٰ اغققز    

ثٓٳققٵاٰ پقق١ غققسٴپع اش يسپققٝ اپٳشسٲققز دز حققب٨ زؾققد اغققز ٴ ثققٷ ٢ققبزثساٰ ٮٳٛققسد ٴ       

ٰ   بټ ٚقٱ ٸق دٸقد ٲٿبشٮٳقدټ   ٸب اجقبشٶ ٮقٽ  ؾس٢ز  .غقذبزټ ٲٯبپٳقد  آٴزټ ايلاْقبر خقٵد زا ثقسٴ

(Walker, 2010) 

اش يسپقٝ  . اٲقد  ٸقبټ جدپقد زا سػقٹٿ٩ ٢قسدٶ     غقبشټ سحٟقٝ اپقٱ ٮقد٨     ٸبټ ٮجبشټ آٴزټ ٚٱ

سٵاٲٳققد ٮٳققبثّ زا سٟػققٿ٭ ٢ققسدٶ، سیكققٿف دادٶ ٴ ثؿقق٫٣ٽ دٵپققب    ٮققٽ 2ٸققبIPغققبشټ،  ٮجققبشټ

ٸقبټ   ٸقب، غٿػقش٭  SPٸٳ٧قب٬ دزخٵاغقز ٮؿقشسپبٰ پٓٳقٽ     ٷ سٗٿٿس اٲقداشٶ دٸٳقد سقب ثشٵاٲٳقد ثق     

غققبشٲد ٢ققٷ خدٮبسؿققبٰ زا اجققسا  اٚققصازټ زا ٮققٽ ٸققبټ ٲققس٬ ٸققب دؿققشٷ آٰ .سقق١ ٮٳُققٵزٶ ثػققبشٲد

 (de Assunção, 2009) ,(Luis,2009) .٢ٳد ٮٽ

ٸققبپٽ اغققز ٢ققٷ سٵغققى اثسٸققب ٞبثقق٩ ازائققٷ  غققبشټ پ٣ققٽ اش اٲققٵاِ شپسغققبخز ٚهققبټ ذخٿققسٶ

ٸققبټ دٮبر آٲلاپٳققٽ ٸػققشٳد ثققساټ اجققبزٶ دادٰ دپػقق١  خقق 3غققبشټ اثسٸققبټ ذخٿققسٶ. اغققز

غققبشټ زا ثققساټ ٮحققدٴدٶ ٴغققٿٓٽ اش دزاپٵٸققبټ دپػقق١ غققیز اٮ٣ققبٰ ذخٿققسٶ. غققبشټ ذخٿققسٶ

-آٴزټ ايلاْقبر، ٚقساٸ٭ ٮقٽ    ثقصز٤ ٚقٱ   4ٸقب اش س٫ٛقٱ ٮٵثبپق٩ ٦سٚشقٷ سقب غسٴزغقساٸبټ      ٴغٿ٫ٷ

حٯقق٩ ٴ  ٮٿ٫ٿققٵٰ دزاپققٵ دپػقق١ غققیز دز غساغققس دٲٿققب 590، سٟسپجققب 2008دز غققب٨ . ٢ٳٳققد

ثػقٿبز ُْقٿ٭ ايلاْقبسٽ اغقز ٢قٷ جبٮٓقٷ       حجق٭  ٫ْقز  ٷ اٲد، ٢ٷ سب ٮٿصاٰ شپبدټ ثق سٵشپّ ؾدٶ

 5ثٓٳققٵاٰ ٮلققب٨، يجققٝ ٦صازؾققٽ اش داٲؿقق٧بٶ ٢ب٪ٿٛسٲٿققب، ثس٫٢ققٽ. ٢ٳققد دپجٿشقب٪ٽ ٮققب سٵ٪ٿققد ٮققٽ 

 2002ايلاْققز جدپققدټ ٢ققٷ دز # 1018$دزقققد اش دققٳ  ا٦صاثبپققز  92شٲققد ٢ققٷ سیٯققٿٱ ٮققٽ

                                                      
1 Infrastructure as a Service 

2 Infrastructure Providers 
3 Storage Clouds 

4 server farm 
5 Berkeley 
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ٴ ثققسزٴټ دزاپققٵ دپػقق١ غققیز، ذخٿققسٶ ؾققدٶ  ٸققبټ ٮٗٳبيٿػققٽسٵ٪ٿققد ؾققدٶ ثققس زٴټ زغققبٲٷ

 (Walker, 2010) .اغز

. دٸققد آٮققدٶ اغققز ٮققٽ ؾقق٫٣ٽ ٢ققٷ غققًٵح خققدٮبر دز اثققس زا ٲٯققبپؽ (Lenk, 2009)دز 

ٸققس پقق١ اش اٲققٵاِ #. 4ؾقق٩٣ $دٸققد  ٮققٽ اپققٱ ؾقق٩٣ خققدٮبر اثققس زا ثققٷ ؾقق٩٣ دؿققشٷ ٲٯققبپؽ

سقٵاٰ دٴ ٲقٵِ   اٚقصاز، ٮقٽ   ثقٷ غقیز  سقسپٱ شپسغقبخز    سسپٱ غًا اش ٲصدپق١  دز دبپٿٱخدٮبر زا 

ٴ ٮجٯٵْققٷ ٮٳققبثّ   1ٸققبټ ٮجٯٵْققٷ ٮٳققبثّ ٚٿصپ٣ققٽ   غققسٴپع زا س٣ٛٿقق١ ٢ققسد؛ غققسٴپع  

ٸققبټ غققًا ثققبلاسس اٮ٣ققبٰ   ٸققب ثققساټ اپٳ٣ققٷ ثققٷ غققسٴپع  ٸققس دٴټ اپققٱ غققسٴپع. 2ٮجققبشټ

دز  دققرپسټ ٮجشٳققٽ ثققس سٟبنققب،    ، ٮٟٿققبظ3اش ٢ققبز اٲققداخشٱ  اٲققداشټ ٴ غققبشټی زاٶ اسٵٮبسٿقق١

ٴاغققى ثسٲبٮققٷ  ٴ ٮٿصثققبٲٽ غٿػققش٭ ْبٮقق٩ زا ثدٸٳققد، پقق١  4خساثققٽ دغققشسظ ثققٵدٰ ٸٳ٧ققب٬ 

٢قبز٢سد  . ٢ٳٳقد  اټ اش ٮٳقبثّ ٚقساٸ٭ ٮقٽ   ٮقدپسپشٽ زا ثقساټ ٮجٯٵْقٷ    6ٲٹقبپٽ  اٚصاز ٲس٬ ٢5بزثسدټ

اش غٿػققش٭ ْبٮقق٩،  7اٴ٪ٿققٷ ؾققبٮ٩ ؾققسٴِ ثققٷ ٢ققبز ٴ دبپققبٰ ٢ققبز ٮٳققبثّ ؾیكققٽ، سكٵپسغققبشټ 

غققبشټ لاپققٷ ٮجٯٵْققٷ ٮٳققبثّ  دٿققبدٶ. اٲققداشټ سٵدٵ٪ققٵضټ ؾققج٣ٷ ٴ سٳُٿٯققبر َسٚٿققز اغققز زاٶ

اٚقصاز ٦قسٶ خقٵزدٶ     اٚقصاز اغقز ٴ ثٳقبثساپٱ ثقٷ پق١ ٚسٴؾقٳدٶ غقیز        ٚٿصپ٣ٽ ٴاثػشٷ ثٷ غقیز 

 8سٵاٲقد زٴټ پق١ س٣ٳٵ٪قٵضټ ٚقٵٜ ٲقبَس      ٮقٽ  اغز، دز حب٪ٿ٣قٷ لاپقٷ ٮجٯٵْقٷ ٮٳقبثّ ٮجقبشټ     

٢ققٷ ٮػققش٩ٟ اش ٚسٴؾققٳدٶ اغققز، ٴ پققب زٴټ غققسٴپع ٮجٯٵْققٷ ٮٳققبثّ ٚٿصپ٣ققٽ    Xenٮبٲٳققد 

اجققسا  open cirrus testbedٮبٲٳققد  9زٴټ اثسٸققبټ چٳققد ٚسٴؾققٳدٶ سققب ثشٵاٲققد .غققبخشٷ ؾققٵد

ثققساټ شپسغققبخز ثققٷ ؾقق٩٣ ٸققب  ٮلققب٨سققسپٱ پ٣ققٽ اش  ٮٓققسٴ٘ سققسپٱ ٴ ؾققٳبخشٷ ؾققدٶ . ؾققٵد

ٸققبټ ٮجٯٵْققٷ ٮٳققبثّ   پعٸققبپٽ اش غققسٴ ٮلققب٨ iLOٴ  Emulab. اغققز 10غققسٴپع، آٮققبشٴٰ

 OpenNebulaٴ  Amazon EC2 ،Eucalyptus ،Tycoon ،Nimbus. ٚٿصپ٣ققققٽ ٸػققققشٳد 

 .ثبؾٳدٮٽ ٮجبشټٸبټ ٮجٯٵْٷ ٮٳبثّ  ٲٿص ٮلب٨ ٸبپٽ اش غسٴپع

                                                      
1 Physical Resource Set (PRS) 
2 Virtual Resource Set (PRS) 
3 tear-down 
4 fail-over 
5 Application Program Interface (API) 

6 Front-End  

7imaging 
8hypervisor 

9Multi vendor clouds 
10 Amazon 
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ٞققساز  شپسغققبخز ثققٷ ؾقق٩٣ غققسٴپع  دز پقق١ غققًا ثققبلاسس دؿققشٷ، ٢ققٷ ٸٳققٵش دز دغققشٷ 

غقبشټ   ٮحبغقجبسٽ، ذخٿقسٶ  : ٢ٳقٿ٭  زا ٮشٯقبپص ٮقٽ   ٦1ٿسد، غٷ ٲٵِ غقسٴپع دبپقٷ شپسغقبخز    ٮٽ

# ٮحبغقققجبسٽ$ MapReduce: اپقققٱ ٞػقققٯز ْجبزسٳقققد اش  دزٸقققب  ثسخقققٽ ٮلقققب٨. ٴ ؾقققج٣ٷ

GoogleFS $ ٴ # ذخٿققسٶ غققبشOpenFlow $ثققٷ ْٳققٵاٰ ثققبلاسسپٱ غققًا دز دؿققشٷ    #. ؾققج٣ٷ

. ٦ٿققسپ٭ زا دز ٲُققس ٮققٽ 2ثققبلاسس شپسغققبخزٸققبټ  غققسٴپع ،شپسغققبخز ثققٷ ؾقق٩٣ غققسٴپع 

Amazon’s Dynamo  ٴGoogle’s Bigtable    زٴټ  دز اپققٱ دغققشٷ ٸػققشٳد چققسا ٢ققٷ ٲٵْققب

 (Lenk, 2009) .اٲد غبخشٷ ؾدٶ دبپٷٸبټ اثصاز خدٮبر شپسغبخز

دز چققٷ ٮققٵازدټ  IaaSاغققشٛبدٶ اش غققٵا٪ٽ ٢ققٷ ٮٯ٣ققٱ اغققز دققٿؽ ثٿبپققد اپققٱ اغققز ٢ققٷ 

ٸققبټ ٢ققبزثسدټ ٮیش٫ٛققٽ زا ثققب ٲٿبشٸققبټ زاپبٲؿققٽ  ٢ققبزثساٰ شپسغققبخز، ثسٲبٮققٷ ٮٳبغققت اغققزه

ٰ    ثسخقٽ ثسٲبٮقٷ   .٢ٳٳقد  ٛبٴر اجقسا ٮقٽ  ٮش ٸقبټ خبققٽ ٲٿقبش ثقٷ ٮٳقبثّ       ٸقبټ ٢قبزثسدټ دز شٮقب

ٸقبټ ٢قبزثسدټ دپ٧قس    زا ٮساْقبر ٢ٳٳقد، دزحب٪ٿ٣قٷ ثسٲبٮقٷ     3سقب ثشٵاٲٳقد شٮقبٰ غسزغقٿد     ،دازٲد

ٸققب، سققب شٮققبٲٽ ٢ققٷ ٮٳققبثّ زا دز اخشٿققبز دازٲققد دزثققبزٶ  دققع اش سیكققٿف ٮٳققبثّ اجساپققٽ ثققداٰ

 (de Assunção, 2009) .٢ٳٳد ٦ٿسټ ٲٯٽ شٮبٰ غیز

اٲققد  ٮش٣ققٽ 4ٸققبټ ٦ققرزدٸٽ دٿققب٬ ٮٿققصاٰ شپققبدټ ثققس ٴاغققىٷ ٸققبټ ٢ققبزثسدټ ٢ققٷ ثقق ثسٲبٮققٷ

اٲققد ٴ ؾققبپد اش اغققشٛبدٶ اش ٮٳققبثّی سٵشپققّ ؾققدٶ زاپبٲؿققٽ    ثققٷ سققبخٿس ؾققج٣ٷ حػققبظ  ْٯٵٮققب 

ثققٷ  ٸققبټ ٢ققبزثسدټ ْٯٵٮققب   دز ْٯقق٩، اجققساټ اپققٱ ثسٲبٮققٷ  . چٳد٦بٲققٷ ٲٛققّ شپققبدټ ٲجسٲققد  

ٸققبټ ٢ققبزثسدټ اش  اٮققب ثسخققٽ ثسٲبٮققٷ .ؾققٵد ٢بٮذٿٵسسٸققبټ ؾیكققٽ ٮحققدٴد ٮققٽٸققبټ  خٵؾققٷ

اٲد ٢قٷ ؾقبٮ٩ چٳقدپٱ ثقبز اجقساټ ٸٯقبٰ ثسٲبٮقٷ ثقب دبزاٮشسٸقبټ ٴزٴدټ           ٴَبپٛٽ سؿ٣ٿ٩ ؾدٶ

ٴَقبپٙ ثقٷ سٓبٮق٩ ثقٿٱ خٵدؾقبٰ ٲٿقبشټ ٲدازٲقد         ،ٸقبټ ٢قبزثسدټ   اپٱ ثسٲبٮٷدز . ٮیش٫ٙ اغز

جققدپ٩ ثققٷ ٢بٲدپققدٸبټ ٮٳبغققجٽ ثققساټ     ٸققبټ ٢ققبزثسدټ زا س  ٴ اپققٱ ٴپط٦ققٽ، اپققٱ ثسٲبٮققٷ   

 (de Assunção, 2009) .ٲٯبپد ؾدٶ، ٮٽ ثسدازټ اش ٮٳبثّ سٵشپّ ثٹسٶ

ٸققبټ ٮجشٳققٽ ثققس اپٳشسٲققز، خققدٮبر  ٢ققٷ اش يسپققٝ ٴاغققى# SP$ 5دٸٳققد٦بٰ خققدٮبر ازائققٷ

سٵاٲٳقد اش خقدٮبر شپسغقبخز ثٓٳقٵاٰ پق١      زغقبٲٳد ٲٿقص ٮقٽ    اٚصازټ زا ثدغز ٢قبزثساٰ ٮقٽ   ٲس٬

                                                      
1 Basic Infrastructure Services (BIS) 
2 Higher Infrastructure Services (HIS) 
3 Dead line 
4 Message passing interface 

5 Service Providers (SPs) 
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ٰ  . ؾقٵد، ثٹقسٶ ثجسٲقد    ازائقٷ ٮقٽ   1ئٷ دٸٳد٦بٰ شپسغقبخز غسٴپع ٢ٷ سٵغى زا  ،غقذبزټ  اثقس ثقسٴ

ثققب اٲشٟققب٨ . دٸققد سٹٿققٷ شپسغققبخز زاپبٲؿققٽ لاش٬ ثققساټ ٮٿصثققبٲٽ خققدٮبر زا ٸققد٘ ٞققساز ٮققٽ 

ٸبپؿققبٰ زا ٢ققبٸؽ  دققرپس ؾققدٶ ٴ ٸصپٳققٷ ٸققب اٲًٓققبSP٘ٸققب، IPٸققب ثققٷ SPٮٳققبثّ زاپبٲؿققٽ اش 

 (Luis,2009) .دٸٳد ٮٽ

 

                                                      
1 Infrastructure Providers (IPs) 
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 1عکَ تِ ؽکل عزٍیظ -2-3-2

 

دٲجقب٨ پق١ اغقشساسطټ ٴزٴد غقسپّ ثقٷ      ٷ غقسٴپع ثق   ثقٷ ؾق٩٣  اٚصاز  ثسخٽ ٚسٴؾٳد٦بٰ ٲس٬

ٴ  حقق٩ چٳققد٢بزثسٶ ٴاٞٓققٽ زا ٲداؾققشٷ ثبؾققد ٸققبټ سٵغققٓٷ پقق١ زاٶثققبشاز ٸػققشٳد ٢ققٷ چققب٪ؽ

پقق١  .غققسٴپع سحٵپقق٩ ٲٯبپققد  ٷ ؾقق٩٣ٸققبټ سقق١ ٢ققبزثسٶ زا اش يسپققٝ شپسغققبخز ثقق  ٲٯٵٲققٷ

. ٢ٳقد  سجسپقد ٮقٽ   ٸبټ ٢قبزثسدټ اغقز ٢قٷ ٮٛٹقٵ٬ غقسٴزٸب زا سٯبٮقب       زٴپ٣سد ثب ٮس٢صپز ثسٲبٮٷ

دٸقد اش ٸٯقبٰ زٴش ٲیػقز ثقس زٴټ      دٸٳقد٦بٰ اجقبشٶ ٮقٽ    ثقٷ سٵغقٓٷ   غ٣ٵ ثٷ ؾق٩٣ غقسٴپع  

 دٸٳقدٶ  ازائقٷ  .اټ سٯس٢قص ٢ٳٳقد ٴ ثسٲبٮقٷ زا ثقب ٚؿقبز پق١ د٢ٯقٷ ٦ػقشسؼ دٸٳقد         ثسٲبٮٷ ٸػشٷ

دقققرپسټ،  ٲ٧قققساٰ چٳقققدٮب٪٣ٿشٽ، دغقققشسظ دقققرپسټ ثقققبلا، سٓقققدپ٩ ثقققبز، ٮٟٿقققبظ   ٸس٦قققص

ٸقبټ دپ٧قس ٮقسسجى ثقب شپسغقبخز       ٸقب ٴ اٮٳٿقز ٴ ٲ٧ساٲقٽ    ٸقبټ غٿػقش٭، ٴقق٫ٷ    ٦ٿسټ دؿشٿجبٰ

 (Weissman, 2009) .ٲٿػز

اټ اغققز ٢ققٷ ثققٷ ْٳققٵاٰ پقق١ غققسٴپع  دز اپققٱ ٮققد٨، غقق٣ٵ پققب د٫شٛققس٬، ٮحققٿى سٵغققٓٷ 

ؾققدٶ سٵغققى ٚسٴؾققٳد٦بٰ  اغققشٛبدٶ اش اجققصاټ ٚققساٸ٭ثققب  دٸٳققد٦بٰ سٵغققٓٷ. ؾققٵد ٚققساٸ٭ ٮققٽ

اپقٱ پق١ ٲقٵِ اش اپجقبد     . ٢ٳٳقد  ٸقبټ غٛبزؾقٽ خقٵد زا اپجقبد ٮقٽ      ٸبټ سٵغقٓٷ، ثسٲبٮقٷ   ٮحٿى

اپجقبد پق١ ثسٲبٮقٷ ثقٷ اپقٱ سسسٿقت ثقب اغقشٛبدٶ اش اپقٱ ٢قدٸب ٴ           . ٪٧ٵ اغزاثسٲبٮٷ ثب اغشٛبدٶ اش 

 ٰ اټ ٢ققٷ  ثسٲبٮققٷ ٮٓٯققٵلا  سققس خٵاٸققد ؾققد، ا٦سچققٷ اجققصاټ اش دققٿؽ آٮققبدٶ ؾققدٶ، ثػققٿبز آغققب

 .ؾٵد سب حدټ ثٷ اجصاټ اش دٿؽ آٮبدٶ ؾدٶ ٮحدٴد ؾدٶ اغز غبخشٷ ٮٽ

ثقٷ  . سجسپقد دپ٧قس زا ٲٿقص ْسنقٷ ٲٯبپٳقد     سٵاٲٳقد پق١ لاپقٷ     ٸبټ اثس ٮٽ غٿػش٭ثدپٱ سسسٿت 

سٵاٲققد غقق٣ٵٸب ٴ اجققصاټ جققبټ ازائققٷ پقق١ شپسغققبخز ٮجققبشټ، اثققس ٮققٽ اپققٱ سسسٿققت ٢ققٷ ثققٷ 

اٚقصازټ   ثٳقدټ ٮٳقبثّ غقیز   اٲقداشٶ . ؾقٵد ْسنقٷ ٢ٳقد    ٴټ آٰ اجسا ٮقٽ اٚصاز ز ٬ثٳٿبدټ زا ٢ٷ ٲس

٘ اټ  ٶساټ خقدٮبر ثقٷ ؾقٿٵ   دزخٵاغز ؾدٶ ثقساټ اجق   دز اپقٱ لاپقٷ،   . دقرپسد  اٲجقب٬ ٮقٽ   2ؾقٛب

ؾققٵد ٢ققٷ  اٚصازٸققبټ ٢ققبزثسدټ ْسنققٷ ٮققٽ ټ ٲققس٬ پقق١ ٮحققٿى ٢بٮقق٩ پققب ٲٿٯققٷ ٢بٮقق٩ی سٵغققٓٷ

ٰ   ؾق٩٣ ٚقسدټ ٴ پقب دز ٸٯ٣قبزټ ثقب دپ٧قسا      ٷ سٵاٲٳقد ثق   ٢بزثساٰ ٮقٽ  ٸقب   ٰ، ثكقٵزر آٲلاپقٱ ثقدا

                                                      
1 Platform as a Service 

2 transparent 



 

56 

 

ٓ اپققٱ  اش سٵاٲٳققد دٸٳققد٦بٰ ثسٲبٮققٷ ٮققٽ  سٵغققٓٷٸٯچٳققٿٱ . پبثٳققد دغققز ٷ ٴ لاپققٷ ثققساټ سٵغقق

 ,Lenk)  ,(Leavitt, 2009) ,(Luis,2009). غقققشٛبدٶ ٢ٳٳقققدٸبپؿقققبٰ  اٮقققٷثسٲبټ اجقققسا

 .ٲب٬ ثسد Coghead, Google Application Engineسٵاٰ اش  ٮٽ ثٷ ْٳٵاٰ ٮلب٨ ,(2009

 

 

 1تِ ؽکل عزٍیظ افشار ًزم -2-3-3

 

ٸققبټ دٿچٿققدٶ ٮبٲٳققد  اٚققصاز ٢ققبزثسدټی ٢بٮقق٩ ٴ جققبٮّ، ؾققبٮ٩ ثسٲبٮققٷ  پقق١ ٲققس٬ ،اپققٱ لاپققٷ

زا اش يسپقٝ   3ثسٲبٮقٷ زپقصټ ٮٳقبثّ ؾقس٢ز     پقب  2ٮقدپسپز زٴاثقى ٮؿقشسټ    ٸقبټ ٮیقشفی   ثسٲبٮٷ

ؾققٵٲد ٴ پقق١  اٚصازٸققبپٽ ٢ققٷ زٴټ اثققس اجققسا ٮققٽ ثٳققبثساپٱ ٸٯققٷ ٲققس٬. ٢ٳققد اپٳشسٲققز ازائققٷ ٮققٽ

اٚققصاز ثقٷ ؾقق٩٣ غققسٴپع ٞققساز   دٸٳققد، دز لاپقٷ ٲققس٬  غقسٴپع ٮػققشٟٿ٭ ثققٷ ٮؿقشسټ ازائققٷ ٮققٽ  

ٸقبټ ٢قبزثسدټ اغقز ٢قٷ      دپ٧قس ثسٲبٮقٷ   ٩٣دز ٴاٞقّ ؾق  پع ثقٷ ؾق٩٣ غقسٴ    اٚصاز ٲس٬. ٦ٿسٲد ٮٽ

دز اپقٱ لاپقٷ ٢قٷ ثًقٵز ثقب٪ٟٵٶ ثقساټ ٢قبزثساٰ ثػقٿبز ٮشٳقٵْٽ          . ؾقٵٲد  ؾ٩٣ ٮح٫ٽ اجسا ٮٽٷ ث

زا  5ٸقبټ ٢قبزثسدټ ٮس٢قت    ٴ غقسٴپع  4بټ ٢قبزثسدټ دبپقٷ  ٸق  سقٵاٰ غقسٴپع  جراثٿز دازد، ٮقٽ 

ٴ  OpenIdٸقبټ   ٸقبټ ٢قبزثسدټ دبپقٷ، غقسٴپع     ٸقبپٽ اش غقسٴپع   ٮلقب٨ . اش ٸ٭ س٣ٛٿق١ ٲٯقٵد  

Google Maps ٸققبټ دؿققشٿجبٲٽ  ٸقبټ ٢ققبزثسدټ ٮس٢ققت غٿػققش٭  دز دغققشٷ غققسٴپع. ٸػققشٳد

mash-up  سققٵاٰ زا دازپقق٭ ٢ققٷ ثققٷ ْٳققٵاٰ پقق١ ٮلققب٨ ثسجػققشٷ ٮققٽOpensocial سد ٢ققٷ زا ثقق

اټ ٸقبټ دبپقٷ   ثقٷ ؾق٩٣ غقسٴپع    MySpaceٸقبټ اجشٯقبْٽ ٮلق٩     دٸد ٸٯقٷ ؾقج٣ٷ   اجبشٶ ٮٽ

ٸققبټ  ٸققبټ دبپققٷ ٴ ٮس٢ققت زا دز دغققشٷ غققسٴپع    غققسٴپع .ٮققٵزد اغققشٛبدٶ ٞققساز ٦ٿسٲققد  

ٸقبټ ٢قبزثس    ٸقبټ غقبشٲدٶ ثقبلاسسپٱ غقًا زا ثقساټ ثسٲبٮقٷ       دٸٿ٭، ٢قٷ ث٫قٵ٠   ٮٽ ٞساز ٢6بزثسدټ

ٴ  Google Docs ،Microsoft’s Office Liveٿققس ؾققٵد ٲُ ٲٹققبپٽ ٢ققٷ زٴټ اثققس اجققسا ٮققٽ 

OpenSocial mash-ups   ٲُٿققسAuciti’s Hangout  زا دز ثققس دازٲققد. (Luis,2009), 
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(Leavitt, 2009), (Lenk, 2009)  ٸقب   ٸقبپٽ دز اپقٱ دغقشٷ غقسٴپع     ٮلقب٨Google Apps, 

Salesforce.com, WebEx ٸػشٳد. (Creeger, 2009) 

 ثقب . اغقز  ٸقبټ ٴة  سقسپٱ ٲقٵِ اش سٵغقٓٷ غقسٴپع     غقسٴپع ؾقبپد زاپق     ؾق٩٣ ثقٷ   اٚصاز ٲس٬

ٮؿققشسپبٰ ثققساټ . ؾققٵد پقق١ ثسٲبٮققٷ ٴاحققد ثققٷ ٸققصازاٰ ٢ققبزثس سحٵپقق٩ دادٶ ٮققٽ اپققٱ غققسٴپع

٢ٳٳققد، دز ْققٵل ٸصپٳققٷ اغققشٛبدٶ اش آٰ زا    اټ زا دسداخققز ٲٯققٽ  اٚققصاز ٸصپٳققٷ  ٮب٪٣ٿققز ٲققس٬ 

٢قٷ اش يسپقٝ    سٲبٮقٷ ٢قبزثسدټ  ٴاغقى ث  ٢قبزثساٰ ثقٷ ثسٲبٮقٷ اش يسپقٝ پق١     . ٢ٳٳقد  دسداخز ٮقٽ 

غقققسٴزٸبټ ٚسٴؾقققٳد٦بٰ ثًقققٵز ٮجقققبشټ  . ؾقققٵٲد ٴة دز دغقققشسظ اغقققز، ٮشكققق٩ ٮقققٽ 

ثقٷ اپقٱ سسسٿقت ٸقس غقبشٮبٰ ثقب پق١ ٲٯٵٲقٷ اش پق١ ثسٲبٮقٷ ٮجقبشټ            . ثٳدټ ؾدٶ اغقز  سٟػٿ٭

 .٢ٳد غٛبزؾٽ ؾدٶ ٢بز ٮٽ

اٚقصاز   ٦قرازټ اش ٞجق٩ دز غقسٴزٸب پقب ٮجقٵش ٲقس٬       ٲٿبش ثقٷ غقسٮبپٷ   ،غسٴپع ؾ٩٣ثٷ  اٚصاز ٲس٬

دٸٳد٦بٰ ٲٿقص سٳٹقب پق١ ثسٲبٮقٷ ٴجقٵد دازد ٢قٷ ٢قبز ٲ٧ٹقدازټ آٰ زا ثقساټ           ثساټ سٵغٓٷ. ٲدازد

ٸققب ثققب  ٸققب دز حققب٨ سٵغققٓٷ ثسٲبٮققٷ  ثػققٿبزټ اش ؾققس٢ز .دٸٳققد چٳققدپٱ ٮؿققشسټ اٲجققب٬ ٮققٽ 

ٸققب ثشققٵاٰ   سققسپٱ ثسٲبٮققٷ  ؾققدٶ ؾققبپد اش ؾققٳبخشٷ . ٸػققشٳدغققسٴپع ٮققد٨ اپققٱ اغققشٛبدٶ اش 

 .سدزا ٲب٬ ث Googleٸبټ  ثسٲبٮٷ

دز٠  دٸٳقد٦بٰ ٢قبٮلا    ازائقٷ  ٸق٭  ثقساټ ٢قبزثساٰ ٴ  ٸق٭  ْٳقٵاٰ غقسٴپع   ٷ اٚصاز ث ٮصاپبټ ٲس٬

ٰ  ازائقٷ . ؾدٶ اغز ٜ  دٸٳقد٦ب دازټ ٴ ٢ٳشقس٨   اٚقصاز ٴ ٲ٧قٷ   ا٪ٓقبدٶ آغقبٰ ؾقدٰ ٲكقت ٲقس٬      اش ٚقٵ

سٵاٲٳقد اش ٸسجقب ٴ دز ٸقس شٮقبٰ ثقٷ       ثسٲقد؛ ٢قبزثساٰ ٲٹقبپٽ ٮقٽ     ٮقٽ  ثٹقسٶ غقبشټ   ٲػیٷٮس٢صټ 

دازټ دادٶ  دادٶ سػققٹٿ٭ ؾققدٶ ٴ ٸٯ٣ققبزټ ثػققٿبز آغققبٰ سققس ٴ ٲ٧ققٷ   خققدٮبر دغققز پبثٳققد،  

 ,Mansfield-Devine) .زا ٮققٵزد ثٹققسٶ ثققسدازټ ٞققساز دٸٳققد   ذخٿققسٶ ؾققدٶ ثكققٵزر اٮققٱ 

2008) 

اٚققصاز ٴ خققٵد ٲققس٬ : ٴجققٵد دازد اٚققصاز ثققٷ ؾقق٩٣ غققسٴپع   ٲققس٬دٴ ٮٵ٪ٛققٷ اققق٫ٽ ثققساټ  

٢ٿٛٿققز غققسٴپع ٮؿققشسپبٰ دزثققبزٶ . ؾققٵدشپسغققبخز زاپبٲؿققٽ ٢ققٷ ثققس زٴټ آٰ اجققسا ٮققٽ  

٢ٳٳقد سٳٹقب   اٚصازٸقبټ ٮقشٱ ثقبش اغقشٛبدٶ ٮقٽ      ٽ ٢قٷ اش ٲقس٬  دٸٳد٦بٲ ازائٷٲ٧ساٲٳد ٴ دز ٴاّٞ ثساټ 

 (Campbell-Kelly, 2009) .ٮصپز زٞبثشٽ ٸٯبٰ ٢ٿٛٿز خدٮبر اغز

ثقٷ پق١ ٢ػقت ٴ ٢قبز ثقصز٤ ٢قٷ ٸقس زٴش دز حقب٨ ثقصز٤ سقس ؾقدٰ اغقز،              SaaSا٢ٳٵٰ 

اټ  ثًققٵز ْٯققدٶ SaaS، 2008دز يققٽ غققب٨ ، Forresterثققس يجققٝ سحٟٿٟققٽ اش . سجققدپ٩ ؾققدٶ
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ٸقبټ ثقصز٤    ٦ػشسدٶ سس ؾقدٶ اغقز، دز آٮسپ٣قبټ ؾقٯب٪ٽ ٴ ازٴدقب ٮٿقصاٰ دقرپسؼ دز ؾقس٢ز        

ؾققس٢ز سح٫ٿقق٩ ٦ققس  . زؾققد ٢ققسدٶ اغققز " 50ٸققبټ ٢ٵچقق١ ٴ ٮشٵغققى   ٴ دز ؾققس٢ز" 33

1، ٸٯ٣ققبزټHRٸققبټ applicationدزپبٚشققٷ اغققز ٢ققٷ  
ٸققب  ٮحجققٵة سققسپٱ اٲشیققبة CRMٴ   

ٸقبټ غقسٮبپٷ اٲػقبٲٽ ثقب ٦ػقشسؼ      Application. ثساټ سحٵپ٩ ثٓٳقٵاٰ پق١ غقسٴپع ٸػقشٳد    

غققبپس . اٲققد داؾققشٷ SaaSٸققبټ  ؾققس٢ز ٸققب، ثٿؿققشسپٱ اغققشٛبدٶ زا دز ثققٿٱ س٣ٳٵ٪ققٵضټ " 45دز 

applicationٸققبټ SaaS      ٢ققٷ سٵغققى ثققٿؽ اش پقق١ غققٵ٬ ٮیققبيجٿٱ ٮققٵزد اغققشٛبدٶ ٞققساز

اٚققصاز  ٴ ٲققس٬"# CRM$36اٚققصاز  ، ٲققس٬"#38$اٚصازٸققبټ ٸٯ٣ققبزټ  اش ٲققس٬اٲققد ْجبزسٳققد   ٦سٚشققٷ

 (Kambil, 2009) "#.35$ٮدپسپز غٛبزؾبر

 

 

 عایز یذهات -2-3-4

 

اٮققب دغققشٷ ثٳققدټ اٲققٵاِ خققدٮبر اثسٸققب ثققٷ اپققٱ غققٷ دغققشٷ ٮحققدٴد ٲٯققٽ ؾققٵد ٴ ثسخققٽ 

ٷ ثٳقدټ  ؾقٵٲد، ٲقب٬ ثقسدٶ ٴ دز دغقش     ٮقٽ  دپ٧سټ زا ٢قٷ سٵغقى اثسٸقب ازائقٷ    ٸبټ  ٮٳبثّ غسٴپع

دغقشٷ دپ٧قسټ زا ثقب     ،5ؾق٩٣  ثقٷ ْٳقٵاٰ ٮلقب٨     .اٲقد  ٶٸبپٽ جدا اش غقٷ دغقشٷ ٚقٵٜ ٞقساز داد    

 .ٮجشٳٽ ثس اپٳشسٲز انبٚٷ ٢سدٶ اغزْٳٵاٰ خدٮبر 

 

                                                      
1 collaboration 



 

59 

 

 

 

 (Leavitt, 2009)  خدٮبر ٲٵِ ٪حبٌ اش اثس اٲٵاِ. 5 ؾ٩٣

 

ٸققبټ دپ٧ققسټ ٮٓسٚققٽ  دپققدپ٭ ٢ققٷ ثسخققٽ غققسٴپع# 4ؾقق٩٣ $ٸٯچٳققٿٱ دز ؾقق٩٣ دؿققشٷ 

ٴ  2ٸقب ثقس سجٯٿقّ ٮٟٿقبظ اٲجقٵٶ      ثسخقٽ غقسٴپع  . 1اٲػقبٰ ثقٷ ؾق٩٣ غقسٴپع    ٲُٿقس  . اٲد ؾدٶ

  ٰ ٸقس ٚقسد دز جٯٓٿقز ٮٯ٣قٱ اغقز      . ٸقب ٮجشٳقٽ ٸػقشٳد    اغشیسای ايلاْبر اش جٯٓٿقز اٲػقب

ثقبلاسسپٱ  . ثٿٳقد، اغقشٛبدٶ ٢ٳقد    ٮقٽ  ٸس س٣ٳٵ٪ٵضټ پقب اثقصازټ زا ٢قٷ ٮٳبغقت ثقساټ اٲجقب٬ ٢قبز       

دز ثسخقٽ ٮقٵازد ثقساټ ٸٯ٣قبزټ     . ٲبٮٿقد  سقٵاٰ اٲػقبٰ ثقٷ ؾق٩٣ غقسٴپع       لاپٷ زا دز دؿشٷ ٮٽ

پقب زاٶ  # YouTubeٲُٿقس  $ٸقبټ ٴپقدئٵپٽ ٞبثق٩ اٲشؿقبز     ٸقبټ د٪یقٵاٶ ٲُٿقس اغقشسپ٭     دز غسٴپع

، ٸققٵؼ اٲػققبٲٽ ث٣ققبز ٦سٚشققٷ   #Amazon Mechanical Turk$سٟبنققب ثسحػققتٸققبټ  حقق٩

ثٿٳقٽ   اٲقد ٴ دقٿؽ   سقس ٢ٳشقس٨ ؾقدٶ    ٸقبټ سجٯٿقّ ٸقٵؼ اٲػقبٲٽ ثقٿؽ      ثسخٽ غسٴپع. ٵدؾ ٮٽ

 Iowa Electronic Markets. دٸٳقد  ٸقبټ ٮحجققٵة زا ٸققد٘ ٞققساز ٮققٽ  ٴٞقبپّ پققب سققسٴپ  اپققدٶ 

  ثٿٳقٽ ٲطادٸقبټ غٿبغقٽ اغقشٛبدٶ ؾقدٶ      پ١ ٮلب٨ دز اپٱ ٮٵزد اغقز، ٢قٷ اغبغقب  ثقساټ دقٿؽ     

اپققٱ دغققشٷ آخققس . دػققٳد اغققشٛبدٶ ؾققدٶ اغققز٢ققٷ ثققساټ سققسٴپ  اخجققبز ٮققسد٬  Diggاغققز، ٴ 

                                                      
1 Human as a Service (HuaaS) 
2 massive-scale aggregation 
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ٰ     ٮقٽ  1ٸقبټ سجٯٿقّ ايلاْقبر    ٸب زا غقسٴپع  غسٴپع ٸقب سٵ٪ٿقد پق١     ٲقبٮٿ٭، چقسا ٢قٷ ٸٯقٷ آ

ٸقبټ   دٸٳقد ٢قٷ ْٟٿقدٶ ٮحجقٵة جٯٓٿقز زا ثقٷ زٴؼ       ْدد سجٯٿّ ٮٳٛقسد زا ٸقد٘ ٞقساز ٮقٽ    

 ,Lenk) .دٸققد ٲٯققبپؽ ٮققٽ -ٸققبټ ثققبشاز ثققٷ ْٳققٵاٰ ٮلققب٨ ثققب اغققشٛبدٶ اش ٮ٣ققبٲٿص٬-ٮیش٫ققٙ 

2009) 

ٴة . ٢ٳقد  ٢قبز ٮقٽ    #ْٯٵٮقب  اپٳشسٲقز  $اټ اغقز ٢قٷ دز پق١ ؾقج٣ٷ     پ١ غسٴپع ٴة، ثسٲبٮٷ

سقٵاٰ ثقٷ آٰ اش يسپقٝ     اغقز ٢قٷ ٮقٽ    ٴاغقى ثسٲبٮقٷ ٢قبزثسدټ    غسٴپع دز حب٪ز ْٯٵٮٽ پق١ 

اپققٱ غققسٴپع زٴټ غٿػققش٭ زاٶ دٴز ٢ققٷ ٮٿصثققبٰ غققسٴپع ثققٵدٶ . اپٳشسٲققز دغشسغققٽ داؾققز

ٰ  سٵغقٓٷ ٴة ثقٷ   ثسٲبٮقٷ ٢قبزثسدټ  ٸقبټ   ٴاغقى اپقٱ ٲقٵِ اش    .ؾقٵد  اجسا ٮٽ ،اغز اپقٱ   دٸٳقد٦ب

ٸقب ٴ ٴَقبپٙ ثقٷ اؾقشسا٠      ٸقب اش اٴ٨، اش ٞبث٫ٿقز   جقبټ سٵغقٓٷ ثسٲبٮقٷ   ٷ د ٢ٷ ثق ٳدٸ اٮ٣بٰ زا ٮٽ

اپققٱ ٢ققبز پقق١ ثسٲبٮققٷ سحققز ٴة     ٲشٿجققٷ. ٦راؾققشٷ ؾققدٶ دز اپٳشسٲققز اغققشٛبدٶ ٢ٳٳققد   

 ٘ غقٵ٬ يقس  ٸقبټ  ؾقس٢ز  ٸقب ٴ  ٸقبټ ثصز٦قٽ اش آٰ سٵغقى ٦قسٴٶ     ؾدٶ اغز ٢ٷ ثیقؽ  غٛبزؾٽ

ؾققٵد ٴ ثسٲبٮققٷ غٛبزؾققٽ ثققٷ دٹٳققبټ ثبٲققد  ثٳققبثساپٱ سٵغققٓٷ ثسٲبٮققٷ غققبدٶ ٮققٽ. ؾققٵد ازائققٷ ٮققٽ

 .٢ٯشسټ ٲٿبش خٵاٸد داؾز

 Googleاغققز ٢ققٷ سٵغققى ٢ققبزثساٰ  mashupsٸققبټ ٴة،  پقق١ ٮلققب٨ خققٵة اش غققسٴپع

Maps API   ٸقبپٽ ٢قٷ ثقٷ ٲٟؿقٷ دادٶ      ٸقبټ غٛبزؾقٽ، دادٶ   ثقب اپقٱ ثسٲبٮقٷ   . اپجبد ؾقدٶ اغقز

ٰ  سٵغقٓٷ غقى  ؾٵد سٵ ٮٽ ؾقٵد دز حقب٪ٽ ٢قٷ ٮٵسقٵز اپجقبد ٲٟؿقٷ سٵغقى         ٚقساٸ٭ ٮقٽ   دٸٳقد٦ب

دٸٳقدٶ ٢قد پقب غقسٴز ثسٲبٮقٷ       ثقٷ اپقٱ سسسٿقت لاش٬ ٲٿػقز سٵغقٓٷ     . ٦ٵ٩٦ ٚقساٸ٭ ؾقدٶ اغقز   

 ٴاغقى ٸٯقٷ چٿقصټ ٢قٷ اٴ ثبپقد اٲجقب٬ دٸقد اپقٱ اغقز ٢قٷ اش          . ٲٟؿٷ زا خٵدؼ داؾشٷ ثبؾقد 

 .٢ٳدٴة ٚساٸ٭ ؾدٶ سٵغى ٦ٵ٩٦ اغشٛبدٶ  ثسٲبٮٷ ٢بزثسدټ

 ّ سققس ؾققدٰ  سققس ثسٲبٮققٷ، غققج١  ثققٷ اپققٱ سسسٿققت ٮصاپققبټ ٴة غققسٴپع ؾققبٮ٩ سٵغققٓٷ غققسپ

ٴة . ثبؾقد  ٮقٽ  سقس  غقبشټ ٴ دٹٳقبټ ثبٲقد ٢ق٭     ثسٲبٮٷ ٴ ٢قبٸؽ ٚهقبټ ٮقٵزد ٲٿقبش ثقساټ ذخٿقسٶ      

ٮججققٵز ٲجبؾققٳد ثققساټ سٵغققٓٷ ٸققس ثسٲبٮققٷ  دٸٳققد٦بٰ سٵغققٓٷاٲققد ٢ققٷ  ٸققب ثبْققا ؾققدٶ غققسٴپع

 (Miller, 2008) .جدپد، دٴثبزٶ چس  زا اخشساِ ٢ٳٳد
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 ّا اًَاع هالکیت -2-4

   

اش ٲُس ٮب٪٣ٿز اثسٸب زا ٮٽ سقٵاٰ ثقٷ اٲقٵاِ ٮیش٫ٛقٽ سٟػقٿ٭ ٲٯقٵد ٴ ٪قٿ٣ٱ غقٷ ٲقٵِ ٮشقداٴ٨           

 :سس آٰ زا دز شپس ثسزغٽ خٵاٸٿ٭ ٲٯٵد

ټ دسداخز ثٷ اشاټ اغشٛبدٶ دز دغشسظ ْٯٵ٬ ٞساز ٸٳ٧بٮٽ ٢ٷ اثس ثٷ ؾٿٵٶ.  اتز عوَهی

اثس ْٯٵٮٽ پب اثس خبزجٽ، (Mansfield-Devine, 2008) .ٲبٮٿ٭ ْٯٵٮٽ ٮٽ٦ٿسد، آٰ زا اثس  ٮٽ

ؾ٩٣ دٵپب ثس زٴټ پ١ ٮجٳبټ ٷ ٢ٳد ٢ٷ دز آٰ ٮٳبثّ ث ٮٛٹٵ٬  غٳشٽ سٓسپٙ ٮٽٷ زاپبٲؽ اثس زا ث

 ٸبټ ٢بزثسدټ ثسٲبٮٷ ثس زٴټ اپٳشسٲز اش يسپٝ 2ٴ ثب اٲشیبة آشاد 1ثیٵثٽ س٣ٷ س٣ٷ ؾدٶ

 دٸٳدٶ ازائٷ. ؾٵٲد خبزی اش ؾس٢ز ٚساٸ٭ ٮٽ يس٘ غٵ٬ټ  دٶدٸٳ خدٮبر ٴة، اش پ١ ازائٷ/ٴة

 .٢ٳد ٮٽ قٵزر حػبة قبدز 3زاپبٲؽ غٵدٮٳد ٦رازد ٴ ثس ٮجٳبټ ٮٳبثّ زا ثٷ اؾشسا٠ ٮٽ

(Wikipedia, 2009) 

ٸققبټ خققبزجٽ شپسغققبخز ٴ ٮققدپسپز ٮققٵزد ٲٿققبش ثققساټ     غققبشٮبٰ ،دز پقق١ اثققس ْٯققٵٮٽ 

٢ٳٳقد ٴ   غقبشټ زا ثقٷ ؾقدر غقبدٶ ٮقٽ      ْٯقٵٮٽ دٿقبدٶ  اثسٸقبټ  . ٢ٳٳد غبشټ اثس زا ازائٷ ٮٽ دٿبدٶ

اپققٱ اٮققس ٸصپٳققٷ زا اش پقق١ ٸصپٳققٷ . ؾققٵد قٵزسحػققبة آٲٹققب ثققس اغققبظ اغققشٛبدٶ ٮحبغققجٷ ٮققٽ

سٵاٲقد ثقٷ غقسْز ٮٟٿقبظ ثذقرپسد       دٸقد ٴ ٮقٽ   اټ ثٷ پ١ ٸصپٳقٷ ْٯ٫ٿقبسٽ اٲشٟقب٨ ٮقٽ     غسٮبپٷ

ٸققبټ  ب ٲٿبشٮٳققدټٸققبپٽ ثقق ٸققبټ ٮققٵٞشٽ پققب ثسٲبٮققٷ ثسٲبٮققٷ. سققب ٲٿبشٸققبټ غققبشٮبٰ زا دبغققو دٸققد

اش سٵاٲققبپٽ اثققس ْٯققٵٮٽ دز اٚققصاپؽ ٮٳققبثّ دز قققٵزر ٲٿققبش ٴ غققذع ٢قق٭ ٢ققسدٰ  شپققبد،ٮٳققبثّ 

دز پق١ اثقس خكٵققٽ، ؾقس٢ز ٲٿقبش دازد      . ثسٲقد  ٮقٽ ٸب شٮبٲٽ ٢ٷ ٮٵزد ٲٿقبش ٲٿػقشٳد، غقٵد     آٰ

٢ٳٳقد، ٮٳقبثّ سقبٮٿٱ     ٸقبپٽ ٢قٷ اش شپسغقبخز اغقشٛبدٶ ٮقٽ      ٢ٷ ثساټ ثدسسپٱ حب٪ز سٯب٬ ثسٲبٮقٷ 

ٰ      ٮٽ اٮس ٱاپ. ٢ٳد ٸقبپٽ ٢قٷ اغقشٛبدٶ حقدا٢لس ٲٿػقز،       سٵاٲد ثبْقا ٸقدز زٚقشٱ ٮٳقبثّ دز شٮقب

 (Oracle, 2009) .ثؿٵد

                                                      
1 fine-grained 

2 Self Service 

3 Utility computing 
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اثسٸققبټ ْٯققٵٮٽ ٮٿصثققبٲٽ دادٶ دز پقق١ غققبشٮبٰ خققبزجٽ ٴ خققبزی اش چشققس ٞققٵاٲٿٱ اؾقق٣ب٨ 

٢قٷ ا٢لقس اثسٸقبټ ْٯقٵٮٽ اش پق١ ؾقج٣ٷ        ْقلاٴٶ ثقس آٰ، اش آٲجقبپٽ   . غبشٮبٰ اغز ٴ سٳُٿٯبر

ٸققب دز ٸققس ٪حُققٷ  ثسٲققد، ٮؿققیف ٢ققسدٰ ٮ٣ققبٰ ٚٿصپ٣ققٽ دادٶ دٶ ثٹققسٶ ٮققٽجٹققبٲٽ ٮسا٢ققص دا

ٰ  . خققبـ، دؾققٵاز اغققز  ٸققبپٽ  اپققٱ ٮػققبئ٩ ٮققبٲّ اش اغققشٛبدٶ اش اثسٸققبټ ْٯققٵٮٽ دز غققبشٮب

ٸققبپٽ زا دز اپققٱ شٮٿٳققٷ ثققٷ   پققب حققدا٩ٞ زپػقق١  .ؾققٵد ٸققبټ سجققبزټ ٮققٽ  خققبـ پققب ثسٲبٮققٷ 

 (Oracle, 2009) .٢ٳد ٸب سحٯٿ٩ ٮٽ غبشٮبٰ

٘   ٮجشٳقٽ ثقس اثقس ْٯقٵٮٽ ٲٯقٽ     ٸقبټ   ٸٯٷ ثسٲبٮقٷ  دقرپسټ ٴ غقٵدٮٳدټ ٮقٵزد     سٵاٲٳقد اٲًٓقب

ثققٷ ٸٯققٿٱ د٪ٿقق٩، ٮؿققشسپبٰ ٲٿققبش دازٲققد ٢ققٷ . ٲٿققبش سٵغققى ٢ققبزثساٰ سجققبزټ زا ثققسآٴزدٶ ٢ٳٳققد

زا اش پق١ ثسٲبٮقٷ اثقسټ ث٧ٿسٲقد ٴ آٰ زا ثقب دپ٧قسټ سس٢ٿقت        ؾقبٰ   ٮٵزد سقسجٿا ثشٵاٲٳد ْٯ٣٫سد 

ٴ اپققٱ حققٵشٶ ٸٳققٵش دز حققب٨ َٹققٵز . ٢ٳققد ٢ٳٳققد، ٴ پقق١ ثسٲبٮققٷ جققصت ٮجشٳققٽ ثققس اثققس سٵ٪ٿققد

٢ققٷ سجٯٿٓققٽ اش ٮحققدٴدٶ   Cast Ironٸققبټ اٴ٪ٿققٷ اغققز، ٲُٿققس   ثسخققٽ ؾققس٢ز دزسٵغققٓٷ 

غقساٲجب٬، ثػقٿبزټ اش ٮؿقشسپبٰ ٮٯ٣قٱ     . دٸقد  ٸبټ ٮجشٳٽ ثقس اثقس زا ازائقٷ ٮقٽ     ٴغٿٓٽ اش ثسٲبٮٷ

 دٸققد ٴ دققرپسټ ثٿؿققشسټ ازائققٷ ٮققٽ اغققز اپققٱ سكققٯٿ٭ زا ث٧ٿسٲققد ٢ققٷ اثققس خكٵقققٽ اٲًٓققب٘

 (Oracle, 2009) .ٸب زا خٵدؾبٰ سٵغٓٷ دٸٳد ثسٲبٮٷ

ْجبزر اثس خكٵقٽ ثساټ اؾبزٶ ثٷ ٮسا٢ص دادٶ داخ٫ٽ پ١ ٢ػت ٴ ٢بز پب . اتز یصَ ی

-Mansfield) .٦ٿسد ٮٽ دپ٧س ٢ٷ دز دغشسظ ْٯٵ٬ ٲٿػز، ٮٵزد اغشٛبدٶ ٞسازٸبټ  ؾس٢ز

Devine, 2008) دٸٳد، سب زٴټ اثسٸبټ ٸبټ خٵدؾبٰ زا سٵغٓٷ  سٵاٲٳد ثسٲبٮٷ ٮؿشسپبٰ ٮٽ

ثٓجبزسٽ خدٮبر زاپبٲؽ اثس ثب اغشٛبدٶ اش   (Oracle, 2009) ؾبٰ اجسا ٢ٳٳد خكٵقٽ داخ٫ٽ

ثبشسبة اپٱ حب٪ز اپٱ اغز ٢ٷ ٮٳبثّ  .٦سددټ خٵد ؾس٢ز ازائٷ ٮٽغسٴزٸبټ ٮس٢صدادٶ

 (Sun Microsystems, 2009) .ٮحدٴدٲد

دققرپس ٴ ٞققٵټ زٞبثققز   ٮٟٿققبظ سققس، ٢ققٷ سٵاٲققبپٽ اٞشكققبدټ   ثققصز٤ بٰثػققٿبزټ اش ٮؿققشسپ 

ٴزټ ايلاْققبر زا دازٲققد، اثسٸققبټ خكٵقققٽ داخ٫ققٽ خٵاٸٳققد غققبخز ٢ققٷ اپققٱ ٲبؾققٽ اش  آ ٚققٱ

سٳُققٿ٭ ؾققدٶ، ٢ٳشققس٨ ٢ٿٛٿققز    ٶ ؾققدٰ ؾققساپى ٸققبټ ٮققسسجى ثققب اٮٳٿققز، ثققسآٴزد   ٲ٧ساٲققٽ

اپققٱ اثسٸققبټ . ث٫ٳدٮققدر اغققزٸققبټ  ٴ ٸصپٳققٷ 2ٮحجققٵظ ؾققدٰ سٵغققى ٚسٴؾققٳدٶ ،1غققسٴپع

                                                      
1 QoS 

2 vendor lock-in 
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ٮٳققبّٚ ٸصپٳققٷ ٴ چققبلا٢ٽ اثسٸققبټ ْٯققٵٮٽ زا ازائققٷ دٸٳققد، دز   سٵاٲٳققد ٸٯققبٰ  ٮققٽ خكٵقققٽ

سٳُققٿ٭ ؾققدٶ،  ٶ ؾققدٰ ؾققساپىٸققبټ ؾققس٢ز دز زاثًققٷ ثققب اٮٳٿققز، ثققسآٴزد ٢ققٷ ٲ٧ساٲققٽ حققب٪ٽ

 ,Oracle) ٢ٳٳققد زا غققج١ ٮققٽ 1ٴ ٸصپٳققٷ ٫٢ققٽ ٮب٪٣ٿققزٮحجققٵظ ؾققدٰ ٢ٿٛٿققز غققسٴپع، 

2009) 

ججقٵز ثقٷ خسپقد،    اپقٱ اغقز ٢قٷ ٢قبزثس ٸٳقٵش ٸق٭ ٮ       ،ٴازد اغقز  اپٱ ٲقٵِ اثقس  ٲٟدټ ٢ٷ ثس 

٦قرازټ   ٸقبټ غقسٮبپٷ   ٸبغقز ٴ ثقٷ اپقٱ سسسٿقت اش ٮصپقز ٢قبٸؽ ٸصپٳقٷ        غبخز ٴ ٮدپسپز آٰ

ٚبٞققد ٮققد٨  اپققٱ حب٪ققز اغبغققب  . ؾققٵٲد ٮٳققد ٲٯققٽ ٸققبټ ٮشققٵا٪ٽ ٴ دغققشٽ ثٹققسٶ  ٴ ٮققدپسپز

 .اټ ٢قسدٶ اغقز   ٢ٳٳقدٶ  اټ اغز ٢ٷ زاپبٲؽ اثقس زا سجقدپ٩ ثقٷ چٳقٿٱ ٮٛٹقٵ٬ ٴغٵغقٷ       اٞشكبدټ

(Wikipedia, 2009) 

اثس . پب خبزجٽ اغز/داخ٫ٽ ٴ دٸٳدٶ ازائٷٮحٿى اثس سس٢ٿجٽ، ؾبٮ٩ چٳدپٱ . تزکیثی اتز

ثب خدٮبر اثس  Plug computer سٵاٲد سس٢ٿت دٿ٣سثٳدټ پ١ ٴغٿ٫ٷ ٮح٫ٽ، ٮبٲٳد پ١ سس٢ٿجٽ ٮٽ

. ٸٯچٳٿٱ ٮٿشٵاٲد سٵقٿٛٽ ثبؾد اش دٿ٣سثٳدټی سس٢ٿجٽی دازائٿٹبټ ٚٿصپ٣ٽ ٴ ٮجبشټ ٮجبٴز. ثبؾد

اٚصازٸبټ ٚٿصپ٣ٽ  ٮجبشټ ٢ٷ ثٷ غسٴزٸب، زٴسسٸب، پب غبپس غیز پ١ ٮحٿى اغبغب  ْٳٵاٰ ٮلب٨ٷ ث

  (Wikipedia, 2009) .احشٿبی دازد

اٲقد سقب    ٸقبټ اجساپقٽ جدپقدسسټ سٵغقٓٷ پبٚشقٷ      ثساټ زغٿدٰ ثقٷ ٮٳقبّٚ ٸقس دٴ زٴؼ، ٮقد٨    

ٸققبپٽ ثققب ٮػققبئ٩ ٮسثققٵو ثققٷ ٞققٵاٲٿٱ  ثسٲبٮققٷ .اثسٸققبټ ْٯققٵٮٽ ٴ اخشكبقققٽ زا سس٢ٿققت ٢ٳٳققد

سٵاٲٳققد ثققٷ غققٯز اثققس  ثققساټ ايلاْققبر، ٮققٽ ؾققدٶ سٳُققٿ٭ؾققساپى غققًا غققسٴپع پققب  ٮٹقق٭،

ٸققبټ غققًا غققسٴپع  ٸققب ثققب سٳُٿٯققبر پققب ٲٿبشٮٳققدټ غققبپس ثسٲبٮققٷ. خكٵقققٽ ٸققداپز ؾققٵٲد

غقبشټ پق١ ٮقد٨     دٿقبدٶ  .سٵاٲٳد پق١ شپسغقبخز اثقس ْٯقٵٮٽ زا اٸقس٬ ٞقساز دٸٳقد        ٮٽ سس، غبدٶ

اپقٱ  . غقسٴپع ْٯقٵٮٽ ٴ خكٵققٽ اغقز    سس٢ٿجٽ ٲٿبشٮٳد ٸٯقبٸٳ٧ٽ ثقٿٱ غٿػقش٭ ٮقدپسپز     

غققبشټ سس٢ٿجققٽ پ٣ذبزچققٷ،  اٮققس ٲٵْققب  ؾققبٮ٩ پقق١ اثققصاز ٮققدپسپز خققى ٮؿققٽ ٮشحققد، ٮجشٯققّ

ٸققبټ ايلاْققبسٽ، ٢ٳشققس٨ سققبٮٿٱ ذخٿققسٶ ٸٯبٸٳقق٥ ٴ       اٮٳٿققز ٮشحققد، ٮققدپسپز دازاپققٽ   

دٸقد   ٮٛٹقٵ٬ اثقس ْٯقٵٮٽ ثقٷ ٢قبزثساٰ اپقٱ اٮ٣قبٰ زا ٮقٽ         .ٲُبزر پ٣ذبزچٷ اغقز ٸبټ  غٿػش٭

غقس ٴ   ٦ٿقس ٴ ثقدٴٰ سقداز٠ ٴغقبپ٩ ٴ ٮٟقسزار دغقز ٴ دقب٦ٿسی        زا ثب غسْز چؿق٭ ٸب  ٢ٷ ثسٲبٮٷ

                                                      
1 TCO (Total Cost of Ownership) 
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ٰ     ٢بز داؾشٱ ثب حس٢ز سٵغقٓٷ   ،ٴزټ ايلاْقبر آ ٸقبټ دسٸصپٳقٷ ٚقٱ    ٸقبټ ثقب٪ٟٵٶ ٢ٳقد ٴ ددبزسٯقب

 (Oracle, 2009) .ٴ ٦ػشسؼ دٸٳد

 

 :٢ٳدثٳدټ ٮٽاٲٵاِ اثس زا اش ٪حبٌ ٲٵِ ٮب٪٣ٿز دغشٷ 6 ؾ٩٣

 

 

 

 زٿٮب٪٣ ٪حبٌ اش اثس اٲٵاِ. 6ؾ٩٣ 

  (Wikipedia, 2009) 

 

  

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Cloud_computing_types.svg
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 دٌّذگاى ارائِ -2-5

 

آٴزټ ايلاْققبر، آٮققبشٴٰ، ٦ٵ٦قق٩، ٮبپ٣سٴغققبٚز ٴغققبپس ٚسٴؾققٳد٦بٰ ثققصز٤ خققدٮبر ٚققٱ  

اٚقصاز ثقٷ ؾق٩٣     ٲقس٬ غقسٴز ثقساټ اجقساټ     50000ٸبټ ثب سٓقداد ثقٿؽ اش   دز غبخشٱ غبخشٯبٰ

 . دز حب٨ ٮػبثٟٷ دادٰ ثب پ٣دپ٧سٲد غسٴپع

ثصز٦شققسپٱ غققبشٲدٶ ٢بٮذٿٵسسٸققبټ ؾیكققٽ، سٓققداد     Hewlett-Packard، 2007دز غققب٨ 

ٰ . سقبح ازغقب٨ ٢قسدٶ اغقز    ثٿؿشسټ زا ٲػقجز ثقٷ ٢بٮذٿٵسسٸقبټ دغق١    ٸبټ  سبح٪خ ٸقب  ٮٿ٫ٿقٵ

ٲ٧ساٲققٽ ثققساټ . ؾققٵٲداټ ٸققس زٴشٶ ٮٳشٟقق٩ ٮققٽ٦ٵؾققٽ س٫ٛققٱ ٸٯققساٶ ثققب ٢بز٢سدٸققبټ اٚققصٴدٶ 

غققجت ٸصپٳققٷ ثققسٜ ٴ   ٷ ثقق-ثققسٜ ٴ اٲققسضټ ٮٵنققٵْٽ ٮؿققشس٠ ثققٿٱ ٮسا٢ققص دادٶ     ٮكققس٘

ٸٯچٳقٿٱ ٸقس دٴ    .ثبؾقد ٮقٽ  -غقجت ٢ٵسقبٸٽ ْٯقس ثقبسسټ    ٷ ثق –ٴ ٢قبزثساٰ ٮٵثبپق٩    -غسٮبپؽ

ثقبز س٣قساز    ٫ْ50000قز اپٳ٣قٷ ٸصپٳقٷ غقسٴزٸب     ٷ ٮسا٢قص دادٶ ثق  -دٸٳقد  ٸب اٸٯٿز ٮٽثٷ ٸصپٳٷ

-دؿقشٷ . دٲجقب٨ ٞٿٯقز ٴاحقد ٢ٯشقسټ ٸػقشٳد     ٷ ٫ْقز اپٳ٣قٷ ثق   ٷ ؾٵد ٴ ٢بزثساٰ ٮٵثبپق٩ ثق  ٮٽ

ٸقبټ ثٿؿقشسټ ثقساټ    ؾقٵٲد چقٵٰ سٓقداد لاپقٷ    سقس ٮقٽ  اٚصازټ زٚشٷ زٚشٷ ثٷ ٸق٭ ؾقجٿٷ  ٸبټ ٲس٬

سقس  ؾقٵد ٴ ٮلاحُقبر ٮسثقٵو ثقٷ حٛبَقز ٴ اٮٳٿقز دسزٲق٥       ٸقبټ ٮٵثبپق٩ اپجقبد ٮقٽ    ٢لاپٳز

 (Campbell-Kelly, 2009) .ؾٵٲدٮٽ

ٚققصازټ ثسحػققت سٟبنققب اغققز ٢ققٷ ٮققٵزد اثسسققسپٱ غقق٣ٵټ سٵغققٓٷ ٲققس٬ Force.comاٮققسٴش 

ٸققبټ ؾققس٢ز. ٢ٳققدؾققس٢ز زا دؿققشٿجبٲٽ ٮققٽ  ٦55000ٿققسد ٴ ثققٿؽ اش اغققشٛبدٶ ٞققساز ٮققٽ 

ٸققبټ غققسٴپع، ثقٷ غق٣ٵٸب ثققساټ سحٵپق٩ ثسٲبٮقٷ    ٷ ؾق٩٣  ثق  اٚققصاز ٲقس٬ ؾیكقٽ ٴ ٚسٴؾقٳد٦بٰ   

 Force.com. ٢ٳٳققد ، اْشٯققبد ٮققٽ٢1ققبزثسدټ دز ٮٟٿققبظ اپٳشسٲققز، ٞبثقق٩ اْشٯققبد ٴ ٲٿسٴٮٳققد  

اٚققصازټ  ٦ققٵپٽ ثققٷ سٟبنققبٸبټ جٯٓٿققز ٢ققبزثساٰ خققٵد، اش ثٳققبپٽ ثققب ٮٓٯققبزټ ٲققس٬ وثققساټ دبغقق

زا ٚقساٸ٭   ب٪٣ٽٸقبټ ٢قبزثسدټ چٳقد ٮق    ٢ٳقد ٢قٷ اٮ٣قبٰ ثسٲبٮقٷ    ٮجشٳٽ ثس ٮشبدادٶ اغقشٛبدٶ ٮقٽ  

 (Weissman, 2009) .غبشدٮٽ

                                                      
1 robust 
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PlanetLab ٦قسا اغقز ٢قٷ اپقٱ اٮ٣قبٰ      ٸبټ زاپقبٲؽ اثقس ٴ ٮٓٯقبزټ غقسٴپع    دازاټ ٴپط٦ٽ

ٸقبټ ٢قبزثسدټ خقٵد زا ثقب اغقشٛبدٶ اش خقدٮبر ٴة ثقساټ        ثسٲبٮقٷ  ٞقدزر دٸقد سقب   ٽزا ثٷ ٮب ٮق 

ٸقبټ ٮجقبشټ، دز دغقشسظ ثقٵدٰ ٮٳقبثّ، ٴ ايلاْقبر جٗساٚٿقبپٽ        سیكٿف ٴ سقداز٠ ٮبؾقٿٱ  

دٸققٽ اټ ثققساټ سػققز ٴ آزاپققؽيساحققٽ ؾققدٶ اغققز سققب ٴغققٿ٫ٷ  PlanetLab .اٚققصاپؽ دٸققٿ٭

سٓققدادټ خققدٮبر ٞبثقق٩   خققدٮبر ثققصز٤ ٮٟٿققبظ سٵشپققّ ؾققدٶ ثبؾققد، ٸٯچٳققٿٱ دازاټ      

اپققٱ خققدٮبر سققٵاثٓٽ ٮبٲٳققد . اغققز 1ٸققبټ خققٵؼ سٓسپققٙدغققشٿبثٽ اش يسپققٝ ٴة ثققب ٴاغققى

ٸقبټ ٮجقبشټ، سٵققٿٙ دز دغقشسظ ثقٵدٰ ٮٳقبثّ، ٴ ٪ٿػقز ٢قسدٰ         سیكٿف ٴ سٹٿقٷ ٮبؾقٿٱ  

٦ققسا، اپققٱ خققدٮبر ثققب  ٸٯبٲٳققد ٮٓٯققبزټ غققسٴپع. دٸٳققدايلاْققبر جٗساٚٿققبپٽ زا اٲجققب٬ ٮققٽ

 (Sedayao, 2008) .ؾٵٲدټ اغشبٲدازد سجسپد ٮٽٸبدغشٿبثٽ اش يسپٝ دسٴس٩٣

ٸققبټ ثققب اغققشٛبدٶ اش ٴپط٦ققٽ PlanetLabٲؿققبٰ دادٶ اغققز ٢ققٷ  (Sedayao, 2008) ٮٳجققّ

سٵاٲققد پقق١ ثسٲبٮققٷ ٦ققسا ٴ شپسغققبخز ٮؿققبثٷ زاپققبٲؽ اثققس خققٵد، ٮققٽٮؿققبثٷ ٮٓٯققبزټ غققسٴپع

بد اغقز،  ٸقبټ ٖٿسٞبثق٩ اْشٯق    ٢بزثسدټ ٲٿسٴٮٳقد ثػقٿبز سٵشپقّ ؾقدٶ زا ٢قٷ ٮشؿق٩٣ اش ثیقؽ       

 .اپجبد ٢ٳد

اٚققصاز ثققٷ ؾقق٩٣  ٲققس٬آٴزټ  اټ دز ٚققٱ ٸققبټ ْٯققدٶ ٦ققرازټ ثققبشپ٧ساٰ ثققصز٤ قققٳٓز غققسٮبپٷ

زاپققبٲؽ اثققسټ  اققق٫ٽ خققدٮبر دٸٳققد٦بٰ ازائققٷ (Pendyala, 2009) .اٲققد ٶاٲجققب٬ دادغققسٴپع 

. Facebookٴ حشقققٽ  Google Apps ،Force.com، 2آٮقققبشٴٰ ْجبزسٳقققد اش خقققدٮبر ٴة 

غقبشد اپققٱ اغقز ٢قٷ اش يسپقٝ پقق١      اٚصازٸققبټ ٢قبزثسدټ زا ٞدزسٯٳقد ٮقٽ    آٲچقٷ ٢قٷ اپقٱ ٲقس٬    

اٚققصازټ  ٸققب ٴ خققدٮبرو ٲققس٬  ٮسٴز٦ققس ٴة غققبدٶ ٴ پقق١ اسكققب٨ اپٳشسٲشققٽ، ٮٿشققٵاٰ ثققٷ دادٶ    

 (Kambil, 2009) .دٿچٿدٶ، دغز پبٚز

 اش Windows Azure. ٢ٳقققد آٮققبشٴٰ ٮٳقققبثّ زاپقققبٲؽ اثقققس زا ثقققس زٴټ ٴة، ازائققٷ ٮقققٽ  

. ٢ٳققد شؾققٽ ْٯققٵٮٽی ٮجشٳققٽ ثققس ٴة زا ثققٷ ٢ققبزثساٰ ْسنققٷ ٮققٽ   ٮبپ٣سٴغققبٚز، ٮٳققبثّ دسدا

 Dynamics CRMاٚصازٸققبټ ٢ققبزثسدټ ٮجشٳققٽ ثققس اپٳشسٲققز ٴ ٴپققطٶ ٮبٲٳققد   ٸٯچٳققٿٱ ٲققس٬

Online   ،ٰثقساټ ٮققدپسپز زٴاثققى ٮؿققشسپبExchange Online  ،ثققساټ سجققبد٨ دٿٗققب٬Office 

Communications Online ٴ  3اټ ٸققققبټ ٪حُققققٷ ثققققساټ سجققققبد٨ دٿٗققققب٬ ،SharePoint 

                                                      
1 well defined 
2 Amazon web services 

3 instant messaging 
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Online  ٸققبټ  ٸٯچٳققٿٱ ٮبپ٣سٴغققبٚز ٴ ٦ٵ٦قق٩ ثسٲبٮققٷ   .دٸققد ازائققٷ ٮققٽ  ثققساټ ٸٯ٣ققبزټ

 (Leavitt, 2009) .٢ٳٳد ؾ٩٣ آٲلاپٱ ْسنٷ ٮٽٷ زا ث ٢MS Officeبزثسدټ ٮبٲٳد 

ٸققبټ ٢ققبزثسدټ اپٯٿقق٩ ٴ  ثققبشپ٧س ثققصز٤ دپ٧ققس دز قققحٳٷ اثققس، ٦ٵ٦قق٩ اغققز ٢ققٷ ثسٲبٮققٷ  

٦ٵ٦قق٩ (Campbell-Kelly, 2009) .دٸققد ٮققٽ اؼ ازائققٷ ٴزټ زا دز ٲػققیٷ زاپققبٲؽ اثققسټ ثٹققسٶ

ٸققب ٴ  ثققساټ ازائققٷ اثققصاز، زاٸٳٯققبپٽ  (http://code.google.com) پقق١ ٴة غققبپز اخشكبقققٽ

 .اٲققداشټ ٢ققسدٶ اغققز  ٸققبټ ٢ققبزثسدټ ٴة زاٶ  دٸٳققد٦بٰ ثسٲبٮققٷ  خٵدآٮٵشٸققب ثققساټ سٵغققٓٷ 

(Leavitt, 2009)     ٸقبټ ٢قبزثسدټ   ثسٲبٮقٷ  ثقساټ ٢قبز ثقب ٮجٯٵْقٷ Google Apps  اټ ٸقس  ثقٷ اش

پققٱ اغققشساسطټ، دازاټ دشبٲػققٿ٩ی جققرة ٢ققبزثساٰ     ا. ؾققٵد ٸصپٳققٷ ٮققٽ  $50ٚققسد دز غققب٨ 

ؾققٵٲد، ٮبٲٳققد   ٮشققداٴ٨ اجققسا ٮققٽ  ٸققبټ ؾیكققٽ  زاپبٲققٷ ٮحكققٵلار زٴٮٿققصټ ٢ققٷ ثققس زٴټ 

 (Pendyala, 2009) .دثبؾ ٮٽ ٴ دسداشؼ ٮشٱ، قٛحٷ ٦ػشسدٶ ٸبټاٚصاز ٲس٬

SAP ٸققبټ غٿػققش٭ ERP٢ٳققد، ٢ققٷ اجققبشٶ  ٚققساٸ٭ ٮققٽ٦ققسا  ٮٓٯققبزټ غققسٴپع ثققب سٵاٲققبپٽ

 .ٸبټ ٢بزثسدټ دپ٧س ٚساخٵاٲٽ ٢ٳٿد زا اش داخ٩ ثسٲبٮٷ ERPدٸد  ٮٽ

 ,AppNexus, GoGrid, GridLayer, Mossoٮققٱ جٯ٫ققٷ٢ٳٳققد٦بٰ اثسٸققب  غققبپس ازائققٷ

XCalibre Communications .Cisco Systems  ٴOracle  دز حقققب٨ ٢قققبز ثقققس زٴټ اپقققٱ

ټ  ثققساټ ازائققٷ Sun Microsystems ٴ  Hewlett-Packard, IBMٴ . س٣ٳٵ٪ققٵضټ ٸػققشٳد 

ٮقٷ  ادز اد(Leavitt, 2009) .اٲقد  ٶاش خقٵد ْلاٞقٷ ٲؿقبٰ داد    زاپقبٲؽ اثقسټ   خدٮبر پقب اثصازٸقبټ  

 .ؾٵد ٮٽ اق٫ٽ خدٮبر اثسټ دسداخشٷ دٸٳد٦بٰ ازائٷسس آٮبشٴٰ پ٣ٽ ثٷ ثسزغٽ جصئٽ

ٸققبټ ثسجػققشٷ ٮحبغققجبر اثققسټ ٲُٿققس   آٮققبشٴٰ، ثققب ازائققٷ ٮحققدٴدٶ ٴغققٿٓٽ اش غققسٴپع  

Elastic Compute Cloud (EC2) ،Simple Storage Service (S3) ،SimpleDB  ٴ

Simple Queueing Service (SQS) ٢ٳٳققد٦بٰ دز  سققسپٱ ثققبشټ ، ثققٷ ْٳققٵاٰ پ٣ققٽ اش ثققصز٤

غقٽ ثقٷ اٲقٵاِ ٮیش٫ٛقٽ اش     غسٴپػقٽ اغقز ٢قٷ دغشس    EC2. ؾقدٶ اغقز  ٮًقسح  ٢ػت ٴ ٢قبز  

دٸقد ٴ پق١ غقسٴپع شپسغقبخز زٴټ      زا ازائقٷ ٮقٽ   Xenٸبټ ٮجقبشټ ؾقدٶ ثقب     سكبٴپس ٮبؾٿٱ

. ؾققٵدثٳققدټ ٮققٽ  يجٟققٷ ؾقق٩٣ دؿققشٷ اش ٮققد٨ ٮسجققّ   1لاپققٷ ٮجٯٵْققٷ ٮٳققبثّ ٮجققبشټ  

، AppNexus Cloudٸققب، ؾققبٮ٩  ٸققبټ ٮؿققبثٷ سٵغققى ٮحققدٴدٶ ٴغققٿٓٽ اش ؾققس٢ز  غققسٴپع

                                                      
1 Virtual Resource Set (VRS) 
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Bluelock Virtual Cloud Computing ،ENKI Virtual Private Data Centers ،

FlexiScale Cloud Computing ،GoGrid Cloud Hosting ،Joyent 

Accelerators ،Rackspace Mosso Cloud Servers  ٴTerremark 

Infinistructure آٮققبشٴٰ ثققب . ؾققٵٲد ٮققٽ ازائققٷS3  ٴSimpleDB دٸققد  دٴ غققسٴپع ازائققٷ ٮققٽ

ؼ ٲُٿققسی  ٸققبټ ٮؿققبثٷ ٴ غققسٴپع S3. ٢ٳققد ا دز اثققس ٮٯ٣ققٱ ٮققٽ غققبشټ دبپققب ز ٢ققٷ ذخٿققسٶ

GoGrid Cloud Storage ،Joyent BingoDisk ،Nirvanix Storage Delivery 

Network  ٴRackspace Mosso Cloud Storage  ٸققبټ شپسغققبخز   ثققٷ ْٳققٵاٰ غققسٴپع

 غققبشټ زا ازائققٷ ٸققب ٟٚققى ْٯ٫ٿققبر اققق٫ٽ ذخٿققسٶ چققسا ٢ققٷ آٰ. ؾققٵٲدثٳققدټ ٮققٽ اققق٫ٽ يجٟققٷ

ٴ  SimpleDBٲُٿققس  1ٸققبټ دبپ٧ققبٶ دادٶ ثققٷ ؾقق٩٣ غققسٴپع اش يققس٘ دپ٧ققس، ازائققٷ. ٢ٳٳققد ٮققٽ

، ثققٷ Hadoop HBaseٴ  Google Bigtable ،10gen MongoDBٸققبپٽ ٲُٿققس   س٣ٳٵ٪ققٵضټ

ٸققب ْٯ٫ٿققبر  چققسا ٢ققٷ آٰ. ؾققٵٲدثٳققدټ ٮققٽ يجٟققٷ 2ٸققبټ ثققبلاسس شپسغققبخز ْٳققٵاٰ غققسٴپع

ثققب اپٳ٣ققٷ غققسٴپع ؾققج٣ٷ سحٵپقق٩   .دٸٳققد انققبٚٽ ٲُٿققس پقق١ شثققبٰ دققسظ ٴ جققٵ ازائققٷ ٮققٽ 

 ٰ سقس،   ٸقبټ غقسٴپع سحٵپق٩ ٮحشقٵا ٴ ثسٲبٮقٷ دٿچٿقدٶ       ثقٷ ازائقٷ   CloudFront 3ٮحشٵاټ آٮقبشٴ

ؾققٵد اٮققب پقق١ غققسٴپع شپسغققبخز ثققبلاسس   ٮسثققٵو ٲٯققٽ Akamai’s EdgePlatformٲُٿققس 

 .اغز

اٲققد سققب زٴټ شپسغققبخز  ٦ػققشسؼ پبٚشققٷ EdgePlatformزٴټ  Java EEٸققبټ ٴة  ثسٲبٮققٷ

ثٳققبثساپٱ، اقققٵ٨ يساحققٽ جققبٴا ٴ ٢ققد ثسٲبٮققٷ  . اجققسا ؾققٵٲد Akamiٮحبغققجبسٽ سٵشپققّ ؾققدٶ 

اغقشٛبدٶ ؾقٵد، چقسا ٢قٷ ٟٚقى       EdgePlatformٸقب ثقساټ    سٵاٲد ثساټ سٵغقٓٷ ثسٲبٮقٷ   ٮٵجٵد ٮٽ

 EdgePlatformثققٷ ٸٯققٿٱ د٪ٿقق٩ اغققز ٢ققٷ  . ٢ٳققد ٮققد٨ ٦ػققشسؼ اغققز ٢ققٷ سٗٿٿققس ٮققٽ  

ثٳقدټ   يجٟقٷ  غق٣ٵ ثقٷ ؾق٩٣ غقسٴپع    ٪قز ثقٷ ْٳقٵاٰ ٮحقٿى اجقساټ      سٵاٲد دز ثٹشقسپٱ حب  ٮٽ

ؾقجٿٷ ٸٯقٿٱ، ٮٵسقٵز    . ؾقٵد  ٲٵپػقٽ ٮشكق٩ ٮقٽ    ثٷ ْٳٵاٰ ٮحقٿى ثسٲبٮقٷ   Java EEؾٵد ٢ٷ ثٷ 

ٴ  ،Pythonٸققبټ  ثققساټ ثسٲبٮققٷ غقق٣ٵ ثققٷ ؾقق٩٣ غقسٴپع ، ٮحققٿى اجقساټ  4ٸققبټ ٦ٵ٦قق٩ ثسٲبٮقٷ 

Microsoft Azure    ٸقبټ غقبخشٷ    ثقساټ ثسٲبٮقٷ   غق٣ٵ ثقٷ ؾق٩٣ غقسٴپع     پق١ ٮحقٿى اجقساټ

 (Lenk, 2009) .ؾدٶ ثب س٣ٳٵ٪ٵضټ دار ٲز ٮبپ٣سٴغبٚز اغز

                                                      
1 Database-as-a-Service 
2 Higher Infrastructure Services (HIS) 
3 Amazon’s Content Delivery Network Service 
4 Google App Engine 
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ٸقبټ ٮجقبشټ زا ثقس زٴټ شپسغقبخز آٮقبشٴٰ       دٸقد ٮبؾقٿٱ   آٮبشٴٰ ثقٷ ٢قبزثساٰ اجقبشٶ ٮقٽ    

ثققساټ . ٢ققٷ ٮشؿقق٩٣ اش چٳققدپٱ ٮس٢ققص دادٶ دز ٲٟققبيٽ دٿساٮققٵٰ دٲٿققب اغققز، ٦ػققشسؼ دٸٳققد 

ٸقبټ ٮجقبشټ اش دقٿؽ     كقبٴپس ٮبؾقٿٱ  ٸقبپٽ اش س  اغشٛبدٶ اش شپسغبخز آٮقبشٴٰ، ٢قبزثساٰ ٲٯٵٲقٷ   

 ٰ  آد٫قٵد  EC2 دز٢ٳٳقد پقب سكقٵپس ٮبؾقٿٱ ٮجقبشټ خٵدؾقبٰ زا        دٸقٽ ٮقٽ   ازائٷ ؾدٶ زا غقبشٮب

ټ پقق١  ٢ققٷ ٸققدٚؽ ازئققٷ  1غققبشټ ټ ذخٿققسٶ ٶاش غققسٴپع غققبد EC2غققسٴپع . ٢ٳٳققد ٮققٽ

سكققٵپس  S3. ثققسد غققبشټ ثققب دغشسغققٽ جٹققبٲٽ ثققٷ ٢ققبزثساٰ اغققز، ثٹققسٶ ٮققٽ  غٿػققش٭ ذخٿققسٶ

ټ دادٶ ٴ شٮققبٰ  ثققس اغققبظ اٲققداشٶ   ٢EC2ٳققد ٴ  ٮبؾققٿٱ ٮجققبشټ ٢ققبزثساٰ زا ذخٿققسٶ ٮققٽ   

 (de Assunção, 2009) .٢ٳد حػبة قبدز ٮٽ غبشټ قٵزر ذخٿسٶ

 5ؾققبٰ زا سققب غققٟٙ  دٸققد اؾققٿبت د٪یققٵاٶ، ثققٷ ٢ققبزثساٲؽ اجققبشٶ ٮققٽS3 غققسٴپع آٮققبشٴٰ

اش غقبخشبز   S3غقسٴپع  . ٢ٳٳقد ٦ٿ٧ب ثبپقز ثقٷ اشاټ ٸقس ٮقٵزد، دز اٲجقبز آٲلاپقٱ خقٵد ذخٿقسٶ         

-٢ٳقد، پٓٳقٽ ٸسچقٷ ثٿؿقشس اغقشٛبدٶ ٢ٳٿقد، ٸصپٳقٷ ذخٿقسٶ        اټ اغشٛبدٶ ٮقٽ ٦رازټ لاپٷ ٞٿٯز

، آٮققبشٴٰ اْققلا٬ ٢ققسدٶ اغققز ٢ققٷ ٢ققبزثساٰ  2008دز اٴاخققس غققب٨ . ؾققٵدسققس ٮققٽغققبشټ ازشاٰ

 . اٲدذخٿسٶ ٢سدٶ S3ٮٿ٫ٿبزد ؾئ دز غسٴپع  40ثٿؽ اش 

غققبشټ ٴ اٮ٣ققبٰ جبٮٓققٷ ثققٷ اٮ٣بٲققبر ذخٿققسٶ  ثققب سٵجققٷ ثققٷ زؾققد چؿققٯ٧ٿس ٲٿبشٮٳققدټ  

آپقد ٢قٷ   غقبشټ آٲلاپقٱ، اپقٱ غقٵا٨ دقٿؽ ٮقٽ      دسداخز ثٷ اشاټ اغشٛبدٶ ثساټ خدٮبر ذخٿقسٶ 

٘ پق١    ,Walker) .غقبش اغقشٛبدٶ ٲٯبپقد    دز چقٷ ٮقٵاٞٓٽ ثبپقد اش اثسٸقبټ ذخٿقسٶ      ٢ٳٳقدٶ  ٮكقس

2010) 

ٸٯققٷ  دٸققد ثٳققبثساپٱ  خققدٮبر آٮققبشٴٰ، ٢ٳشققس٨ ٢ققبٮ٫ٽ ثققس زٴټ پقق١ ٲققٵد ازائققٷ ٮققٽ     

٢ٳٳققد، ثققٷ ٢ققبزثس   ټ ٮؿققشس٠ دز ٸٯققبٰ غٿػققش٭ اغققشٛبدٶ ٮققٽ   ٚساپٳققدٸبپٽ ٢ققٷ اش حبُٚققٷ 

ٸقققبټ ٮیش٫قققٙ  جقققدٴ٨ شپقققس غقققسٴپع(Napper , 2009) .ؾقققٵٲد ٮقققٽ اخشكقققبـ دادٶ

ٰ     غبشٸبټ آٮقبشٴٰ ٴ ٮقٵازد اغقشٛبدٶ ٴ ٮلقب٨     ذخٿسٶ  ,Varia) .دٸقد  ٮقٽ  ٸقبټ ٸقس پق١ زا ٲؿقب

2009) 

 ٝ اٚققصاز ثققٷ ؾقق٩٣ غققسٴپع،    ٚهققبټ ٲققس٬ ٸققب دز  سققسپٱ ؾققس٢ز  پ٣ققٽ اش اٴ٪ققٿٱ ٴ ٮٵٚقق

Salesforce.com   اپققٱ ؾققس٢ز پقق١ غققسٴپع   . ؾققسِ ثققٷ ٢ققبز ٢ققسد   1999اغققز ٢ققٷ دز

ثقب اغقشٛبدٶ اش اپقٱ غقسٴپع پق١ ٚسٴؾقٳدٶ ٮٵثبپق٩        . دٸقد  ٮدپسپز زٴاثى ٮؿقشسټ ازائقٷ ٮقٽ   

                                                      
1 Amazon Simple Storage Service (S3) 
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دٚشقس ٮس٢قصټ   . اٚقصاز دغشسغقٽ داؾقشٷ ثبؾقد     اؼ ثقٷ ٲقس٬   سٵاٲد اش يسپٝ زاپبٲقٷ ٞبثق٩ حٯق٩    ٮٽ

اٚققصاز ٴ ثٹٳ٧ققب٬  ٸققبټ ٮققدپسپز ٴ سسٚٿققّ ٲققس٬ بئ٩ سققداز٢بر شپسغققبخز، دٿچٿققد٦ٽاش ٸٯققٷ ٮػقق

 (Campbell-Kelly, 2009). غبشټ دادٶ اش چٳدپٱ ٮٳجّ ٚبزٔ اغز

ٸققبټ ٢ققبزثسدټ سققسټ زا اش ثسٲبٮققٷخٵاٸٳققد سجسثققٷ ٖٳققٽٸققبټ ٮجش٣ققس ٮققٽثسخققٽ ؾققس٢ز

پق١ زٴپ٣قسد، اغقشٛبدٶ اش ٚسققز ا٪٧قٵټ زاپقبٲؽ اثقس ثقساټ         . اپٳشسٲشٽ ثساټ ٢بزثس اپجبد ٢ٳٳقد 

 eyeOSثٓٳققٵاٰ ٮلققب٨، . ازائققٷ سٯققب٬ اٮ٣بٲققبر پقق١ غٿػققش٭ ْبٮقق٩ دزٴٰ پقق١ ٮسٴز٦ققس اغققز 

ٰ  –سقبح  اټ آؾٳبغز اش پق١ دغق١  اغشٓبزٶ ٸقب، ٴ ثسٲبٮقٷ   ٸقب، دٵؾقٷ  ٸقبپٽ ثقساټ ٚبپق٩   ثقب آپ٣قٵ

  (Birman, 2009) .٢ٷ ٸٯٷ دز پ١ ٮسٴز٦س ٴپٳدٴش ٞساز دازٲد –٢بزثسدټٸبټ

غقبشټ دادٶ زا ثققساټ ٢قبزثساٰ ٚقساٸ٭ ٢قسدٶ اغقز ٢ققٷ      خقدٮبر ٴة آٮقبشٴٰ اٮ٣قبٰ ذخٿقسٶ    

٦ققرازټ دز آٰ ثققس اغققبظ ٦ٿ٧بثبپققز دز ٮققبٶ ٴ َسٚٿققز دسداشؾققٽ ثسحػققت غققبْز     ٞٿٯققز

CPU درپسداٲجب٬ ٮٽ.  (Raman, 2007) 

ٸقب ٴ حٯقلار ٸ٣سٸقب دز اٮقبٰ ٲجقٵدٶ اغقز       ٞدزسٯٳقد ٲٿقص اش خساثقٽ    دٸٳقدٶ  ازائٷا٪جشٷ اپٱ 

سققٵاٰ ؾقٵٲد اٮققب ثٓٳقٵاٰ پق١ ٲٯٵٲققٷ ٮقٽ    ٢قٷ دز ثیقؽ دساپٵپػققٽ ثًقٵز ٮٛكق٩ ثسزغققٽ ٮقٽ     

ؾققس٢ز ٮققدر  S3غققبشټ ٢ققٷ دز يققٽ آٰ غٿػققش٭ ذخٿققسٶ زا ٮلققب٨ شد ًٞٓققٽ ثققسٜ آٮققبشٴٰ

غٿػقش٭ ٮجشٳقٽ ثقس    پق١ ٮٟقداز ٮیقسة ثقدزٴٰ پق١ شپس     . شپبدټ دز پ١ زٴش اش٢بز اٚشقبدٶ ثقٵد  

اٲققداشټ ٮجققدد ٢قق٩ شپسغٿػققش٭   ؾققبپٓٷ ٪ٗصپققدٶ ثققٵد ٴ اٮ٣ققبٰ حققر٘ ٢ققسدٲؽ ثققدٴٰ زاٶ   

ٸققبټ دسٮكققس٘ آٮققبشٴٰ ثققٵد ٴ ثٳققبثساپٱ   اپققٱ شپسغٿػققش٭ اش  شپسغٿػققش٭ . ٖٿققسٮٯ٣ٱ ثققٵد 

 ,Birman) .اٲققداشټ ٮجققدد ؾققٵدآٮققبشٴٰ زا ٮججققٵز ٢ققسد سققب ثًققٵز اغبغققٽ خققبٮٵؼ ٴ زاٶ 

2009)  

 

 



 

71 

 

 

  1هذل کغة ٍ کار -2-6

 

 .ٵدٮٵٚقٝ ؾق  ٮًبثٟقز دادٶ ؾقٵد، سقب    ٮقد٨ ٢ػقت ٴ ٢قبز     پق١ ٸس زاٶ ح٩ ٚٳقٽ ثبپقد ثقب      

SaaS ٝٮلقق٩ ثققسٜ، $اٚصازٸققب زا ٮؿققبثٷ ثققب پقق١ قققٳٓز ٸٯ٧ققبٲٽ  ثققٵدٶ اغققز چققٵٰ ٲققس٬ ٮٵٚقق

  (Pendyala, 2009) .ٮد٨ ٮٿ٣ٳد...# س٫ٛٱ ٴ 

پقق١ يجٟققٷ ثٳققدټ غ٫ػقق٫ٷ ٮساسجققٽ اش   8چٹققبزچٵة ٮققد٨ ٢ػققت ٴ٢ققبز اثققس  دز ؾقق٩٣   

. ٸققبټ ٢ػققت ٴ٢ققبز ٮیش٫ققٙ ٴ ثسخققٽ ٲٯبپٳققد٦بٰ ٮؿققٹٵز دز اثسٸققب زا ٲؿققبٰ ٮٿدٸققد    ٮققد٨

چٹققبزچٵة ٮقد٨ ٢ػققت ٴ٢ققبز   ،#IaaS,SaaS,PaaS$اجققساټ اثقس  دزٸقبټ س٣ٳٿ٣ققٽ   ٮؿقبثٷ لاپققٷ 

 . اغبغب دز غٷ لاپٷ يجٟٷ ثٳدټ ٮٿؿٵد ٲٿص 2اثس

ٸقبټ ٢ػقت ٴ ٢قبزټ اغقز ٢قٷ ثقس        لاپقٷ شپسغقبخز ؾقبٮ٩ ٮقد٨    :  ّا در اتاز  یتسیزعا

ٸقبټ زاپقبٲؽ   ٸقبټ ثٳٿقبدټ ثقساټ ا٢ٵغٿػقش٭     غقبشټ ٮبٲٳقد ٮٵ٪ٛقٷ   ازائٷ س٣ٳٵ٪ٵضپٹقبټ سٵاٲٯٳقد  

: ٸققبټ ٢ػقت ٴ٢ققبز شپسغققبخشبز سٛققبٴر ٞبئقق٩ ٮٿؿققٵپ٭ ثققٿٱ دٴ دغققشٷ اش ٮققد٨. اثقس ٮشٯس٢صٲققد 

ثٓٳققٵاٰ ٮلققب٨، آٮققبشٴٰ . ٞققدزر دسداشؾققٽ غققبشټ ٴ دٴٮققٽ سٹٿققٷ اٴ٪ققٽ سٹٿققٷ اٮ٣بٲققبر ذخٿققسٶ

 ,EC2) ٸققققققبپؽ ٸقققققق٭ خققققققدٮبر زاپبٲؿققققققٽ  ثسٮجٳققققققبټ شپسغققققققبخز

http://aws.amazon.com/ec2/) غقققققققبشټ ٴ ٸققققققق٭ خقققققققدٮبر ذخٿقققققققسٶ(S3, 

http://aws.amazon.com/s3/) ٸققبټ ٞٿٯققز ثققساټ اپققٱ ٮققد٨، سققب٢ٳٵٰ ٮققد٨. ٢ٳققدازائققٷ ٮققٽ

 (Buyya, 2008). اٲدثٵدٶ 3ثس آثٵٲٯب٦ٰرازټ ٖب٪جب دسداخز ثٷ اشاټ ٸس ٢بزثس پب ٮجشٳٽ 

 

                                                      
1 Business Model 
2 Cloud Business Model Framework (CBMF) 

3 subscription-based 
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 اثس ٴ٢بز ٢ػت ٮد٨ چٹبزچٵة. 7ؾ٩٣ 

 

ٸقبټ غق٣ٵ زا ثقس ٚقساش پق١ شپسغقبخز اثقس ٢قٷ خقدٮبر           اپٱ لاپقٷ زاٶ حق٩  : عکَ در اتز 

، ٮٿدٸققدزا اش چؿقق٭ اٲققداش س٣ٳٿ٣ققٽ ٴ سجققبزټ ازائققٷ  # غقق٣ٵ ثٓٳققٵاٰ غققسٴپع$ازشؼ اٚققصٴدٶ 

غق٣ٵٸبټ  . ثقٿٱ غق٣ٵٸبټ سٵغقٓٷ ٴ غق٣ٵٸبټ سجقبزټ سٯقبپص ٞبئق٩ ٮٿؿقٵپ٭         .ٲٯبپقد ْسنٷ ٮٽ

ٸققبټ ٢قبزثسدټ خققٵد زا ثٳٵپػققٳد ٴ  دٸٳققد٦بٰ اٮ٣قبٰ ٮٿدٸٳققد ٢ققٷ ثسٲبٮقٷ   سٵغقٓٷ، ثققٷ سٵغقٓٷ  

جققبپٽ ٢ققٷ دز آٰ، ثسٲبٮققٷ ٢ققبزثسدټ ٞبثقق٩ دغققشٿبثٽ اغققز ٴ      -٢دٸبپؿققبٰ زا ثققداخ٩ اثققس 

ٸققبټ ثسجػققشٷ  ٮلققب٨. ٢ٳٳققد ثبز٦ققرازټ -ٮٿشققٵاٰ آٰ زا ثؿققٿٵٶ ٮجشٳققٽ ثققس ٴة اجققسا ٢ققسد  

 Morph Labs (http://www.mor.ph/) and Google App Engine: ْجبزسٳقققد اش

)http://appengine.google.com/(   ٸققبټ  ٢ققٷ غقق٣ٵٸبپٽ ثققساټ ٦ػققشسؼ ٴ ٮققدپسپز ثسٲبٮققٷ

ْ  Java ٴ  ٢Grails, ، Ruby on Railsقبزثسدټ   پق١ ٮلقب٨ دپ٧قس،    . ٢ٳقد  سنقٷ ٮقٽ  دز اثقس زا 

BungeeLabs  اغققز ٢ققٷ غقق٣ٵپٽ ْسنققٷ ٮٿ٣ٳققد ٢ققٷ ٢بز٢سدٸققبپٽ زا ثققساټ ٮققدپسپز چسخققٷ

. ٸقققبټ ٢قققبزثسدټ ٴة اش َٹقققٵز سقققب غقققٵددٸٽ، ازائقققٷ ٮٿدٸقققد     ْٯقققس ٸٯقققٷ ثسٲبٮقققٷ  

(http://www.bungeelabs.com/platform/) (Buyya, 2008) 

http://appengine.google.com/
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چٿقصټ اغقز ٢قٷ ا٫ٖقت ٮقسد٬ دز      لاپقٷ ثسٲبٮقٷ ٢قبزثسدټ    : ّای کاارتزدی در اتاز   تزًاهِ

زا ثقساټ ٮؿقشسټ    حٟٿٟقٽ ؾٳبغقٳد، چقٵٰ اپقٱ لاپقٷ اغقز ٢قٷ ٴاغقى         ٮٵزد زاپقبٲؽ اثقس ٮقٽ   

ٸققبټ ٢قبزثسدټ اش يسپققٝ اثقس ٢ققٷ لاپقٷ غقق٣ٵ ٴ شپسغقبخز دزشپققسؼ ٞققساز     ثسٲبٮقٷ . ٲٯبپبٲققد ٮقٽ 

 ,Buyya). اٲققد ٴ ثققساټ ٮؿققشسټ ٖٿسؾققٛب٘ ٴ ٢ققدز ٸػققشٳد، سحٵپقق٩ دادٶ ٮٿؿققٵٲد   ٦سٚشققٷ

2008) 

اٚقصاز ثٓٳقٵاٰ پق١ غقسٴپع ٴ سقبٮٿٱ خقدٮبر ٴة اثشقداپٽ         ٸقبټ ٢قبزثسدټی ٲقس٬   ثسٲبٮٷثٿٱی 

اٚقصاز ثٓٳقٵاٰ    ٸقب دز حقٵشٶ ٲقس٬   سقسپٱ  ٮلقب٨  ثسجػقشٷ . ثس حػت سٟبنقب، سٯٿٿقص ٞبئق٩ ٮٿؿقٵپ٭    

، ٮبٲٳققد اغققز  officeٸققبټ ٢ققبزثسدټ ثققب ٚٹسغققز ث٫ٳققدټ اش ثسٲبٮققٷ Google Appsغققسٴپع 

word ٴspreadsheet processing چٳققٿٱ اپٯٿقق٩ ٴ سٟققٵپ٭ ٢ققٷ ٢ققبٮلا اش يسپققٝ پقق١    ٴ ٸٯ

پققق١ ٮلقققب٨ اش ثیقققؽ  )/http://www.google.com/a(.ٮسٴز٦قققس ٴة ٞبثققق٩ دغقققشٿبثٽ اٲقققد

B2B
1 ،SAP ٦قققققساټ ٢ػقققققت ٴ ٢قققققبز ٸقققققبټ غقققققسٴپع اغقققققز ٢قققققٷ زاٶ حققققق٩

اشاټ ٸققس ٢ققبزثس  زا ثققس زٴټ ٴة دز ٞجققب٨ آثٵٲٯققبٰ ٮبٸبٲققٷ ثققٷ     BusinessByDesignخققٵد

   .دٸد سحٵپ٩ ٮٽ

 )http://www.sap.com/solutions/sme/businessbydesign/index.epx(  

: ٸققبټ ؾققٳبخشٷ ؾققدٶ دز شٮٿٳققٷ سققبٮٿٱ خققدٮبر ٴة ثسحػققت سٟبنققب ْجبزسٳققد اش     ٮلققب٨

)http://www.xignite.comXignite (  ٴStrikeIron 

)http://www.strikeiron.com(       ٢ققٷ خققدٮبر ٴة ٮٿصثققبٲٽ ؾققدٶ دزٴٰ اثققس زا ثققس ٮجٳققبټ

 (Buyya, 2008). دسداخز ثٷ اشاټ ٸسثبز اغشٛبدٶ ازائٷ ٮٿدٸٳد

دٸٳقد٦بٰ خقدٮبر اثقس ، ٲقٵِ خقدٮبر، ٮقد٨ ٞٿٯقز ٦قرازټ          ازائقٷ سٓدادټ اش  5دز جدٴ٨ 

 .ٸبټ ٢ػت ٴ ٢بز ٮًسح ؾدٶ آٴزدٶ ؾدٶ اغزٮٳشیت ٴ ٲ٧بؾشٽ ثٷ ٮد٨

ٮققد٨ ٞٿٯققز ٦ققرازټ دسداخققز ثققٷ اشاټ ٮكققس٘ پقق١ ٮققد٨ غققبدٶ اغققز، ٢ققٷ دز آٰ       

ٰ $ٴاحققدٸب اپققٱ ٮٛٹققٵ٬ غققبدٶ ثققساټ ٮحكققٵلاسٽ   . ٞٿٯققز ثققبثشٽ دازد# پققب ٴاحققدٸب دز شٮققب

ؾققبٰ، ٮققرا٢سٶ دز ثققبة ٞٿٯققز زا  ٴ سحٵپقق٩ ٢ققبلاټ ٦ػققشسدٶ  اٲجققٵٶسٵ٪ٿققد  ٢ققٷ# خققدٮبسٽ$

 (Buyya, 2008) .٦ٿسد ٮٽاټ ٮٵزد اغشٛبدٶ ٞساز  ٢ٳد، ثًٵز ٦ػشسدٶٖٿسْٯ٫ٽ ٮٽ

                                                      
1 Business to Business 

http://www.google.com/a/
http://www.sap.com/solutions/sme/businessbydesign/index.epx
http://www.xignite.com/
http://www.strikeiron.com/
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 دسداخز ٴ ٢بز ٴ ٢ػتهای  ٮد٨ ٴ اثس خدٮبر دٸٳد٦بٰ ازائٷ  .2جدٴ٨ 

 

ٮد٨ آثٵٲٯبٰ اغز، ٢ٷ دز آٰ ٢بزثساٰ ثساټ  ٮؿبثٷ اٮب ٮشٛبٴرٞٿٯز ٦رازټ پ١ ٮد٨ 

سسټ، اغشٛبدٶ اش سس٢ٿجٽ اش ٴاحدٸبټ خدٮبسٽ اٲشیبة ؾدٶ ٢ٷ ٞٿٯز ثبثز ٴ ٮدر شٮبٰ يٵلاٲٽ

 (Buyya, 2008). آثٵٲٷ ٮٿؿٵٲد# ثب اٮهبټ ٞسازداد$ا٫ٖت پ١ ٮبٶ پب پ٣ػب٨ دازٲد، 
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سداخز ثٷ اشاټ ٸس ٮبٲٳد د$ٸبټ ٞٿٯز ٦رازټ غبدٶ  اپٱ حٟٿٟز ٢ٷ ٢بزثساٰ ا٫ٖت ٮد٨

ٸبټ ٫ْز چٿس٦ٽ ٮد٨ ٮٿشٵاٲددٸٳد،  ثب ٸصپٳٷ دسداخشٽ ثبثز زا سسجٿا ٮٽ# اغشٛبدٶ پب آثٵٲٯبٰ

دلاپ٩ آٰ ٮٿشٵاٲد غٹٵ٪ز ٚٹ٭ ٴ حػبثدازټ ٴ ٮجٳبټ ؾٛب٘ ٮحبغجبر . دسداخشٽ ٮر٢ٵز ثبؾد

ٮٿصاٰ اغشٛبدٶ ٴ اجشٳبة اش  1ٸٯچٳٿٱ دلاپ٩ زٴاٲؿٳبخشٽ ٮبٲٳد ثسآٴزد انبٚٽ. ثبؾد

ٸبټ ثبثز ٞٿٯز ثٿؿشسټ داؾشٷ ٸبټ ثبلا ٴ ٦بٶ ٴ ثٿ٧بٶ،  حشٽ ٸٳ٧بٮٽ ٢ٷ ٸصپٳٷ قٵزسحػبة

 (Buyya, 2008) .ثبؾٳد

٦رازټ اغز پ١ ٮد٨ ٞٿٯز# ٢ٷ ٞٿٯز ٦رازټ ٮشٗٿٿس ٲٿص ٲبٮٿدٶ ٮٿؿٵد$ٞٿٯز ٦رازټ دٵپب

دٵپب سٓٿٿٱ ٮٿ٧سدد، ٮللا سٵغى  ټ2سٟبنب٢ٷ دز آٰ ٞٿٯزو خدٮزو ٮٵزد ٲُس ثسحػت ْسنٷ ٴ 

ٞٿٯز اپٱ ٮد٨ ٞٿٯز ٦رازټ ٲٵْب ثساټ ٮحبغجٷ ٞٿٯز اٞلا٬ ٮشٛبٴر ٴ ٦ساٰ. ٮصاپدٶ پب ٮرا٢سٶ

ٸبټ اغشبٲدازدټ ثساټ پ٣جب جٯّ ٢سدٰ ْسنٷ ٴ  ٸب ٮ٣بٲٿص٬ٮصاپدٶ. ٦ٿسدٮٵزد اغشٛبدٶ ٞساز ٮٽ

٢ٳٳد  زا دز ثبشاز اجسا ٮٽٸبټ ٞٿٯز ٦رازټ دٵپب  3ٸبټ ٢ٷ غٿبغز ٮ٣بٲٿص٬.  سٟبنب ٸػشٳد

سس اٞشكبدټ ٴ ٞٿٯز ٦رازپٹبټ ثٹشس ثساټ خدٮبر ٦ساٲٟٿٯزو ٢5بزاٮد 4ٮٿشٵاٲٳد ثٷ سیكٿف

 (Buyya, 2008) .ٮشٯبپص، ٲبئ٩ ؾٵٲد 

دٸٳد٦بٰ اثس ٢ٯٿبثٳد ٴ ثٳبثساپٱ سٟبنب ثبلاغز،  دز پ١ ثبشاز،٢ٷ دز آٰ ٮٳبثّ ثساټ ازائٷ

. يجٟٷ ثٳدټ ٮؿشسټ ٴ ٞٿٯز ٦رازټ ٮٳبغت دازد سیكٿف َسٚٿز ثػش٧ٽ ثٷ اٲشیبة ٮؿشسټ ،

 (Weinhardt, 2009) .٢ٳٳد٦بٰ ٮٳجس ثٷ ٢ػت غٵد ثبلاسسټ خٵاٸد ؾد اٲشیبة دٞٿٟشس ٮكس٘
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 رایاًؼ اتز ٍ کارتزاى هَتایل -2-7

 

٢ٵچققق١ غقققبشټ  دز ققققٳٓز زاپقققبٲؽ، 21ٞقققسٰ  اقققق٫ٽ٦ساپؿقققبر پ٣قققٽ دپ٧قققس اش 

ثققب دغشسغققٽ آغققبٰ، ثققس زٴټ ٴة   ٸققبدادٶٴ  ٸققبapplication ٸسچققٷ. اٚققصازټ اغققز غققیز

ٴة ٴ  ثقٷ  ٸقبټ دغشسغقٽ   اش دغقش٧بٶ  سقسټ يٿقٙ ٦ػقشسدٶ   غقجبسٽی ٞقدزر ٮحب  ثٿؿشس ٮٿؿقٵٲد، 

ٰ   ٮٳبغقت  اٲقداشٶ   ثقساټ دغقشٿبثٽ ثقٷ    -ٲٵر ثقٵ٠ ٢بٮذٿٵسسٸبټ  سٗٿٿقس   -ٴ ٞبث٫ٿقز حٯق٩ آغقب

 ثققب ٢ققٵچ٣شس ؾققدٰ سساٲصپػققشٵزٸبټ ث٣ققبز زٚشققٷ دز   اپٳ٣ققٷثققب  (Pendyala, 2009). ٮٿبثٳققد

٢ٳقد، اٮقب ثقساټ اٲجقب٬ ْٯ٫ٿقبر ثٿؿقشس       ٸب، ٸس سساٲصپػشٵز اٲقسضټ ٢ٯشقسټ ٮكقس٘ ٮقٽ    دغش٧بٶ

ٴ ٢بزاپٽ ثٹشس ٲٿبش ثٷ سٓقداد ثٿؿقشسټ سساٲصپػقشٵز خٵاٸقد ثقٵد ٢قٷ اپقٱ ٢قبز اٚقصاپؽ ٮكقس٘           

 (Kumar, 2010) .اٲسضټ زا ثدٲجب٨ خٵاٸد داؾز

ټ ٞبثق٩  ٸقس ٴغقٿ٫ٷ  ٮٟكقٵد اش ٮٵثبپق٩ دز اپقٱ ٚكق٩ ْجقبزر اغقز اش        لاش٬ ثٷ ذ٢قس اغقز  

اسكقب٨   سٵاٲقد ثقساټ   حٯ٩ غقج١ ٢قٷ دازاټ حقدا٩ٞ ٮٿصاٲقٽ اش ٞقدزر دسداشؾقٽ اغقز ٴ ٮقٽ        

ٸققب ٴ ٲققٵر ٪ققخ سققبحٮبٲٳققد . ثقٷ اپٳشسٲققز ٴ اغققشٛبدٶ خققدٮبر اثققس ٮققٵزد اغققشٛبدٶ ٞقساز ث٧ٿققسد  

ٸقبټ ٸٯقساٶ ٸٵؾقٯٳد ٮبٲٳقد آپٛقٵٰ ٴ      ، س٫ٛقٱ iPadٸقب ٮبٲٳقد   Packet PCٸقب،  PDAٸقب،  ثٵ٠

 .ٖٿسٶ

ٸقبټ  ٸقبټ ثػقٿبز ٲٵپقدثیؽ دز ققٳٓز س٫ٛقٱ ٸٯقساٶ اپقٱ اغقز ٢قٷ س٫ٛقٱ          ٵغٓٷپ٣ٽ اش س

سٵاٲٳقد ثقساټ اٲشٟقب٨ پقب ذخٿقسٶ       ٸقبټ دپجٿشقب٪ٽ ؾقٵٲد ٢قٷ ٮقٽ     ٸٯساٶ سجقدپ٩ ثقٷ ٢ٿقٙ دقٵ٨    

ٴ ثٓجققبزسٽ ٮبٲٳققد ٲققٵْٽ ٢ققبزر اْشجققبزټ ٮققٵزد اغققشٛبدٶ ٞققساز   ،1ٸققبدققٵ٨، اٲجققب٬ زپصدسداخققز

 (Cavoukian, 2008) .٦ٿسٲد

، 2ٸققبټ ٸٵؾققٯٳدٸققبټ ٮٵثبپقق٩ ٮبٲٳققد ٦ققٵؼثػققٿبزټ اش ٢ققبزثساٰ، غٿػققش٭اٮققسٴشٶ ثققساټ 

 ؾقٵد ٢قٷ   ٮقٽ  سیٯقٿٱ شدٶ  (Kumar, 2010) .اٲقد سجقدپ٩ ثقٷ غق٣ٵٸبټ اقق٫ٽ زاپبٲؿقٽ ؾقدٶ      

                                                      
1 Micro payments 
2 smart phones 
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ؽ ٴ اپققٱ ْققدد اٚققصاپ دازٲققدٴة  ٞبث٫ٿققز اسكققب٨ ثققٷٮٿ٫ٿققبزد ٦ٵؾققٽ دز غساغققس جٹققبٰ   1.4

ؿقشس٠ س٫ٛقٱ ٸٯقساٶ دز ٢ؿقٵزٸبټ     ٮ ٮٿ٫ٿقبزد  ْلاٴٶ ثقس اپقٱ ، ثػقٿبزټ اش چٹقبز     .خٵاٸد پبٚز

ٞققٵټ سققس ٮبٲٳققد  ٽٸققبټ ٮحبغققجبس دغققش٧بٶټ اش ْٹققدٶ ٸصپٳققٷد ٳققٯققٽ سٵاٲٲدز حققب٨ سٵغققٓٷ 

 .لاش٬ دازٲققدازسجققبو  ټثسٞققساز ساټزا ثققٸققبټ خققٵد  س٫ٛققٱ، اٮققب  ثسثٿبپٳققدٸققبټ ؾیكققٽ زاپبٲققٷ

(Pendyala, 2009) 

ٝ  اش زاپقبٲؽ ثبپقد  ٢قٷ  دلا٪ز دازد ثس اپقٱ اپٱ  اپقدٶ آ٨   ثقٷ ؾق٩٣  ٽ ٢قٷ  دغقش٧بٶ ٸقبپ   يسپق

اغققز، دز  ٽٞققدزر دسداشؾقق ٴ اٲققد٢ٽ٫٢ٿققد  ٲٯققبپؽ، پقق١ قققٛحٷ پقق١ قققٛحٷ ثققٷٮحققدٴد 

دازاټ  ٚسا٦ٿقس ٴة ثقٷ ْٳقٵاٰ ٢قبٮذٿٵسس     .ٸقب اجقسا ؾقٵد   thin client ثبؾقد ٴ ثقس زٴټ   دغشسظ 

اغقشٛبدٶ اش  اٰ، ثٹٳ٧قب٬   ٢قبزثس  اپقٱ  دز دغقشسظ  اغبغقٽ زا ٮحبغقجبر   سقب  اغقز  دشبٲػقٿ٩ لاش٬ 

 (Pendyala, 2009) .، ٞساز دٸدٸبټ اسكب٨ دٸٳدٶ اٰ دغش٧بٶثٷ ْٳٵ ٸبپؿبٰ ٦ٵؾٽ

ثققساټ  زا، پقق١ جققصت غققسٴپع ٦ٿسٲققدٶ  ASP.NET ، ٮبٲٳققد ٸققبټ ثػققٿبزټ ٚققسپ٭ ٴز٠    

ازائققٷ ٞبثقق٩ دغشسغققٽ اٲققد،  اغقشٛبدٶ اش س٫ٛققٱ ٸٯققساٶ  ثققبٸققبټ ٢ققبزثسدټ ٴة ٢ققٷ  اپجقبد ثسٲبٮققٷ 

 ٴة ٮٵثبپققق٩  ْقققلاٴٶ ثقققس اپقققٱ ، ٢ٳػسغققٿٵ٬ ؾقققج٣ٷ جٹقققبٲٽ ٴة اثش٣ققبز   .٢ٳٳقققد ٮققٽ 

(www.w3.org/mobile) جٹققز اٚققصاپؽ ٞبث٫ٿققز ٸٯ٣ققبزټ ٴ ٞبث٫ٿققز اغققشٛبدٶ اش ٴة اش     زا

 ثػققٯز ٴة زاٶ زٚققشٱ ثققٷ ٴنققٵح . خشققٷ اغققز ثققٷ زاٶ اٲداٮٵثبپقق٩، ٸققبټ  دغققش٧بٶيسپققٝ 

  (Pendyala, 2009). اغز ٮٵثبپ٩ٸبټ  ٚٳبٴزټ

ٳقبټ ثبٲقد ثٿػقٿ٭    ٸقب ثقساټ ٢قبزثساٰ ٮٵثبپق٩، ؾقبزض ثقبسسټ ٴ دٹ      سقسپٱ ٮحقدٴدپز  اٮب اق٫ٽ

جقٵپٽ دز ٮكقس٘ اٲقسضټ زا    سٵاٲقد ثقٷ اپقٱ ٢قبزثساٰ ققسٚٷ     زاپقبٲؽ اثقس ٮقٽ   . ثبؾقد ٮحدٴد ٮقٽ 

ٸقبټ خقبـ خقٵد زا دز دقٽ     ثكٵزر پ١ غقسٴپع ازائقٷ دٸقد، ٦سچقٷ اپقٱ زٴؼ ٲٿقص چقب٪ؽ       

 (Kumar, 2010) .دازد

ٸققبټ دٸققد ٢ققٷ ثققساټ ٢ققبزثساٰ دغققش٧بٶ ٢ؿققٵز، ٲؿققبٰ ٮققٽ 15پقق١ سحٟٿققٝ اش ٢ققبزثساٰ 

ٸققب ٮبٲٳققد ٴ س٫ٛققٱ ٸٯققساٶ يققٵ٨ ْٯققس ثٿؿققشس ثققساټ ثققبسسټ ٮٹٯشققس اش غققبپس ٴپط٦ققٽ  ٮٵثبپقق٩ 

 .ؾٵدغبشټ س٫ٟٽ ٮٽ دٴزثٿٱ پب حبُٚٷ ذخٿسٶ

ٸققبټ ٢قبزثسدټ اش ٲُققس زاپبٲؿقٽ ٲٿبشٮٳققد ْٯ٫ٿقبر غققٳ٧ٿٳٽ ثقساټ پقق١     ثػقٿبزټ اش ثسٲبٮقٷ  

 (Kumar, 2010) .غٿػش٭ ٮٵثبپ٩ ٸػشٳد
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ثبز٦قرازټ اپقٱ ْٯ٫ٿقبر ثقٷ اثقس اغقز سقب ٸق٭ دز         پ١ زاٶ ح٩ ثساټ اپٱ ٮؿق٩٣، اٲشٟقب٨ ٴ   

 .جٵپٽ ؾٵد ٴ ٸ٭ ْٯس ثبسسټ ثساټ ٢بزثساٰ ٮٵثبپ٩ اٚصاپؽ پبثدٮكس٘ اٲسضټ قسٚٷ

ٸقبټ دپ٧قس   ٸٯبٲًٵز ٢ٷ ٞجلا ٲٿقص اؾقبزٶ ؾقد، ازغقب٨ ٲٿبشٸقبټ زاپبٲؿقٽ ثقٷ زٴټ غٿػقش٭        

-بدز ٮقٽ غقسٴزټ ٮٵجقٵد ٢قبزثساٰ ٮٵثبپق٩ زا ٞق      –ٮقللا، ٮقد٨ ٢لاپٳقز    . ټ ٲٵپٳٽ ٲٿػقز اپدٶ

غبشد سقب اش ٮسٴز٦سٸقب اغقشٛبدٶ ٢ٳٳقد، ثقٷ اپٳشسٲقز دغشسغقٽ داؾقشٷ ثبؾقٳد ٴ خسپقد آٲلاپقٱ            

غقبشټ  غقبشد، ٮجقبشټ  اٮب آٲچٷ ٢ٷ زاپقبٲؽ اثقس زا اش غقسٴپع ٮٵجقٵد ٮشٯقبپص ٮقٽ      .اٲجب٬ دٸٳد

ٸققبټ اجساپققٽ زٴټ غققسٴز زا ٮققدپسپز دٸٳققد٦بٰ خققدٮبر ثسٲبٮققٷ جققبټ اپٳ٣ققٷ ازائققٷثققٷ. اغققز

ٸققبټ د٪یققٵاٶ ٮؿققشسپبٰ دٸققد ثسٲبٮققٷثققٷ ٚسٴؾققٳد٦بٰ اثققس اجققبشٶ ٮققٽ غققبشټ ٢ٳٳققد، ٮجققبشټ

 (Kumar, 2010) .ٸبټ ٮجبشټ اجسا ٲٯبپٳدٮیش٫ٙ زا ثس زٴټ ٮبؾٿٱ

اش آٲجبپٿ٣ٷ ٸقس ٢قبزثس ٮبؾقٿٱ ٮجقبشټ ٮیقشف خقٵد زا دازد ثٳقبثساپٱ دٴ خبققٿز اٲقصٴا           

 .ؾٵٲدٴ حٛبَز ثساټ اٴ سبٮٿٱ ٮٽ# جدا ؾدٰ اش غبپس ٢بزثساٰ$

٢ٳٳقد ٴ ٢قبزثساٰ ثقب اغقشٛبدٶ اش     ٸقبټ زاپبٲؿقٽ زا ْسنقٷ ٮقٽ    دٸٳقد٦بٰ، ح٫ٟقٷ   ازائٷثٳبثساپٱ 

ٸققب ٮٿققصاٰ  زاپققبٲؽ زا ثققس زٴټ ٴغققٿ٫ٷ ٮٵثبپقق٩ خققٵد ٴ ثٳققبثساپٱ ٮكققس٘ اٲققسضټ زا اپققٱ ح٫ٟققٷ

زاپققبٲؽ دز ٮح٫ققٽ دپ٧ققس ثققٷ  1ثققدپٱ يسپققٝ، زاپققبٲؽ اثققس ثققب ثبز٦ققرازټ . دٸٳققد٢ققبٸؽ ٮققٽ

 ,Kumar) . جققٵپٽ ٲٯبپٳققدس٘ اٲققسضټ قققسٚٷ٢ٳققد سققب دز ٮكقق٢ققبزثساٰ ٮٵثبپقق٩ ٢ٯقق١ ٮققٽ

2010) 

ټ ٮقٵزد ٲُقس ٮقب    دز ٲُقس ث٧ٿسپقد ٢قٷ ثسٲبٮقٷ    . ققسٚٷ ٲٿػقز  اٮب اپٱ ثبز٦رازټ ٸٯٿؿقٷ ثقٷ  

ٲٿبشٮٳدو ازغب٨ ٴ دزپبٚز حجق٭ شپقبدټ دادٶ ٴ پقب اٲجقب٬ سٓقداد شپقبدټ سقسا٢ٳؽ ٴ سٓبٮق٩ ثقبلا          

ٰ شپقبدټ اٲقسضټ خٵاٸٳقد    ققٵزر اپقٱ اْٯقب٨ ٲٿقص ٲٿبشٮٳقد ٮكقس٘ ٮٿقصا       ثب اثس ثبؾد ، دز اپقٱ 

اٮقب ٸٯقبٲًٵز   . جقٵپٽ دز ٮكقس٘ اٲقسضټ ٲیٵاٸقد ٢قسد     ثٵد ٴ ثبز٦رازټ دز اثس ٢ٯ٣ٽ ثقٷ ققسٚٷ  

ٸقب ٲٿقبش ثقٷ ْٯ٫ٿقبر زاپبٲؿقٽ ٴ      دٸقد، ا٦قس ٮٿقصاٰ ٲػقجشب ٢ٯقٽ اش دادٶ     ٲؿبٰ ٮقٽ  ٢7ٷ ؾ٩٣ 

ٸققب اش اثققس سٳٹققب قققٵزر ازغققب٨ ٴ غققذع دزپبٚققز آٰدسداشؾققٽ حجققٿ٭ داؾققشٷ ثبؾققٳد، دز اپققٱ

٢ٳٳدٶ اٲقسضټ خٵاٸقد ثقٵد ٴ دز حجق٭ ثقبلاپٽ اش اٲقسضټ ٢قٷ ٮقٵزد ٲٿقبش اٲجقب٬            ټ ٮكس٘ٷ٦صپٳ

 . ؾٵدجٵپٽ ٮٽْٯ٫ٿبر دسداشؾٽ دز خٵد دغش٧بٶ ٮٵثبپ٩ اغز قسٚٷ

                                                      
1 Off load 
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 ٮٵزد# D$ دادٶ اٲشٟب٨ ٴ ٲ٩ٟ اش ٽ٢ٵچ٣ ٲػجشب حج٭ ټاشا دز# C$ بٲؽپزا ټبدپش صاٰٿٮ ٢ٷ اغز دٿٮٛ ٽشٮبٲ اثس دز ټثبز٦راز. 8ؾ٩٣ 

 (Kumar, 2010) .ثبؾد بشٿٲ
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 رایاًؼ تَریهقایغِ رایاًؼ اتزی تا  -2-8

ٸققب ٴ ٦سپققدٸب  دز ٲ٧ققبٶ اٴ٨ ٮٯ٣ققٱ اغققز ثٳُققس ثسغققد ٢ققٷ اثسٸققب سس٢ٿجققٽ اش ٢لاغققشس     

ٸقبټ اثقس ٴ    ٸٯچٳقٿٱ ثقٿٱ غقسٴپع   (Geelan, 2009) اپٳًقٵز ٲٿػقز    دز ققٵزسٽ ٢قٷ  . ٸػشٳد

سٵاٲققد دز ٮ٣ققبٲٽ ٢ققٷ ثققٷ غققٹٵ٪ز ٞبثقق٩ ؾٳبغققبپٽ   ؾققدٶ، ٢ققٷ ٮققٽغققذبزټ  ٮسا٢ققص دادٶ ثققسٴٰ

 .اٲققد، سٛققبٴر ٴجققٵد دازد   اغققز، زٴټ غققسٴزٸبپٽ ٢ققٷ ثققب ؾققج٣ٷ ٢ققبزثس ٮجشٯققّ ؾققدٶ     

(Mansfield-Devine, 2008) 

ٴپط٦ققٽ جدپققدټ ٢ققٷ دز زاپققبٲؽ اثققس ٴجققٵد دازد ٴ آٰ زا اش غققبپس ا٪٧ٵٸققبټ ٲققٵپٱ ٮشٯققبپص 

زٴپ٣سدٸققبټ ٮٵجققٵد زا سس٢ٿققت ٴ پ٣ذبزچققٷ  ٢ٳققد ْجققبزر اغققز اش اپققٱ ٢ققٷ، زاپققبٲؽ اثققسٮققٽ

ٴ ٮسا٢ققص دادٶ، زاپققبٲؽ اثققس زا ٢ققبٮلا اش   Utility Computingثققٵپطٶ سس٢ٿققت ثققب    .٢ٳققد ٮققٽ

ٞقجلا دٿؿقٳٹبد ؾقدٶ اغقز ٴ      Utility Computingدز حب٪ٿ٣قٷ  . ٢ٳقد زاپقبٲؽ سقٵزټ جقدا ٮقٽ    

زاپقبٲؽ اثقس    ثًٵز ٫٢ٽ ٞبث٩ ٢قبزثسد ثقساټ زاپقبٲؽ سقٵزټ اغقز، اٮقب سقب٢ٳٵٰ ٟٚقى دز ٮٛٹقٵ٬         

ٸقب   ٸقبټ سحٟٿٟقبسٽ ٴجقٵد دازٲقد ٢قٷ ٮ٣قبٲٿص٬       ثب اپقٱ ٴجقٵد دقسٴضٶ   . درپسٚشٷ ٴ اجسا ؾدٶ اغز

دٸٳقد،   اٚصازٸبپٽ زا ثساټ سجدپ٩ اپقٱ ٮٛقبٸٿ٭ ثقٷ ٴاٞٓٿقز دز زاپقبٲؽ سقٵزټ سٵغقٓٷ ٮقٽ         ٴ ٲس٬

دز اپققٱ  . (Luis,2009)ؾققٵٲد ثققب ْققد٬ دققرپسؼ ٮٵاجققٷ ٮققٽ آٰ ْٳققبٴپٱ ا٫ٖققت دز ٫ْققٵ٬ ٦سپققد

  .دسداشپ٭ ٸب ثب زاپبٲؽ اثسټ ٮٽ سزغٽ زاپبٲؽ سٵزټ ٴ ٮٟبپػٷ آٰٚك٩ ثٷ ث

. ثبؾققد دز ٮققٵزد ٮٛٹققٵ٬ اثققس، ازسجققبو آٰ ثققب زاپققبٲؽ سققٵزټ ٮققٽ پ٣ققٽ اش ْٵاٮقق٩ غققسدز٦ٯٽ

اپقٱ دپقد   . ؾبپد چٵٰ اثس ٴ ٦سپقد دپقد ٮؿقبثٹٽ دازٲقد، ٴجقٵٶ سٯقبپص اپقٱ دٴ ٴانقا ٲٿػقشٳد         

دققرپسټ ٴ ٞبث٫ٿققز  اٚققصاپؽ اٲًٓققب٘ٸققبټ زاپبٲؿققٽ ٴ  ٮؿققبثٷ ْجققبزر اغققز اش ٢ققبٸؽ ٸصپٳققٷ 

 .ؾققٵد ثققٷ ٢بز٦سٚشققٷ ٮققٽ  1اٚققصازټ ٢ققٷ سٵغققى يققس٘ غققٵ٬   اْشٯققبد ثققب اغققشٛبدٶ اش غققیز 

(Luis,2009) 

اٲققد، اٮققب ٸٳققٵش  ثققب اپٳ٣ققٷ اقققٵ٨ اغبغققٽ ٦سپققد دز دٸققٷ ٦رؾققشٷ چٳققداٰ سٗٿٿققس ٲ٣ققسدٶ  

 Ian Foster، 2002دز . چٿػققز، ٴجققٵد دازد اپٳ٣ققٷ ٦سپققد ٴاٞٓققب    ٮٛققبٸٿ٭ ٮیش٫ٛققٽ دزثققبزٶ 

٢ققٷ ٮٳققبثٓٽ زا ٢ققٷ ثققٷ ؾقق٩٣ ٮس٢ققصټ ٢ٳشققس٨     غٿػققشٯٽ": ازائققٷ ٢ققسد  سٓسپٛققٽ اش ٦سپققد 

                                                      
1 third-party 
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ٸقبپٽ ثقساټ سحٵپق٩ ٢ٿٛٿقز      ٴ ثقبش ٴ ٴاغقى   ٸقبټ ْٯقٵٮٽ   ؾقٵٲد، ثقب اغقشٛبدٶ اش دسٴس٣ق٩     ٲٯٽ

سٓققبزپٙ جدپققدسس ثققس سٵاٲققبپٽ سس٢ٿققت ٮٳققبثّ    . "٢ٳققد ٖٿسجصئققٽ خققدٮبر، ٸٯبٸٳقق٥ ٮققٽ  

 ٰ دز ٮساجقّ دپ٧ققس ، چ٧ققٵٲ٧ٽ  . ٢ٳٳققد ٸققبټ ٮیش٫ققٙ ثقساټ ٸققدٚٽ ٮؿققشس٠ سب٢ٿقد ٮققٽ   غقبشٮب

 (Luis,2009) .٦ٿسد اپٱ ٮٳبثّ ٮٵزد ٮلاحُٷ ٞساز ٮٽ ٮدپسپز ٴ ازائٷ

اغققشیسای  1ْجققبزر زاپققبٲؽ سققٵزټ اش غٿػققش٭ ٞققدزر ا٪٣شسپ٣ققٽ  1990دز اٴاغققى دٸققٷ 

ٸققبټ ٢ققبزثسدټ  ا٪ٵٞققٵِ ثققساټ ثسٲبٮققٷ سٟبنققبټ ٞسپققت. (Foster and Kesselman 1999)ؾققد

ٿقبش ثقٷ ٞقدزر دسداشؾقٽ ثٿؿقشسټ اش آٲچقٷ ٢قٷ پق١ ٢لاغقشس دزٴٰ          ثصز٤، ٲدز ٮٟٿبظ   ٫ْٯٽ

ثقٷ ٫ْقز   زاپقبٲؽ سقٵزټ،   . سٵاٲػقز سقبٮٿٱ ٢ٳقد، داؾقز     ٮقٽ # پ١ ٮٵغػٷ ٮللا $پ١ س١ حٵشٶ

 ٞققبدز ثققٷ سػققٹٿ٭ ٴ ادٖققب٬ ٮٳققبثٓٽ   زا  اسكققب٨ غققسپّ اش يسپققٝ اپٳشسٲققز، ٮٵغػققبر ٫ْٯققٽ  

ّ  ٢ققسد ٮققٽ ٸققبټ  ؾققبٮ٩ غٿػققش٭ اپققٱ ٮٳققبثّ. ٲققدثٵد  ؾققدٶ  ٢ققٷ اش ٪حققبٌ جٗساٚٿققبپٽ سٵشپقق

 ٰ ثققب اپققٱ . ثٵدٲققد ٸققبټ دپ٧ققس ٢لاغققشس، سػققٹٿلار ذخٿققسٶ دادٶ ٴ ٮٳققبثٓٽ ٮش٫ٓققٝ ثققٷ غققبشٮب

 (Weinhardt, 2009) .غبشټ ؾدٶ اغز سػٹٿ٭ ٮٳبثّ ، ثٳدزر سجبزټاپٱ ٴجٵد، 

٦سپققد ٲققٵْٽ غٿػققش٭   : سٓسپٛققٽ ٮؿققٹٵز اش ٦سپققد زا ازائققٷ دادٶ اغققز     Buyyaآٞققبټ 

ٰ  سٵشپققّ سػققٹٿ٭، اٲشیققبة، ٴ ٦ققسدآٴزدٰ ٮٳققبثّ خٵدٮیشققبز   ؾققدٶ ٴ ٮققٵاشټ اغققز ٢ققٷ اٮ٣ققب

ؾق٫٣ٽ دٵپقب ٴ دز شٮقبٰ اجقسا ثػقشٷ ثقٷ       ٷ اپقٱ ٢قبز ثق   . ؾدٶ اش ٪حقبٌ جٗساٚٿقبپٽ زا دازد   سٵشپّ

ٸققبټ ٢ٿٛٿققز خققدٮبر  ٮٿققصاٰ دز دغققشسظ ثققٵدٰ، سٵاٲققبپٽ، ٢ققبزاپٽ، ٸصپٳققٷ، ٴ ٲٿبشٮٳققدټ   

 (Buyya, 2008) .درپسد اٲجب٬ ٮٽ

ثػقققش٧ٽ دازد، ؾقققبٮ٩ زاپقققبٲؽ اثقققسټ ثقققٷ ٦سپقققد  ثػقققٿبزټ اش آزاپؿقققبر دز دز ٴاٞقققّ

ثقب اپقٱ   . ؾقٵد  ٦قرازټ ٮقٽ   ٞٿٯقز غقٵدٮٳد   اغقز ٴ ٮبٲٳقد خقدٮبر    2خٵدٮیشقبزټ  خكٵقٿبر

٦سپقد ٴ زاپقبٲؽ غقٵدٮٳد     زٴد ٢قٷ سٵغقى   ٴجٵد زاپبٲؽ اثقس ثقٷ غقٯز ٦ػقشسؼ چٿقصټ ٮقٽ      

زٴپ٣سدٸققبپٽ ٴجققٵد دازٲققد ٢ققٷ اثققس ٴ   دز ٮٟبثقق٩   (Wikipedia, 2009). ازائققٷ ؾققدٶ اغققز 

ثٳققدټ  ْٳققٵاٰ سس٢ٿققت ؾققج٣ٷٷ سققٵاٰ ثققٷ آٰ ثقق ٢ٳٳققد، ٢ققٷ ٮققٽ زا ثققب ٸقق٭ سس٢ٿققت ٮققٽ ٦سپققد

 (Luis, 2009) .غبشټ دٿچٿدٶ ٴ غًا ثبلا ٲٿص ٲ٧بٶ ٢سد دٿؿسٚشٷ ثب ٮجبشټ

                                                      
1 Electrical power grid 

2 Autonomic 
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Palankar سٵاٲٳققد اش ٮصاپققبټ  اٲققد ٢ققٷ ٢ققبزثساٰ زاپققبٲؽ سققٵزټ ٮققٽ ٴ ٸٯ٣ققبزاٲؽ ٲؿققبٰ دادٶ

اټ دسخقسی   پقٱ ققٵزر ٢قٷ ْٯ٫ٿقبر دادٶ    ا ٸبټ اثقس ٴ ٦سپقد ثٹقسٶ ثجسٲقد، ثقٷ      آٮٿصؼ شپسغبخز

٢قٷ سٵغقى اثقس ازائقٷ      اټ دقرپسټ دادٶ  ٢قٷ اش دغقشسظ   زا زٴټ ٮٳبثّ ٦سپد اجقسا ٢ٳٳقد دز حقب٪ٽ   

اغقز، ٮؿق٩٣    ثقس  ثقب اپقٱ ٴجقٵد، چقٵٰ اغقشٛبدٶ اش ٮٳقبثّ اثقس ٸصپٳقٷ        . ثسٲقد  ثٹسٶ ٮٽ ،ؾٵد ٮٽ

 (de Assunção, 2009) .، اغزپبٚشٱ ٞٿٯشٽ ٢ٷ دز آٰ اپٱ ثٹجٵد ٢بزائٽ حبق٩ ٦سدد

 

 

 فصلًتیجِ گیزی 

 

زاپققبٲؽ اثققسټ اش ٲُققس . دز اپققٱ ٚكقق٩ اٲققٵاِ اثققس دز دغققشٷ ثٳققدټ ٸققبټ ٮیش٫ققٙ ثسزغققٽ ؾققد

غسٴپع ٸبټ ازائٷ ؾدٶ دز آٰ دز غقٷ دغقشٷ ٲقس٬ اٚقصاز ثقٷ ؾق٩٣ غقسٴپع، غق٣ٵ ثقٷ ؾق٩٣           

اپقٱ دغقشٷ ثٳقدټ ثقٷ ٮٓٳقبټ ْقد٬       . غسٴپع ٴ شپسغبخز ثٷ ؾق٩٣ غقسٴپع ازائقٷ ٮقٽ ؾقٵد     

اثسٸقب اپقٱ غقسٴپع ٸقب دز ٢ٳقبز ٸق٭ ازائقٷ         اٮ٣بٰ جٯّ اپٱ غسٴپع ٸب ٲٿػز؛ ث٣٫قٷ دز ا٢لقس  

اپٱ غٷ ٲٵِ اثسټ دز ثسخٽ دپقد٦بٶ ٸقب لاپقٷ ٸقبټ ٮٓٯقبزټ اثقس ٸق٭ ٮٓسٚقٽ ؾقدٶ          . ٮٽ ؾٵٲد

اش دپد٦بٶ ٮحدٴدٶ اثقس، ٮقٽ سقٵاٰ آٰ زا دز غقٷ دغقشٷ اثقس ْٯقٵٮٽ، خكٵققٽ ٴ سس٢ٿجقٽ          . اٲد

ٸٯقٷ اٚقساد ٴ   ْٯٵٮٽ ثقٵدٰ اثقس ققسٚب  ثقٷ ٮٓٳقبټ ٞبثق٩ دغشسغقٽ ثقٵدٰ آٰ سٵغقى          . ٞساز داد

ثقب اپقٱ حقب٨ ا٢لقس خقدٮبر      . زٴټ اپٳشسٲز اغز ٴ ا٪صاٮب  ٮجبٲٽ ثقٵدٰ آٰ زا ٲؿقبٰ ٲٯقٽ دٸقد    

ازائققٷ دٸٳققد٦بٰ شپققبدټ دز حققٵشٶ ٸققبټ . اثققسټ ٮجققبٲٽ ثققٷ ؾقق٩٣ ْٯققٵٮٽ ازائققٷ ٮققٽ ؾققٵٲد 

ٮیش٫ٙ خقدٮبر اثقسټ ٚٓب٪ٿقز ٮقٽ ٢ٳٳقد ٢قٷ دز زاظ آٰ ٸقب ؾقس٢ز ٸقبپٽ ٲُٿقس آٮقبشٴٰ،            

 .ٞساز دازٲد... ٴ  ٦salesforceٵ٩٦، 

، ٴ ٮقدپسپز آغقبٰ ثقساټ    ٦ػقشسؼ ، غقٹٵ٪ز  ٮصاپبټ ٮٟٿبظ دقرپسټ، ٞبث٫ٿقز اْشٯقبد، اٮٳٿقز    

ٸقبپٽ ٮبٲٳقد اْشٯقبد، حقسپ٭ خكٵققٽ، دغقشسظ دقرپسټ، ٢قبزاپٽ،         ٮؿشسپبٰ دز ٮٟبث٩ ٲ٧ساٲقٽ 

ٮققٵازدټ ٢ققٷ ا٢ٳققٵٰ ثٓٳققٵاٰ ٮصاپققبټ  . ٦ٿسٲققددٸٳققدٶ ٞققساز ٮققٽ ٮب٪٣ٿققز، ٴ ٮبٲققد٦بزټ ازائققٷ

ٸققبټ ثٹشققسټ ثققساټ ٢ققٷ دز ٮٵٞٓٿققز -دٸٳققد٦بٰ ؾققٵد، ثققساټ ازائققٷٮؿققشسپبٰ ثسؾققٯسدٶ ٮققٽ
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-ؾقٯبز ٮقٽ  ٮؿق٩٣ ثقٷ   -اټ خقٵد دز اپقٱ ٲقٵاحٽ ٞقساز دازٲقد     ٸبټ س٣ٳٿ٣ٽ ٸػشٷثٹجٵد زٞبثز

 (Erdogmus, 2009) .زٴد

اټ ٢قٷ اثسٸقب دازٲقد، زاپقبٲؽ اثقس ٲٿقص       ٸقبټ ثقب٪ٟٵٶ ٴ ٲٵپقدثیؽ ٚقٵٜ ا٪ٓقبدٶ     ثب ٴجقٵد سٵاٲقبپٽ  

ثقٷ  . ٲؿقٽ جدپقد ثقب ٮػقب٪ٷ حقسپ٭ خكٵققٽ ايلاْقبر زٴثقسٴ اغقز         ٸٯبٲد غقبپس ٮٛقبٸٿ٭ زاپب  

 ,Jaeger)زغقد ٞقٵاٲٿٱ ٮسثٵيقٷ ٮٵجقٵد ٞبثق٩ اْٯقب٨ ثقٷ اپقٱ اپقدٶ ٲقٵپٱ ٲجبؾقٳد            ٲُقس ٮقٽ  

دققع ثبپققد ٞققٵاٲٿٱ خبقققٽ ثققساټ آٰ ٲٵؾققشٷ ؾققٵد ٴ اش آٲجبپٿ٣ققٷ زاپققبٲؽ اثققس ٴ ثًققٵز   (2008

پقد اپقٱ ٞقٵاٲٿٱ دز ٮجقبٮّ     ؾق٣ٳٳد ثب ٫٢ٽ اپٳشسٲقز سٯقب٬ ٮسشٸقبټ جٗساٚٿقبپٽ زا دز ٸق٭ ٮقٽ      

 .ثٿٱ ا٪ٯ٫٫ٽ ٴ ثكٵزر جٹبٲٽ ٮٵزد سكٵپت ٴ درپسؼ ٞساز ٦ٿسٲد

 دزحققب٨ حبنققس، ؾققبٸد سٓققداد ٚصاپٳققدٶ ازائققٷ خققدٮبر اپٳشسٲشققٽ ثققس حػققت سٟبنققب ٸػققشٿ٭   

(Weinhardt, 2009)            ٸصپٳٷ ٸقبټ ٮسثقٵو ثقٷ اپقٱ غقسٴپع ٸقب دز زاپقبٲؽ اثقسټ ثقس اغقبظ

ٮحبغققجٷ ٴ # پققب دسداخققز ٸٳ٧ققب٬ زٚققشٱ $ٮققد٪ٽ ٮٓققسٴ٘ ثققٷ دسداخققز ثققٷ ٮٿققصاٰ اغققشٛبدٶ   

ثقدپٱ ٮٓٳقٽ ٢قٷ ؾقٯب ٸٳ٧قب٬ دزپبٚقز غسٴپػقٽ خقبـ اش پق١ اثقس ثقٷ            . ٮقٽ ؾقٵد   دسداخز

اپققٱ ٮققد٨ ٮققب٪ٽ  .ٸٯققبٰ ٮٿققصاٰ ٢ققٷ اش ٮٳققبثّ اغققشٛبدٶ ٢ققسدٶ اپققد، ٸصپٳققٷ خٵاٸٿققد دسداخققز

پ٣ققٽ اش ٮصپققز ٸققبټ ْٯققدٶ ٴ ثسجػققشٷ زاپققبٲؽ اثققسټ اغققز ٢ققٷ آٰ زا دز دپققد٦بٶ ٮكققس٘   

ثقساټ  . ٢ٳٳد٦بٰ ٮٟسٴٰ ثٷ ققسٚٷ ٴ دز دپقد٦بٶ ازائقٷ دٸٳقدٶ خقدٮبر، ٮٟٓقٵ٨ ٲٯبپبٲقدٶ اغقز        

ثػٿبزټ اش ؾس٢ز ٸب ٮیكٵققب  ؾقس٢ز ٸقبټ ٢ٵچق١، ازائقٷ چٳقٿٱ ٮقد٪ٽ، زاٶ ٲجقبر آٰ ٸقب          

ٞٿٯشققٽ اغققز ٢ققٷ اغققشٛبدٶ اش آٰ ٸققب دز حققد ٸصپٳققٷ خسپققد ٴ    اش خسپققد سجٹٿققصار ٦ققساٰ  

 .ٲ٧ٹدازټ آٰ ٸب ٲیٵاٸد ثٵد

 

 

 

  



 

84 

 

 

 

 

 فصل عَم

 

 

 اتزهعواری  -3-1

 

ٸقبټ   اغقز ٢قٷ پق١ ؾقج٣ٷ اٲجقٵٶ اش غقسٴزٸب پقب حشقٽ زاپبٲقٷ          "اثقس "اثسټ دز  زاپبٲؽ٫٢ٿد 

ققٵزر ٮقٵاشټ   ٷ ٸقب ثق   اپقٱ زاپبٲقٷ  . قٵزر ؾج٣ٷ ثقٷ ٸق٭ ٮشكق٩ ٸػقشٳد    ٷ ؾیكٽ اغز ٢ٷ ث

 غقبشټ  ذخٿقسٶ ؾقٵد سقب سقٵاٰ ٮحبغقجبسٽ ٴ      ؾٵٲد ٴ ٮٳبثّ ٸس پق١ ثقب ٸق٭ سس٢ٿقت ٮقٽ      اجسا ٮٽ

اش يسپققٝ   ٸققب ٴ غققسٴزٸب ثكققٵزر ْٯققٵٮٽ اټ اش زاپبٲققٷاثققس ٮجٯٵْققٷدز .شپققبدټ زا ٚققساٸ٭ ٢ٳٳققد

ٸققس ٲققٵِ غٿػققش٭ . اپٳشسٲققز دز دغققشسظ ٸػققشٳد ٴ دز پقق١ پققب چٳققد ٮس٢ققص دادٶ ٞققساز دازٲققد

ٸقب ٮٹق٭    دز حٟٿٟقز سقٵاٰ دسداشؾقٽ ٮبؾقٿٱ    . ٸقب  اجقسا ؾقٵد    سٵاٲد دز اپقٱ ٮبؾقٿٱ   ْبٮ٫ٽ ٮٽ

  ٰ سٵاٲقد ثقب ٢قبٮذٿٵسس پقب ٴغقٿ٫ٷ ٞبثق٩        ٸقس ٢قبزثس ٮقٽ     .ٸقب  اغز، ٲٷ َبٸس قٛحٷ دغق١ سقبح آ

ثققساټ اپققٱ ٢ققبزثساٰ، اثققس ٮبٲٳققد پقق١ . حٯقق٩ خققٵد ٴ اش يسپققٝ اپٳشسٲققز ثققٷ اثققس ٮشكقق٩ ؾققٵد

ٴ ٸٯچٳققٿٱ $از داخقق٩ اثقس اٚقص  غققیز. ثسٲبٮقٷ ٢قبزثسدټ، ٴغققٿ٫ٷ پقب ٚبپقق٩ ٞبثق٩ ٮؿققبٸدٶ اغقز     

 .اش دپقد ٢قبزثس دٳٹقبٰ اغقز    # ٢ٳقد  اٚقصازټ زا ٮقدپسپز ٮقٽ    غٿػش٭ ْبٮ٫ٽ ٢ٷ اسكبلار غقیز 

(Miller, 2008) 

زغقد، اٮقب ٲٿقبش ثقٷ ٮقدپسپز ٸٵؾقٯٳد ثقساټ اسكقب٨          ٮٓٯبزټ اثس ا٦سچٷ غبدٶ ثقٷ ٲُقس ٮقٽ   

ٴاغقى  ٸٯقٷ چٿقص ثقب پق١     . ٸب ثٷ ٸٯقدپ٧س ٴ سیكقٿف ٴَقبپٙ ثػقٿبز شپقبدټ دازد      ٸٯٷ زاپبٲٷ

اش يسپقٝ اپقٱ ٴاغقى ٢قبزثساٰ پق١      . ؾقٵد  ؾقٵد ٢قٷ سٵغقى ٢قبزثساٰ ٮؿقبٸدٶ ٮقٽ       ؾسٴِ ٮقٽ 

#. اجقساټ پق١ ثسٲبٮقٷ پقب ثقبش٢سدٰ پق١ غقٳد        ٮقللا  $٢ٳٳقد  ٴَٿٛٷ پقب غقسٴپع زا اٲشیقبة ٮقٽ    

ؾقٵد ٢قٷ دز آٲجقب ٮٳقبثّ ٮٳبغقت دٿقدا ؾقدٶ ٴ         سٟبنبټ ٢بزثس ثٷ غٿػش٭ ٮدپسپشٽ ازغقب٨ ٮقٽ  
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ٸقب ٮٳقبثّ ٮقٵزد ٲٿقبش زا دز اثقس دٿقدا        اپقٱ غقسٴپع  . ؾقٵٲد  ٸبټ ٮٳبغت ٚساخقٵاٲٽ ٮقٽ   غسٴپع

٢ٳٳقد ٴ پقب اپٳ٣قٷ غقٳدٸبټ ٮقٵزد ٲٿقبش زا اپجقبد         ٸقبټ ٴة ٮٳبغقت زا اجقسا ٮقٽ     ٢سدٶ، ثسٲبٮقٷ 

٦ٿقسټ   ٸقبټ ٲُقبزسٽ ٴ اٲقداشٶ    ثٓقد اش اپٳ٣قٷ ثسٲبٮقٷ ٴة اجقسا ؾقد، ثیقؽ      . ٢ٳٳد ٢سدٶ پب ثبش ٮٽ

 .٢ٳٳقد  اغقشٛبدٶ اش اثقس ٲُقبزر ٮقٽ    غٿػش٭ دز حقٿٱ اخشكقبـ ٮٳقبثّ ثقٷ ٢قبزثساٰ ثقٷ ٲحقٵٶ        

ا٦ققس . ٲ٣شققٷ ٫٢ٿققدټ دز ٮحبغققجبر اثققسټ، اٲجققب٬ خٵد٢ققبز ثػققٿبزټ اش ٴَققبپٙ ٮققدپسپشٽ اغققز

غٿػش٭ ٲٿبش ثٷ ٮقدپسپز اٲػقبٰ ثقساټ سیكقٿف ٮٳقبثّ ٴ ٚسآپٳقدٸب داؾقشٷ ثبؾقد، دپ٧قس پق١           

ٓٿز اثقسټ داؾقشٷ ثبؾقد، ٮقدپسپز دغقشٽ      نق ا٦قس ثیقٵاٸٿ٭ پق١ غٿػقش٭ ٴ    . اثس ٲیٵاٸقد ثقٵد  

 (Miller, 2008) .ٸبټ خٵد٢بز جبپ٧صپٱ ؾٵٲد ثب ٚسآپٳدثبپد 

 ٲقب٬ دازد ٴ اثقصازټ  شپسغقبخز  دقبپٿٱ سقسپٱ لاپقٷ    . ٮٓٯبزټ اثقس ؾقبٮ٩ غقٷ لاپقٷ ٮجصاغقز     

ؾق٩٣ خققدٮبر اغققشبٲدازد ثققس زٴټ  ٷ غققبشټ ثقق غقز ثققساټ سحٵپقق٩ اٮ٣بٲققبر زاپقبٲؽ ٴ ذخٿققسٶ  ا

ٸقب، ثقب    ٴ غقبپس غٿػقش٭  ٸقب،   ٮػقٿسپبة ٸقب،   غقبشټ، غقٵئٿ     ٸبټ ذخٿقسٶ  غسٴزٸب، غٿػش٭. ؾج٣ٷ

٦سٚشققٷ سققب اٚققصاپؽ اټ  ٷٸققبټ ٢ققبزټ غققسٴ٢بز دازٲققد، اش دققسداشؼ دغققش اٲققٵاِ خبقققٽ اش حجقق٭

   ٘ ٸقبټ   ٢قٷ دز ٴغقى ٞقساز دازد غقسٴپع     غق٣ٵ  لاپقٷ  .سٵاٰ اٲجبز پب غقسٴز دز ٸٳ٧قب٬ اٴی ٮكقس

ٸقبټ ٢قبزثسدټ    ثسٲبٮقٷ غًا ثبلاسسټ زا ثقساټ سٵغقٓٷ، سػقز، ٦ػقشسؼ، ٮٿصثقبٲٽ، ٴ ٲ٧ٹقدازټ       

ثسٲبٮققٷ ثققبلاسسپٱ لاپققٷ اغققز ٴ پقق١  ٢ققبزثسد لاپققٷ. دٸققد ٮحققٿى سٵغققٓٷ ازائققٷ ٮققٽ دز ٸٯققبٰ

 (Dikaiakos, 2009) .ؾ٩٣ پ١ غسٴپع ْسنٷ ٮٿ٣ٳدٷ ٢بٮ٩ زا ث ٢بزثسدټ

ٸقب زا انقبٚٷ ٢قسد ٢قٷ ؾقبٮ٩ ٢بٮذٿٵسسٸقبټ        سقٵاٰ لاپقٷ ٢لاپٳقز    ٮقٽ  ٢قبزثسد  ثس زٴټ لاپقٷ 

ثقب حقدا٩ٞ اٮ٣بٲقبر دسداشؾقٽ     ٸقبټ ثػقٿبز غقبدٶ،     سٵاٲقد دبپبٲقٷ   غٯز ٢قبزثساٰ اغقز ٢قٷ ٮقٽ    

 .ثبؾد

  :ْجبزسٳد اش زاپبٲؽ اثسټ دٿؽ ٲٿبشٸبټ

ٸققبپٽ ٢ققٷ دز جققبپٽ دپ٧ققس  ٸققبټ ٢ققبزثسدټ ٴ غققسٴپع ٢ققٷ ثققٷ ثسٲبٮققٷ ؛٢1ققبز٦صاز نققٓٿٙپقق١ 

ٸقب ْٯٵٮقب    ٢لاپٳقز  .٢ٳقد  پبٚشقٷ ٴ آٲٹقب زا اجقسا ٮقٽ     اٲد اش يسپٝ پ١ ؾقج٣ٷ دغقز   ذخٿسٶ ؾدٶ

اٚصازٸقبټ ٢قبزثسدټ ثقس ٚقساش      ساټ دغقشٿبثٽ ثقٷ ٲقس٬   اٚصازٸقبټ اخشكبققٽ ثق    اش ٮسٴز٦سٸب پب ٲقس٬ 

 .٢ٳٳد اثسٸب اغشٛبدٶ ٮٽ

                                                      
1 Thin Client 
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٢ٳققد سققب پقق١   ؛ ٢ققٷ ٢بٮذٿٵسسٸققبټ جققدا اش ٸقق٭ زا ثققٷ پ٣ققدپ٧س ٮشكقق٩ ٮققٽ   زاپققبٲؽ سققٵزټ

 .شپسغبخز ثصز٤ زا ؾ٩٣ دٸد

ؾق٩٣ اٲٛقسادټ ثقب    ٷ ٦ٿقسټ ؾقدٶ ٢قٷ دز آٰ اؾقیبـ ثق      ؛ پ١ غقسٴپع اٲقداشٶ  زاپبٲؽ غٵدٮٳد

ؾیكقٽ ثبؾقٳد ثقس زٴټ     ٸقبټ  زاپبٲقٷ  ٢ٳٳقد ٢قٷ ثقٷ جقبټ اپٳ٣قٷ ثقس زٴټ       ٸبپٽ ٢قبز ٮقٽ   ثسٲبٮٷ

آة ، $ ؾقٵٲد ٴ ٮبٲٳقد سػقٹٿلار ْٯققٵٮٽ    غقسٴزٸبټ ثقٷ اؾقشسا٠ ٦قرازدٶ ؾقدٶ، ٲ٧ٹقدازټ ٮقٽ       

 (Leavitt, 2009) .ؾٵد ثس ٮجٳبټ ٮٿصاٰ اغشٛبدٶ دسداخز اٲجب٬ ٮٽ# س٫ٛٱ ثسٜ،

، اٚصازٸقب  ٴ اٲقٵاِ دپ٧قسټ اش ٲقس٬    ، ٮقدپسپز، دبپ٧قبٶ دادٶ  غقبشټ  ٮجقبشټ : ٮٵازد دپ٧س ْجبزسٳقد اش 

پقق١ شپسغقبخز ازسجققبيٽ ثقساټ اسكققب٨ ٢ققبزثساٰ    ٸققبټ ثسٲبٮقٷ ٢ققبزثسدټ،  ، ٴاغقى ٴاغقى ٢ققبزثس 

ټ  ثققساټ ٲُققبزر ثققس ٮٿققصاٰ ٴ ٲحققٵٶ    ٴ ٮ٣ققبٲٿصٮٽ خكٵقققٽټ  ٷدز اپٳشسٲققز پققب پقق١ ؾققج٣ 

 (Leavitt, 2009) .اغشٛبدٶ ٴ قدٴز قٵزسحػبة

٦ٿسٲقد   ٢قبز ٮقٽ  ٷ ٸقبټ خقٵد ثق    زا ثقساټ شپسغقبخز  اٚصازٸقبپٽ   ٲقس٬  ٸقبټ اثقسټ   ا٫ٖت غٿػش٭    

٦ققٵپٽ ثققٷ سٟبنققبټ ٮؿققشسټ   ٴزټ ثققبلا ثققساټ دبغققو ؾقق٫٣ٽ دٵپققب، غققسپّ ٴ ثققب ثٹققسٶ ٷ ٢ققٷ ثقق

ٰ  ټ ازائقٷ  درپس ثبؾقد ٴ دز نقٯٱ ٮٿقصاٰ ٮداخ٫قٷ     ٮٟٿبظ   -ا٦قس ٴجقٵد دازد   -ٸقب  دٸٳقد٦بٰ دز آ

 (Leavitt, 2009) .سسپٱ ٮٟداز ثبؾد ثٷ ٢٭

 

 

 1اتز ّای تزکیة عزٍیظ -3-1-1

 

ٸقبټ   ٸقبټ ثسٲبٮقٷ   ٸقب ٴ سس٢ٿقت   سٵاٲٳقد ثقب غقسٴپع    ٸبټ ٮحبغجبر اثسټ غقبدٶ ٮقٽ   غسٴپع

اٚقصاز ثقٷ    ٲقس٬  ٸقبټ زٴټ لاپقٷ   اپقٱ ٟٚقى ثقساټ غقسٴپع    . سس ٴ ٚسا٦ٿسسقس سس٢ٿقت ؾقٵٲد    دٿچٿدٶ

. ٸقق٭ ٞبثقق٩ اْٯققب٨ اغققزاثققس سققس  ٸققبټ دققبپٿٱ زٴټ لاپققٷث٣٫ققٷ ْٯ٫ققٽ ٲٿػققز،  ؾقق٩٣ غققسٴپع

ٸققبټ ثسٲبٮققٷ دز  سققٵاٰ ٮٓٯققبزټ دٸٳققد ٢ققٷ چًققٵز ٮققٽ ثسخققٽ ٮٹٳدغققٿٱ آٮققبشٴٰ ؾققسح ٮققٽ

                                                      
1 Cloud Service Composition 
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. ٸققبټ ٴة آٮققبشٴٰ يساحققٽ ٢ققسد   ٮٟٿققبظ ٴة زا سٵغققى اغققشٛبدٶ اش سس٢ٿجققٽ اش غققسٴپع   

ٸققب،  ٢ٳٳققدٶ ثققساټ جققدا ٢ققسدٰ ٢ٳشققس٨   SQSٸققبټ  اش قققٙ GrepTheWebثسٲبٮققٷ ٮلققب٨  

ٴ  S3، ٴ اش EC2ٸققبټ  زٴټ پقق١ ٢لاغققشس اش ٲٯٵٲققٷ   Hadoop MapReduceغققبشټ  دٿققبدٶ

SimpleDB ٢ٳد غبشټ ٴ ثبشپبثٽ دادٶ اغشٛبدٶ ٮٽ ثساټ ذخٿسٶ. 

 Google AppEngineٴ غققق٣ٵټ سٵغقققٓٷ ثقققب  Google’s OpenSocial APIسس٢ٿققت  

ٸقبټ ٮحبغقجبر اثقسټ     ٸقب ٴ غقسٴپع   دٸقد چًقٵز س٣ٳٵ٪قٵضټ    ٮلب٨ دپ٧سټ اغز ٢ٷ ٲؿبٰ ٮقٽ 

ٸققبټ  ثسٲبٮققٷ. سٵاٲٳققد ثققٷ ؾقق٩٣ پقق١ ٮٓٯققبزټ ثسٲبٮققٷ ٞدزسٯٳققدسس سس٢ٿققت ؾققٵٲد        ٮققٽ

OpenSocial  ٸققبپٽ  ؾققٵٲد، سققبثّ ٮحققدٴدپز ٢ققٷ ثققٷ ٮٳققبثّ غققسٴزٸبټ خققبزجٽ ٮشكقق٩ ٲٯققٽ

ٸققبټ اجساپقٽ ٮققسسجى ثققب   دادٶ ٢قق٭ پقب ٮحققدٴدپز  غقبشټ  ذخٿققسٶٸققبټ  ٸػقشٳد، ٲُٿققس َسٚٿقز  

 App Engineثققب پقق١   OpenSocialغققبشټ پقق١ ثسٲبٮققٷ    پ٣ذبزچققٷ. 1ٮحشققٵټ ثسٲبٮققٷ 

backend    ٮٳًققٝ ثسٲبٮققٷ دز پقق١ سس٢ٿققت لاپققٷ ازائققٷ غققٯز ٮؿققشسټ زا ثققب دادٶ خققبزجٽ ٴ

 .٢ٳد حب٪ز غسزاغز ٮٯ٣ٱ ٮٽ

 دٸٳققدٶ ازائققٷٸققبپٽ اش پقق١  دٸٳققد چ٧ٵٲققٷ غققسٴپع ٸققس دٴ ٮلققب٨ ٮًققسح ؾققدٶ ٲؿققبٰ ٮققٽ

سٵاٲٳققد دز پقق١ حب٪ققز ٮٟٓققٵ٨ سس٢ٿققت   غققسٴپع، پٓٳققٽ ثققٷ سسسٿققت آٮققبشٴٰ ٴ ٦ٵ٦قق٩، ٮققٽ 

 دٸٳققد٦بٰ ازائققٷٸققب اش  ٸققبټ خققٵثٽ ثققساټ چ٧ققٵٲ٧ٽ سس٢ٿققت غققسٴپع   ا٦سچققٷ ٮلققب٨. ؾققٵٲد

ثققب  OpenSocialٸققبټ  ثققٷ جققبټ سٵغققٓٷ ثسٲبٮققٷ. ٮحبغققجبر اثققسټ ٸقق٭ ٴجققٵد دازٲققد ٮشٛققبٴر

ٸقبټ   ٸقبټ ٚقٿع ثقٵ٠ ٢قٷ اش َسٚٿقز      ٸٯچٳقٿٱ سٵغقٓٷ ثسٲبٮقٷ    App Engine backendپ١ 

 2غققسٴپع ٮحبغققجبر اثققسټ ٲُٿققس آٮققبشٴٰ پققب جٵپٳققز دٸٳققد٦بٰ ازائققٷغققسٴزٸبټ خققبزجٽ اش 

اټ اش غقق٣ٵټ  ٷسٵغققى ؾققٓجپقق١ ٮلققب٨ ثسجػققشٷ دپ٧ققس  . ٢ٳٳققد، ٮٯ٣ققٱ اغققز اغققشٛبدٶ ٮققٽ

دزغققز ٮلقق٩  . ازائققٷ ؾققدٶ اغققز  Google App Engineثققب  Force.comدٸٳققدٶ  سٵغققٓٷ

ٴ ٮحققٿى سٵغققٓٷ ثققساټ غققبخشٱ     Force.comٲٵپػققٽ  ٸققبټ ٞج٫ققٽ، ٮققد٨ ثسٲبٮققٷ    ٮلققب٨

دٿچٿقدٶ   3ٸقبټ ذخٿقسٶ ؾقدٶ ٴ ٮٳًقٝ ثسٲبٮقٷ      اٲقد ٢قٷ ثقٷ دادٶ    ٸبټ سجبزټ اغشٛبدٶ ؾدٶ ثسٲبٮٷ

 (Lenk, 2009) .ؾٵٲد ٮشك٩ ٮٽ App Engineغب٢ٱ زٴټ غسٴزٸبټ 
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 (Oracle, 2009) :دٸد زا ٲٯبپؽ ٮٽ اثس شپس ثسخٽ اش اجصاټ ٮٓٯٵ٨ ٮٓٯبزټ ؾ٩٣

 

 

 

 صاټ ٮٓٯبزټ زاپبٲؽ اثسجا. 8ؾ٩٣ 
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 هشایای هعواری اتز -3-1-2

 

ّ   ٸقبټ ٢قبزثسدټ زؾقد ٮقٽ    ثسٲبٮقٷ  دزٸٯٿٳًٵز ٢ٷ ٮػقشٳدار   ټ ؾقدٶ  ٢ٳٳقد، يجٿٓقز سٵشپق

ثقٷ اپقٱ   . ي٫جقد ٮقٽ  ٢1ٳؿقٽ ٸقبټ ٢قبزثسدټ ٴ ثقسٸ٭   زا ثٿٱ ٮٳًقٝ ثسٲبٮقٷ   ٴة، س٣ٛٿ٣ٽ ٴانا

ٸققبټ ٢ققبزثسدټ ٴ دادٶ ٢ققبزثس ا٫ٖققت دزٴٰ اثققسی ٴة ٮػققشٟسٲد ٴ دز   د٪ٿقق٩ ٢ققٷ ٮٳًققٝ ثسٲبٮققٷ 

، غقبشٲد ٸقبټ ٢قبزثسټ ٮ٫ٯقٵظ ٲٯبپقبٰ ٮقٽ     ؾق٩٣ ٴاغقى  ٷ ٢قٳؽ خٵدؾقبٰ زا ثق   ٸٳ٧قب٬ ثقسٸ٭  

ٸققبټ ٱ جداغققبشټ ثققٷ ثسٲبٮققٷ اپقق .2دزٴٰ پقق١ ٮسٴز٦ققس ٴة پققب ٢لاپٳققز ٴة ٮٵثبپقق٩   ٮققللا 

٢ققبزټ ؾققدٶ زا ٢ققبزثسدټی سحققز ٴة جدپققد، اٮ٣ققبٰی جداغققبشټ ؾقق٩٣ی دادٶ شپسغققبخشٽ دغققز 

ثٓٳقٵاٰ پق١ ٮلقب٨، سٟقٵپ٭ ٦ٵ٦ق٩ ثقٷ ٢قبزثساٲؽ        . دٸقد اش ٲحٵٶ ازائٷ آٰ دز ٴاغقى ٢قبزثس ٮقٽ   

ا٢ٳققٵٰ اپققٱ سٟققٵپ٭ ثققب   .دٸققدؾققبٰ زا ثققس زٴټ ٴة ٮققٽ اجققبشٶ دغشسغققٽ ٴ ٲ٧ٹققدازټ سٟققٵپ٭ 

اش پقق١ ٴاغققى ٢ققبزثس ٮٛققسٴل، # دز اپققٱ ٮققٵزد ٪ٿػققز ٞسازٸقبټ ٢ققبزثس $ادٶ ٢ققبزثسجداغقبشټ د 

سٵاٲقد خقٵد زا ثقٷ ثٹشقسپٱ ؾق٩٣      دٸقد، ٮقٽ  پٓٳٽ جدٴ٪ٽ ٢قٷ ٞسازٸقبټ ٢قبزثس زا ٲٯقبپؽ ٮقٽ     

ٸقبټ ٮجقصا   ثٳقبثساپٱ، سٟقٵپ٭ ٦ٵ٦ق٩ ٴاغقى    . ٮٯ٣ٱ ثب ٲٿبشٸقبټ ٢قبزثس اٲًجقبٜ ٴ ٲٯقبپؽ دٸقد     

ٰ  ٢ٳقد، ٢قٷ  سقبح ٴ ٮٵثبپق٩ ازائقٷ ٮقٽ    ثساټ دغ١ ٸقب زٴټ پق١ سٟقٵپ٭ شپقسپٱ ْٯق٩      ٸقسدٴټ آ

ٰ      . ٢ٳٳدٮٽ ٸقبټ  ٸقبټ ٢قبزثس دز ٢لاپٳقز   دادٶ 3پ١ ٲشٿجقٷ ثلادزٲق٥ اپقٱ ٲقٵِ يساحقٽ، سٟقبز

ٴ پ٣ققٽ اش . ٸققب ثققٷ سٟققٵپ٭ دغشسغققٽ پبثققدٮیش٫ٛققٽ اغققز ٢ققٷ ٢ققبزثس ٮٯ٣ققٱ اغققز سٵغققى آٰ

ٟقٵپ٭  ٲشبپ  ثٓدټ اپٱ اغز ٢ٷ دپ٧س ٮٹق٭ ٲٿػقز ٢قبزثس ٢قدا٬ ٴاغقى زا ثقساټ دغقشٿبثٽ ثقٷ س        

 .سقب شٮقبٲٽ ٢قٷ ٢لاپٳقز ٞقبدز ثقٷ سٗٿٿقس سٟقٵپ٭ ٴاحقد شپقسپٱ ثبؾقد            -٢ٳقد خٵد اٲشیبة ٮقٽ 

(Raman, 2007) 

        ٰ ٢ٳقد، لاش٬  ٸقب ٢قبز ٮقٽ   ٮصپز ٫٢ٿدټ اپٳجب اپقٱ اغقز ٢قٷ اٚقسادټ ٢قٷ پق١ ؾقیف ثقب آ

ٸققبټ ٴ اپققٱ، ثسٲبٮققٷ -ٲٿػققز اش ٲققٵِ ٢لاپٳققز ٮققٵزد اغققشٛبدٶ ثققساټ سٟققٵپ٭ ٮ٫ًققّ ثبؾققٳد   

ؾقیف   ْٯٵٮقب  . دٸقد سٟٵپ٭ ٦ٵ٦ق٩ زا دز ثساثقسټ ثقب اپٯٿق٩ ٞقساز ٮقٽ       ٢بزثسدټ سحز ٴة ٮل٩
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ثققساټ خٵاٲققدٰ پقق١ دٿققب٬ اپٯٿقق٩ ٲٿققبشټ ٲققدازد اش ٚسغققشٳدٶ ٲققٵِ ٢لاپٳققز ٮققٵزد اغققشٛبدٶ زا  

 (Raman, 2007) .غٵا٨ ٢ٳد

ټ شپقسپٱ  اٮقب ٮقد٨ دادٶ  . سقس اغقز  ټ شپسپٱ ثقساټ پق١ ققٛحٷ ٦ػقشسدٶ دٿچٿقدٶ     ٮد٨ دادٶ

ټ پق١ ققٛحٷ ٦ػقشسدٶ ٮٛقسٴل زا     ٸقبټ غقبشٲدٶ  ٴ ٢قبزثس٤  ٸقب، غقًسٸب  ازسجبو ثقٿٱ غق٫ٵ٨  

: ٸٯقبٰ ٲػقجز ثػقٿبز دٿچٿقدٶ اغقز، ٴ ثقٷ اٚٓقب٪ٽ ٮبٲٳقد        ٷ ْٯ٫ٿقبر ٢قبزثس ثق   . ٢ٳدذخٿسٶ ٮٽ

انبٚٷ ٢قسدٰ پق١ ٢قبزثس٤، ٴازد ٢قسدٰ پق١ غقًس پقب غقشٵٰ، ٴپقساپؽ ٮٟقداز پق١ غق٫ٵ٨،             

بزثس ثبپققد دز ٲشٿجققٷ، ٴاغققى ٢قق . ؾققٵدٲ٧بؾققز ٮققٽ ... انققبٚٷ ٢ققسدٰ پقق١ زاثًققٷ سققبثٓٽ ٴ   

ٸققبټ لاش٬ زا ثققساټ اپجققبد اٮ٣ققبٰ دغشسغققٽ غققًا ٢ققبزثس ثققٷ ْٯ٫ٿققبر ٮیش٫ققٙ     دؿققشٿجبٲٽ

 (Raman, 2007) .ٮٵجٵد، ٚساٸ٭ ٲٯبپد

 

 

 عاسی هجاسی -3-2

 

ٸققبپٽ ٢ققٷ دازد ٮبٲٳققد اپصٴ٪ققٷ ٢ققسدٰ، پ٣ققٽ  غققبشټ ثققٷ غققجت سٵاٲققبپٽ  س٣ٳٵ٪ققٵضټ ٮجققبشټ

ټ حٿقبسٽ ثقساټ ٮسا٢قص دادٶ ٴ    ٢سدٰ ٴ ٮٹقبجسر ثبز٢قبزټ، اخٿقسا  ثٓٳقٵاٰ پق١ ث٫قٵ٠ غقبشٲدٶ       

ٸققب ثققب ٸقق٭ ثققٷ پقق١ ٮس٢ققص دادٶ ٸٯققٷ اپققٱ ٴپط٦ققٽ. ٸققبټ خٵؾققٷ َٹققٵز ٢ققسدٶ اغققزغٿػققش٭

٘  ؾقٿٵٶ زغقبٲٽ ثقٷ   ټ خقدٮز اجقبشٶ   ,Voorsluys) .دٸٳقد دقرپس ٴ ٮقٵثس زا ٮقٽ   اټ اٮقٱ، اٲًٓقب

2009) 

ٮبؾققٿٱ ٮجققبشټ اٮ٣ققبٰ اپجققبد    ٸققبټ  آٴزټ دققرپسټ ٴ ٮٟجٵ٪ٿققز ٚققٱ   اٚققصاپؽ دغققشسظ 

. ٸققبټ ٚٿصپ٣ققٽ ٮٿػققس ٢ققسدٶ اغققز   شپسغققبخززٴټ ؾققدٶ زا  ټغققبش ؾیكققٽٸققبټ  ٮحققٿى

: د دازد، ٸٯچققٵٰدٸققبټ دسا٢ٳققدٶ، ٮصاپققبټ ٮشٓقق    اغققشٛبدٶ اش ٮبؾققٿٱ ٮجققبشټ دز غٿػققش٭   

دٸققد ثبز٢ققبزټ چٳققد غققسٴز ٢ققٷ ٢ٯشققس اش اٲققداشٶ ٮققٵزد   پ٣ذققبزچ٧ٽ غققسٴز، ٢ققٷ اجققبشٶ ٮققٽ1#

سٵاٲقبپٽ اپجقبد   #2. ث٧ٿقسد  ٸقبټ ٢ٯشقسټ ٞقساز    اٲقد، دز سٓقداد ٮبؾقٿٱ    ثقسدازټ ٞقساز ٦سٚشقٷ    ثٹسٶ
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ٸقبټ   ٴاغقى  ثقدٴٰ سقداخ٩ ٴ ٮصاحٯقز ثقساټ     1ٸبټ ٮجبشټ ثقساټ اجقساټ ٢قد ٮقٵزٴثٽ     ٮبؾٿٱ

ثقساټ اجقساټ    2ؾقٱ ټ  ٷاٮٳٿقز ثٹجقٵد پبٚشقٷ اش يسپقٝ اپجقبد جٓجق      #3 .دپ٧قس  ثسٲبٮٷ ٢قبزثسدټ 

سققبٮٿٱ دٵپققبټ خققدٮبر ٮبؾققٿٱ ٮجققبشټ، ٢ققٷ  #4. ٸققبټ ٢ققبزثسدټ ثققب اْشجققبز ٮؿقق٣ٵ٠ ثسٲبٮققٷ

سیكققٿف دادٶ  3ٸققبټ ٢ققبزثسدټ دز حققب٨ حس٢ققز ٴ سٗٿٿققس د ٮٳققبثّ ثققٷ ثسٲبٮققٷدٸقق اجققبشٶ ٮققٽ

ٴ  نقٯبٲز سٵاٲقد غقًٵحٽ اش    دٸٳقدٶ ٮقٽ   ٢قٷ پق١ ازائقٷ    اپصٴلاغقٿٵٰ ٢قبزائٽ ثًقٵزټ   #5. ؾٵٲد

 de) . .٢ٳققدٸققبټ ٢ققبزثسدټ ٮؿققشسپبٰ ْسنققٷ   خققدٮبر ثققب ٢ٿٛٿققز ثٹشققس زا ثققساټ ثسٲبٮققٷ  

Assunção, 2009) 

دٸققد ٢ققٷ چٳققدپٱ ٮبؾققٿٱ   دٸٳققد٦بٰ اثققس اجققبشٶ ٮققٽ  غققبشټ ثققٷ ازائققٷ س٣ٳٵ٪ققٵضټ ٮجققبشټ

ثقساټ ثسٲبٮقٷ ٢قبزثسدټ ٴ    غقبشټ   ٮجقبشټ . ٮجبشټ زا ثقس زٴټ پق١ ٮبؾقٿٱ ٚٿصپ٣قٽ اجقسا ٢ٳقد      

سقٵاٰ ٸقس ٮبؾقٿٱ زا ثقب سٵجقٷ       ْلاٴٶ، اپقٱ ٮصپقز زا دازد ٢قٷ ٮقٽ    ٷ ث. اغز ٢4بزثس ٲٹبپٽ ؾٛب٘

ٲػققجز ثققٷ ٲٿبشٸققبټ س٣ٳٿ٣ققٽ ٴ   غققبخز، ٮققللا  5غققتثققٷ ٲٿبشٸققبټ ٸققس ٢ققبزثس ثققساټ ٴټ ٮٳب 

غقبشټ   دٸٳقد٦بٰ، ٮجقبشټ   اش ٲًٟقٷ ٲُقس ازائقٷ   . اٚقصازټ اش دقٿؽ ٲكقت ؾقدٶ     ٸبټ ٲقس٬  ٢شبثیبٲٷ

دز ٮققٵزد سققساش  ٮققللا $دٸققد ٸققبټ ٚٿصپ٣ققٽ زا ٮققٽ اش ٮبؾققٿٱ 6ٴزټ ٢بزاٮققد اٮ٣ققبٰ حكققٵ٨ ثٹققسٶ

اپجقبد   8جٓجقٷ ؾقٱ  پق١   ْقلاٴٶ، پق١ ٮبؾقٿٱ ٮجقبشټ اغبغقب      ٷ ثق . #ٴ ٮكس٘ اٲسضټ ٢7سدٰ ثبز

ٸقبټ ٢قبزثسدټ ٴ ٢قبزثساٰ ج٫قٵ٦ٿسټ ٢قسدٶ ٴ ٮقبٲّ اش        ٢ٳد ٢ٷ اش اثسار جقبٲجٽ ثقٿٱ ثسٲبٮقٷ    ٮٽ

 ,Weinhardt) .ؾققٵد ٸققبټ ٢ققبزثسدټ ٮققٽ ثققٷ خًققس اٚشققبدٰ ٮٳققبثّ ٚٿصپ٣ققٽ اش يققس٘ ثسٲبٮققٷ

2009) 

ٴغقٿ٫ٷ سٵاٲٯٳدغقبشټ ٮؿقشسپبٰ    ٷ ٸقبټ ٮجقبشټ، ثق    ٸقبټ ٮٵجقٵد ثقس اغقبظ ٮبؾقٿٱ      غٿػش٭

شپسغقبخز ٚٿصپ٣قٽ ٴاٞٓقٽ،     زٴټٸقبټ ٮجقبشټ    ٚهقبټ ٢قبزټ ٮجقبشټ پقب خٵؾقٷ     ثساټ اپجقبد  

سٵاٲٳقد ٮًقبثٝ ثقب     ٸقب ٮقٽ   اپقٱ غٿػقش٭   .ٞبدزٲد پق١ خٵؾقٷ اش ٢بٮذٿٵسسٸقب زا ٮقدپسپز ٢ٳٳقد     

ټ ٮحقدٴد  شٸقب پقب ٚهقبٸبټ ٢قبزټ ٮجقب      ٲٿبشٸبټ ثسٲبٮقٷ ٢قبزثسدټ ٢قبزثس، ٮٳقبثّ زا ثقٷ خٵؾقٷ      

سٵاٲققد اش يسپققٝ آٰ،   ٢ققٷ ٢ققبزثس ٮققٽ ٢ٳٳققد  ٸققب ٸٯچٳققٿٱ ٴاغققًٽ زا ازائققٷ ٮققٽ   آٰ. ٢ٳٳققد
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3 on the fly 
4 transparent 
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6 efficient 
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اؼ  اٚققصاز اٲشیققبثٽ  ٸققبټ ٮجققبشټ زا سیكققٿف دادٶ ٴ ثققب غٿػققش٭ ْبٮقق٩ ٴ ٲققس٬       ٮبؾققٿٱ

ٸققبټ  دٸٳققد سققب خٵؾققٷ  اپققٱ ٮققدپساٰ ٮٳققبثّ ثققٷ ٢ققبزثساٰ اجققبشٶ ٮققٽ    . دٿ٣سثٳققدټ ٲٯبپققد 

ٸققبپٽ اش ٮبؾققٿٱ ٚٿصپ٣ققٽ ٮٵجققٵد دز   غققبشټ ؾققدٶ ٮجققبشټ زا ثققب اغققشٛبدٶ اش غققٹ٭  ؾیكققٽ

ثسخققٽ ٮلاحُققبر اٮٳٿشققٽ  غققبشټ ٮجققبشټٚققٱ آٴزټ  .اپجققبد ٲٯبپٳققد #ٮحقق٩ ٮٳققبثّ$غققبپز 

 زاپبٲؿققٽ چٳد٦بٲققٷ زا ثققٷ حققدا٩ٞ ٮٟققداز خققٵد  ٸققبټ  ذاسققٽ دز سػققٹٿ٭ ٮٳققبثّ ثققٿٱ غققبپز 

 (de Assunção, 2009) .زغبٲد ٮٽ

ٸققبټ زاپبٲؿققٽ  ٸققبټ اجساپققٽ ثققس غققبپز ٸققبټ ٮجققبشټ، ٦ػققشسؼ ٮحققٿى س٣ٿققٷ ثققس ٮبؾققٿٱ

سٵاٲقد ٢ٳشقس٨ ثٹشقسټ ثقس      ثسٲبٮقٷ ٢قبزثسدټ ٢قبزثس ٮقٽ    ٢ٳد ثًقٵزټ ٢قٷ    چٳد٦بٲٷ زا سػٹٿ٩ ٮٽ

اٲقد، داؾقشٷ ثبؾقد؛     ٸقب سیكقٿف دادٶ ؾقدٶ    اٚصاز ٲكت ؾدٶ ثقس زٴټ ٮٳقبثٓٽ ٢قٷ اش غقبپز     ٲس٬

 (de Assunção, 2009) .ثدٴٰ اپٳ٣ٷ ْٯ٫ٿبر غٿػش٭ ْبٮ٩ ٮٿصثبٰ زا ثٷ خًس ثٿبٲداشٲد

ايٯٿٳقبٰ اش اپٳ٣قٷ ثسٲبٮقٷ پقب     ٢ٳقد ثقساټ    شپسغبخز ٮجبشټ سجسپد ٮٵزد ٲٿقبش زا ٚقساٸ٭ ٮقٽ   

غقبش،   اٚقصازټ شپقسپٱ، ٲُٿقس غقسٴزٸب، ذخٿقسٶ      غسٴپع سجبزټ ٮػقشٟٿٯب  ثقٷ شپسغقبخز غقیز    

دٸقد ٢قٷ ثقٷ     ٸقبټ سجقبزټ اپقٱ اجقبشٶ زا ٮقٽ      اپٱ اٮس ثٷ غقسٴپع . پب ؾج٣ٷ، ٦سٶ ٲیٵزدٶ اغز

ؾققدٶ، ثققٷ ؾقق٫٣ٽ ٢بزآٮققد ٴ ٮجشٳققٽ ثققس خققى   قققٵزر دٵپققب ثققٿٱ ٮٳققبثّ شپسغققبخز ٮجققبشټ 

دٸٳقد اٸقدا٘ غقًا غقسٴپع خقبـ       اټ ٢قٷ ايٯٿٳقبٰ ٮقٽ    ش دقٿؽ سٓسپقٙ ؾقدٶ   ٸقبټ ا  ٮؿٽ

 (Oracle, 2009) .ؾٵٲد، جبثجب ؾٵٲد ٮٽ ٸبټ سجبزټ، ثسآٴزدٶ ثساټ اپٱ غسٴپع

اٚققصازټ، غٿػققش٭ ْبٮقق٩،   زا اش شپسغققبخز غققیز  ٸققبثسٲبٮققٷ ،ؾققدٶ ٸققبټ ٮجققبشټ  ثسٲبٮققٷ

٘  غققبش ٴ ؾققج٣ٷ جققدا ٮققٽ   ذخٿققسٶ . ساٸ٭ ٢ٳٳققددققرپسټ زا دز ٦ػققشسؼ ٚقق  ٢ٳٳققد سققب اٲًٓققب

ٸققبټ  ٸٯققساٶ ثققب ٮٓٯققبزټ 1سٵاٲٳققد اش اجققساټ ٮحبغققجبر سققٵزټ غققسٴزٸبټ ثسٲبٮققٷ ٮجققبشټ ٮققٽ

دققرپسټ زا ٚققساٸ٭ ٢ٳٳققد سققب   ثٹققسٶ ثجسٲققد ٴ ثققبلاسسپٱ دزجققٷ ٮٟٿققبظ   2ٮجشٳققٽ ثققس غققسٴپع 

 (Oracle, 2009) .ٲٿبشٸبټ سجبزټ ثسآٴزدٶ ؾٵٲد

-ټ خقٵد اْٯقب٨ ٮقٽ   اٚصازٸقب  ټ غقسپّ زا ثقس زٴټ ٲقس٬   ٸقب ٮقد٨ سٵغقٓٷ    ٸٳ٧بٮٽ ٢ٷ ؾقس٢ز 

اجقساټ آشٮبپؿقٽ   . ٢ٳقد سقسټ ثقس چسخقٷ ْٯقس آثؿقبزټ اقق٫ٽ سحٯٿق٩ ٮقٽ         ٢ٳٳد، س٣ساز غسپّ

. ثٳقبثساپٱ ٲٿقبش ثقٷ ٮحقٿى سٵغقٓٷ ٮٳبغقت، ثػقٿبز ٮجقس٬ اغقز         . ٸبغز ٮ٣سز، اغبظ اپٱ زٴؼ

                                                      
1 Grid Computing 

2 Service oriented architectures 
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ٸقب   ثػقٿبزټ اش ؾقس٢ز  . اٚقصاز، پق١ ٮقبٲّ اغقز     اپٱ ؾ٣ب٘ غبشٮبٲٽ ثقساټ ٚساپٳقد سٵغقٓٷ ٲقس٬    

ٮشبغقٛبٲٷ اپقٱ ٢قبز ٸق٭     . ٢ٳٳقد ٱ ٮؿ٩٣، پق١ غقبپز دقٿؽ سٵ٪ٿقد اپجقبد ٮقٽ      ثساټ ٫ٖجٷ ثس اپ

٢ٳقد، چقٵٰ ٮقدپسپز ثبپقد ٮجٯٵْقٷ      ثس سٿ٭ سٵغٓٷ ٴ ٸ٭ ثس ٮدپسپز ثقبز انقبٚٽ سحٯٿق٩ ٮقٽ    

اټ ٢ققٷ ٚبٞققد جدپققدټ اش غققسٴزٸب زا ٲكققت، دٿ٣سثٳققدټ ٴ ٲ٧ٹققدازټ ٲٯبپققد، ٢ققٷ سققٿ٭ سٵغققٓٷ 

اؼ،  ثققساټ اٲجققب٬ اْٯققب٨ سٵغققٓٷ ٮٹققبزر ٴ سیكققف ٢ققبٚٽ دز ٢ٳشققس٨ ٴ دٿ٣سثٳققدټ آٰ ثبؾققد،

ثقٷ ْقلاٴٶ، ٢ٳشقس٨ ٸٯصٮقبٰ غقسٴزٸبټ دقٿؽ سٵ٪ٿقد ٮٳجقس ثقٷ          . ثب آٰ ٮؿق٩٣ خٵاٸقد داؾقز   

ٸقبټ ٢ٳشقس٨ دغشسغقٽ ثقٷ غقبپز دقٿؽ        اپٱ ٮؿق٩٣ ا٫ٖقت ثقب اپجقبد ٮ٣قبٲٿص٬     . ؾٵد خًب ٮٽ

ٸقبپٽ   اغقشٛبدٶ اش غقبپز دقٿؽ سٵ٪ٿقد، ؾقبٮ٩ ٚٓب٪ٿقز      . ؾقٵد سٵ٪ٿد ثب ٲُقبزر ٮقدپس حق٩ ٮقٽ    

ٸقبټ آشٮبپؿقٽ،    ٸقبټ ٢قبزثسدټ، ثبز٦قرازټ دادٶ    ٸقب ٴ غقسٴز ثسٲبٮقٷ    سپز دبپ٧قبٶ دادٶ ٮبٲٳد ٮقدپ 

ٸققبټ  ٸققب ٴ قققدٴز دزخٵاغققز دٿ٣سثٳققدټ ٮجققدد اجققصاټ ثسٲبٮققٷ ٢ققبزثسدټ، اجققساټ اغقق٣سپذز 

 .ؾٵدٸب ٮٽ ٴاٞٓٽ ثساټ ٸٯبٸٳ٥ ٢سدٰ ٢بز ثٿٱ سٿ٭

ًققٽ ثقساټ اپٳ٣ققٷ ْٯ٫ٿققبر سػققز ٮٛٿققد ثبؾققد، لاش٬ اغققز غٿػققش٭ سحققز آشٮققبپؽ دز ٮحٿ 

دٸٳقدٶ   اٚقصازټ، ٸقس سٵغقٓٷ    اش دپقد سٵغقٓٷ ٲقس٬   . ثػٿبز ٮؿبثٷ ثقب غقبپز سٵ٪ٿقد ققٵزر دقرپسد     

ٸققبټ ٢ققبزثسدټ، اش ٮحٿًققٽ ٢ققبٮلا     آ٨ ثققساټ اجققسا ٴ سػققز ٢ققسدٰ ثسٲبٮققٷ  دز حب٪ققز اپققدٶ 

ثققب غققسٴزٸب ٴ . ثققسد٢ٳققد، ٪ققرر ٮققٽٮػققش٩ٟ ٢ققٷ ٸٯٿؿققٷ دز شٮققبٰ اجققسا قققحٿا ْٯقق٩ ٮققٽ 

 .ؾٵد جس ثٷ ٸسش زٚشٱ ٮبؾٿٱ ٮٽٸبټ ٴاٞٓٽ، اپٱ ٢بز غسپٓب  ٮٳ ؾج٣ٷ

ٮٳققبثّ غققسٴزٸبټ  1ثٳققدټ#دبزسٿؿققٱ$غققبشټ اٮ٣ققبٰ ٞػققٯزخٵؾققجیشبٲٷ، اثصازٸققبټ ٮجققبشټ

ٰ        ٚٿصپ٣ٽ زا ٮٽ ثقب اپقٱ   . ؾقبٰ ٮٳًجقٝ ؾقٵد    دٸٳد سقب ثقب ٲٿبشٸقبټ خقبـ ٸقس پق١ اش ٮؿقشسپب

 دٸٳققد٦بٰ سٵغققٓٷٸققس پقق١ اش  سققٵاٲٿ٭ پقق١ غققبپز دققٿؽ سٵ٪ٿققد زا دز دغققش٧بٶ آٴزټ، ٮققٽٚققٱ

  (Dueñas, 2009) .آٴزټ ايلاْبر زا ٢بٸؽ دٸٿ٭ٚٱٸبټ  سدٶ ٴ ٸصپٳٷجبغبشټ ٢
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 عاسی ّای هجاسی تکٌَلَصی -3-2-1

 

-ثٳقبثساپٱ ثسٲبٮقٷ  . ٸقب ٴ ٮ٫صٴٮقبر ٮشٛقبٴر دازٲقد    ٮؿشسپبٰ اثس ٲٿقبش ثقٷ خقدٮبسٽ ثقب ٢ٿٛٿقز     

ٸػقشٳد ٢قٷ ٮشقدٸبټ ثٹشقسپٱ      1اٚقصازټ ثلادزٲق٥  ٸقبټ ٲقس٬   ٸبټ اثس خٵاققٽ ٮؿقبثٷ غٿػقش٭   

ٴ  Xenٚققٵٜ ٲبَسٸققبپٽ ٮبٲٳققد . ٸققبټ شٮققبٰ اجققسا زا دازٲققدسققلاؼ ثققساټ سهققٯٿٱ ٮحققدٴدپز

VMware     ّاٮ٣ققبٰ ثققٷ اؾققشسا٠ ٦ققرازدٰ ٮٳققبثCPU  ٴ حبُٚققٷ زا دازٲققد. (Kesavan, 

اٚقصاز   غقبش، ٲقس٬  دز پق١ ٲٯٵٲقٷ  . اغقز  2غقبشټ غقبشټ ٲٯٵٲقٷ  سقسپٱ زٴپ٣قسد ٮجقبشټ   اق٫ٽ(2010

٘   پق١ ثسٲبٮقٷ ٮقٽ   . ٢ٳقد اٚصازټ زا س٫ٟٿقد ٮقٽ   دسداشٲدٶ غیز ٢بز٢سد ٢بٮ٩ پ١ ٲُقس   سٵاٲقد ققس

اٮققب اپققٱ . اش ٮٓٯققبزټ دسداشٲققدٶ پققب غٿػققش٭ ْبٮقق٩، ثققس زٴټ غقق٣ٵٸبټ ٮشٛققبٴسٽ اجققسا ؾققٵد  

 .آٴزدس٣ٳٿ١ ٢بزاپٽ زا ثػٿبز دبپٿٱ ٮٽ

اپقٱ زٴؼ، ثقٷ جقبټ    . غقبشټ ٢بٮق٩ اغقز    غبشټ ثقٵٮٽ ٦صپٳقٷ دپ٧قسټ ثقساټ ٲٯٵٲقٷ     ٮجبشټ

ٰ   ٣ٵټ غققیزس٫ٟٿققد پقق١ غقق  ٚققساٸ٭  3اٚققصازټ، پقق١ لاپققٷ اٞشجبغققٽ ثققساټ دغققش٧بٶ ٮٿٹٯققب

غٿػققش٭ ْبٮقق٩ ٮٿصثققبٰ، غٿػققش٭ ْبٮقق٩  : دز غققٳبزپٵ غققٷ ْٳكققس اققق٫ٽ ْجبزسٳققد اش .ٮٿ٣ٳققد

-ٲققبَس ٮبؾققٿٱ ٮجققبشټ دغققشٵزا٪ٓٯ٩. 4ٮٿٹٯققبٰ، ٴ ثسٲبٮققٷ ٢ٳشس٪ققٽ پققب ٲققبَس ٮبؾققٿٱ ٮجققبشټ

اپققٱ س٣ٳٿقق١ . ٢ٳققدسا ٮققٽداز زا ثققٷ ٲٿبثققز اش يققس٘ غٿػققش٭ ْبٮقق٩ ٮجققبشټ اجقق ٸققبټ اٴ٪ٵپققز

سقس ٢قٷ ٢قبزاپٽ زا ثٵغقٿ٫ٷ ٢قبز ثقب سجسدٸقبټ         ٴشٰ پبثٽ ثٷ زٴپ٣سدٸقبټ غقج١   اخٿسا  ثساټ دغز

غقبشټ غقًا غٿػقش٭ ْبٮق٩ ٴ     ٮجقبشټ . ثیؿقٳد، سكقحٿا ؾقدٶ اغقز    غًا ثبلاسس ثٹجٵد ٮقٽ 

غقبشټ،  دز ٲٿٯقٷ ٮجقبشټ  . آٴزټ ٸػقشٳد ټ اپقٱ ٚقٱ  ٲٯبپٳقد٦بٰ ثسجػقشٷ   5غقبشټ ٲٿٯٷ ٮجقبشټ 

ٸقبټ غٿػقشٯٽ ثقٷ    ؾقٵد سقب اش يسپقٝ ققدٴز ٚساخقٵاٲٽ     ٮٿٹٯبٰ سٗٿٿس دادٶ ٮقٽ  غٿػش٭ ْبٮ٩

ٴ ٮٿصثقبٰ   ٲقبَس ٮبؾقٿٱ ٮجقبشټ   ، ثقب  ٲقبَس ٮبؾقٿٱ ٮجقبشټ   ٸس پق١ اش سجٹٿقصار ٴاٞٓقٽ ٴ پقب     

ثٳقدټ لاپقٷ غٿػقش٭ ْبٮق٩      غقًا غٿػقش٭ ْبٮق٩ ؾقبٮ٩ ٞػقٯز      غقبشټ ٮجبشټ. ٸٯٿبزټ ٢ٳد

ٰ     اق٫ٽ. ٮٵجٵد اغز د غٿػقش٭ ْبٮق٩   ٴ ٮٿٹٯقبٰ ثبپق   سسپٱ ٮحقدٴدپشؽ اپقٱ اغقز ٢قٷ ٮٿصثقب

 (Dueñas, 2009) .پ٣ػبٲٽ داؾشٷ ثبؾٳد

                                                      
1 Real time 
2 emulation 
3 guest 
4 virtual machine monitor (VMM) 
5 Para virtualization 
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غقققبشټ، خقققدٮبر ٮبؾقققٿٱ ٮجقققبشټ ٢قققٷ سٵغقققى ثقققب دٿؿقققسٚز دز س٣ٳٵ٪قققٵضټ ٮجقققبشټ

ؾققٵٲد، ثققٷ يققٵز اٚصاپؿققٽ ٞدزسٯٳققدسس ؾققدٶ ٴ ثققب  دٸٳققد٦بٰ سػققٹٿلار اثققسټ ازائققٷ ٮققٽ ازائققٷ

ؽ ٮجقبشټ سقب   خقدٮبر زاپقبٲ  . ٮبٲٳقد ؾدر ثٿؿقشسټ ثقٷ ا٢ٵغٿػقش٭ خقدٮبر اثقس ٮشكق٩ ٮقٽ       

اټ ثقٷ ٫ْقز سٵاٲٯٳدغقبشټ ٮؿقشسپبٰ ثقساټ ٢ػقت ٴ زٸقب ٢قسدٰ ٮٳقبثّ زاپبٲؿقٽ ثقساټ             اٲداشٶ

ٸبټ ٮٿٹٯبٰ ثٷ ؾق٫٣ٽ اٲًجقبٞٽ دز دبغقو ثقٷ سٗٿٿقسار ٲب٦ٹقبٲٽ ثقبز ٴ غقبپس زٚشبزٸقبټ          ثسٲبٮٷ

٘ ٸقبټ ثسٲبٮقٷ ٢قبزثسدټ     ٴاغى. دٵپب جراة ٸػشٳد زاپقبٲؽ اثقس، ٚسققشٽ يجٿٓقٽ      1دقرپس  اٲًٓقب

ٜ ٦ققساٰ ثققبشخٵزد ازائققٷ ٮققٽ ثققساټ ٢ٳشققس٨ دققرپس ٮٳققبثّ  ٢ٳققد سققب اپققٱ سٹٿققٷ ٴ سققداز٠ اٲًجققب

 (Lim, 2009) .اسٵٮبسٿ١ ؾٵٲد

زغقد ٮسا٢قص دادٶ آپٳقدٶ ثًقٵز ٢بٮق٩ ٮجقبشټ       ثٷ د٪ٿ٩ ٮدپسپز ٸصپٳٷ ٴ غ٣ٵ، ثقٷ ٲُقس ٮقٽ   

   (Birman, 2009) .خٵاٸٳد ؾد

 

 

 فصلگیزی  ًتیجِ

 

اٚقصاز دٿؿققٳٹبد   اٚقصاز ٴ ٲققس٬  ٮٓٯققبزټ غقیز اټ زا دز  َٹقٵز زاپقبٲؽ اثققسټ سٗٿٿقسار اغبغقٽ    

ٸقبټ ٢قبٮذٿٵسس ثبپقد سٯس٢قص ٞقبٲٵٰ ٮقٵز زا اش اٚقصاپؽ غقسْز ٢قلا٠ دز ٸقس            ٮٓٯبزټ. ٢ٳد ٮٽ

ققٳٓز ٴ  . ٸقبټ دسداشٲقدٶ دز ٸقس سساؾقٷ ٮٳشٟق٩ ٢ٳٳقد       ٸقب ٴ ٲقو   سساؾٷ، ثٷ اٚصاپؽ سٓداد ٸػشٷ

ثشٵاٲٳققد اش  ٸققبټ جدپققدټ زا يساحققٽ ٢ٳٳققد ٢ققٷ ٸققب ٴ غققسٴپع ٮسا٢ققص سحكققٿ٫ٽ ثبپققد غٿػققش٭

اٚقصاز ثقساټ ٮحبغقجبر ثقٷ ؾقدر       ٸقبټ ٲقس٬   ٮٓٯقبزټ . دزجٷ ثبلاپٽ اش ٮٵاشټ غبشټ ثٹسٶ ثجسٲقد 

ٸقققبټ  دز حقققٵشٶ ٚٳقققبٴزټ. ٮحقققٵز ٮحجٵثٿقققز ثٿؿقققشسټ خٵاٸٳقققد پبٚقققز -ٮقققٵاشټ ٴ دادٶ

 2غققبشټ، ثققٷ احشٯققب٨ شپققبد اش دزاپٵٸققبټ دپػقق١ غققیز ثققٷ دزاپٵٸققبټ ٲٿٯققٷ ٸققبدټ   ذخٿققسٶ

ٴ ا٦ققس اپققٱ جبثجققبپٽ ٦ققساٰ سٯققب٬ ؾققٵد، ثققٷ . ٿ٭ ؾققدٸققبټ ٫ٚققؽ جبثجققب خققٵاٸ ٲُٿققس حبُٚققٷ

ٸقبټ   ٸقبټ غقیشٽ ٢قٷ ثقٷ حبُٚقٷ      دپػق١ –ٸبټ غیز سس٢ٿجٽ خقٵاٸٿ٭ زٚقز    غٯز دپػ١
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 .٢ٳٳقد  اٲد ٴ ذخٿسٶ غبشٸبټ ٞبثق٩ ايٯٿٳقبٰ ٴ ثقب ٢قبزاپٽ ثقبلاپٽ زا ازائقٷ ٮقٽ        ٫ٚؽ انبٚٷ ؾدٶ

(Hewitt, 2010) 

ٸقب،  دقرپسد، ثقس زٴټ زٴؼ  ٮقٽ ٸبټ جدپدټ ٢قٷ ثقساټ يساحقٽ ٴ سٵغقٓٷ اثسٸقب اٲجقب٬       سلاؼ

. ٸقبټ ٲقٵپٱ، ثقساټ ٮقدپسپز ثٹٿٳقٷ ٮٳقبثّ اثقس ٮشٯس٢قص ؾقدٶ اغقز          ٸقب ٴ ٮ٣قبٲٿص٬  خى ٮؿقٽ 

ٰ      ثساټ سػز اپٱ زٴؼ ٸقب اٮ٣قبٰ ازشپقبثٽ    ٸبټ ٲٵپٱ ٮحٟٟٿٱ ثقٷ اثقصازټ ٲٿقبش دازٲقد ٢قٷ ثقٷ آ

-غقبشټ ٴاٞٓقٽ ٴ دز ٮحٿًقٽ ٢قٷ دز آٰ اٮ٣قبٰ س٣قساز آشٮقبپؽ       ؾبٰ زا ٞجق٩ اش دٿقبدٶ   ٚسنٿبر

ٸقبټ اثقس   غقبشټ ثقساټ ازشپقبثٽ غٿػقش٭    زٴپ٣سدٸقبټ ٮجشٳقٽ ثقس ؾقجٿٷ    . ٸب ٴجقٵد دازد، ثدٸقد  

دٸقد ٢قٷ   دٸٳقد٦بٰ اثقس اپقٱ اٮ٣قبٰ زا ٮقٽ      دٸٳد، چقٵٰ ثقٷ سٵغقٓٷ   ٮصاپبټ ثػٿبزټ زا ازئٷ ٮٽ

ؾقبٰ زا دز ٮحٿًقٽ ٞبثق٩ س٣قساز، ٞبثق٩ ٢ٳشقس٨ ٴ ثقدٴٰ         ٢بزاپٽ ٴ خى ٮؿٽ سحٵپق٩ خقدٮبر  

٢قبزاپٽ زا ٞجق٩ اش ٴزٴد ثقٷ دٲٿقبټ ٴاٞٓقٽ ٴ اثسٸقبټ سجقبزټ        ٸصپٳٷ سػز ٢ٳٳقد؛ ٴ سٳ٧ٳبٸقبټ   

غقبشټ ثٹشقسپٱ زٴؼ ثقساټ زغقٿدٰ      ثقدپٱ سسسٿقت ٮجقبشټ    (Buyya, 2009) .سٳُقٿ٭ ٲٯبپٳقد  

 .ثٷ اٸدا٘ ٚٵٜ اغز
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 رایاًؼ اتز در ایزاى -4-1

 

ٸققبټ ٮیش٫ققٙ ٮحبغققجبر اثققسټ زا ثققٷ  ٸققبپٽ دز اپققساٰ ٴجققٵد دازٲققد ٢ققٷ غققسٴپع ؾققس٢ز

ٸققب ٟٚققى ثققٷ ٚققسٴؼ ٮحكققٵلار سجققبزټ اثققس  ثسخققٽ اش آٰ. ٢ٳٳققد اؾقق٣ب٨ ٮیش٫ٛققٽ ازائققٷ ٮققٽ

دز ٪ٿػقققز  ٸقققب ؾقققس٢زاپقققٱ ... . ، ٴ VMWare ،Windows Azureٲُٿقققس . دسداشٲقققد ٮقققٽ

ٵاٰ ٦ٛققز اٴ٪ققٿٱ ٞققد٬ زا ثققٷ  اٲققد ٴ ٮققٽ سقق ٮحكققٵلار خققٵد، چٳققٿٱ ٮحكققٵلاسٽ زا جققب دادٶ 

غقبشټ اثقس    چقسا ٢قٷ ٞجق٩ اش ؾقسٴِ دٿقبدٶ     . اٲقد  غٯز ٦ػشسؼ زاپبٲؽ اثسټ دز اپقساٰ ثسداؾقشٷ  

غقبش اثقس، ٢ٯق١ ثصز٦قٽ دز آؾقٳبپٽ ثقب        اٚصازٸقبټ اسٵٮبسٿق١   دز داخ٩ غبشٮبٰ، اغقشٛبدٶ اش ٲقس٬  

ٸققد اپققٱ س٣ٳٵ٪ققٵضټ ٴ آؾققشٽ ٮققدپساٰ زدٶ ثققبلا ٴ ٢بزٮٳققداٰ جققصت ثققب اپققٱ ٚٳققبٴزټ جدپققد خٵا

 .٢سد

ا٦سچققٷ ثققٷ اپققٱ ٲققب٬ خٵاٲققدٶ -ؾققٵد ٸققبټ اثققسټ دز اپققساٰ ازائققٷ ٮققٽ اٲققٵاِ دپ٧ققس غققسٴپع

، غقسٴزٸبټ ٮجقبشټ ثقٷ ٢قبزثساٰ سیكقٿف      1ثقٷ ْٳقٵاٰ ٮلقب٨ ؾقس٢ز زٴٲقد سقبشٶ      . ؾقٵٲد  ٲٯٽ

. ٸقبټ سیككقٽ ٴة غقبپز اغقز     ٢قبز اقق٫ٽ اپقٱ ؾقس٢ز ازائقٷ غقسٴزٸب ٴ غقسٴپع       . دٸد ٮٽ

ٸقبټ ثقبثشٽ ٢قٷ     ٸقب، ٴ ثقب سٓسٚقٷ    ثقبٲٽ ٴة غقبپز  اپٱ ؾقس٢ز غقسٴزٸبټ ٮجقبشټ زا ثقساټ ٮٿص    

اْق٭ اش ٚهقبټ ذخٿقسٶ غقبشټ دپػق١، حبُٚقٷ ز٬، سساٚٿق١،        $ٮجشٳٽ ثس ٮٳبثّ غقسٴز ٮجقبشټ   

ٸٯچٳقٿٱ اپقٱ ؾقس٢ز ثسخقٽ غقسٴزٸبټ      . دٸقد  ٸػقشٳد، ازائقٷ ٮقٽ   # ٴ غٿػش٭ ْبٮ٩ IPسٓداد 
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ثقس اغقبظ    ٞقساز دادٶ اغقز ٢قٷ ٞٿٯقز اپقٱ غقسٴزٸب ٸق٭       # ٢بٲقبدا $خٵد زا دز خقبزی اش اپقساٰ   

 . ٮٳبثّ ٸس پ١ آٮدٶ اغز

ٸقب دز   اپٱ ؾٿٵٶ ٞٿٯز دٸٽ ثس اغقبظ ٮٿقصاٰ ٮٳقبثّ ٴ ثقٷ ؾق٩٣ ثبثقز دز ثسخقٽ ؾقس٢ز        

ٸققب ثققساټ دادٰ آشادټ ْٯقق٩ ثٿؿققشس ثققٷ   اٮققب ثسخققٽ اش آٰ. غققًا جٹققبٰ ٸقق٭ ٮؿققٹٵد اغققز 

ٸقبټ ٮشٛقبٴسٽ اش    سٵاٲقد سس٢ٿقت   دٸٳقد ٴ ٢قبزثس ٮقٽ    ٢بزثساٰ، ٮٿقصاٰ ٮٳقبثّ زا ثبثقز ٞقساز ٲٯقٽ     

٢ققٷ اسٛبٞققب  آٰ ٸقق٭    ElasticHostsبثّ زا ثققساټ خققٵد اٲشیققبة ٴ دزپبٚققز ٢ٳققد؛ ٲُٿققس    ٮٳقق

، ثققٷ ٢ققبزثس اجققبشٶ  1دٸققد ٴ ثققب اغققشٛبدٶ اش پقق١ ٴاغققى دٵپققب   خققدٮبر ٴة غققبپز ازائققٷ ٮققٽ 

ٰ   ٸققبټ ٮشٓققددټ زا ثققساټ اٲققداشٶ  اٲشیققبة ٸققب،  ٸققبټ ٮیش٫ٛققٽ اش ٮٳققبثّ ٴ ٮؿققبٸدٶ ٞٿٯققز آ

 .دٸد ٮٽ

# ٸققبټ ٖٿققس اش زاپققبٲؽ اثققسټ ا٦سچققٷ ثققب ٲقب٬ $ٽ ثققس اثققس ٸققبټ ٮجشٳق  دز اپقساٰ ازائققٷ غققسٴپع 

ٸقبپٽ زا ثقٷ غٿػقش٭     ٸٳٵش ثٷ آٰ ٮسح٫قٷ اش دقرپسؼ ٲسغقٿدٶ اغقز ٢قٷ ثشقٵاٰ چٳقٿٱ دٵپقبپٽ        

داؾقشٱ شپسغقبخشٽ    ٲٿبشٮٳقد ٴانقا اغقز ٢قٷ داؾقشٱ اپقٱ دٵپقبپٽ،       . ازائٷ خدٮبر انبٚٷ ٢قسد 

ٰ اٲًٓب٘ دقرپس، دز نقٯٱ داؾقشٱ ٮؿقشسپبٲٽ ٚٓقب٨ اغقز ٢قٷ ثشقٵاٰ شپسغقب          ٸقب   خز زا ثقٿٱ آ

   ٰ ٸقبټ ثٿ٣قبزټ، ٮٳقبثّ زا ثقٷ ٮؿقشسټ دپ٧قسټ اخشكقبـ داد         ثٷ اؾقشسا٠ ٦راؾقز؛ ٴ دز شٮقب

#. غقبشټ غقسٴزٸب ٸقد٘ ٞقساز دادٶ ؾقدٶ اغقز       اپٱ دٞٿٟب  ٸٯبٰ چٿقصټ اغقز ٢قٷ دز ٮجقبشټ    $

ٸقب ٸٳقٵش دز اپقساٰ ثقٷ اٲقداشٶ ٢قبٚٽ جقب اٚشقبدٶ          اٮب ٴجٵد ٮؿقشسپبٰ ٚٓقب٨ ٴ ثبثقز دز ؾقس٢ز    

ٸققبټ  ا٦سچققٷ ؾققس٢ز. دققرپسټ دز اپققٱ غققًا ٸٳققٵش ثٵجققٵد ٲٿبٮققدٶ اغققز  ٲٿػققز ٴ اٲًٓققب٘

ٸققبپٽ زا اْٯققب٨  ٸققبټ اثققس ٸقق٭ ٸٳققٵش دز اپققٱ شٮٿٳققٷ ٮحققدٴدپز دٸٳققدٶ غققسٴپع ثققصز٤ ازائققٷ

چٳبٲ٣ققٷ . ٢ٳٳققد ٴ دادٰ آشادټ اٲشیققبة ثققٷ ٢ققبزثس دز حققد اْققلاټ خققٵد ْٯ٫ققٽ ٲٿػققز    ٮققٽ

ٰ   آٮبشٴٰ ٸ٭ دز ازائٷ ٮبؾقٿٱ  ٸقب يجٟقٷ ثٳقدټ ٢قسدٶ      آٰ ٸقب زا ثسحػقت غقبپص    ٸقبټ ٮجقبشټ، آ

ثقٷ ٮٿقصاٰ   ... سٵاٲٿقد غقسٴزټ ثقب دٹٳقبټ ثبٲقد، ٞقدزر ٮحبغقجبسٽ، ز٬ ٴ         ٮللا  ؾقٯب ٲٯقٽ  . $اغز

٘    چقسا ٢قٷ ٮٳقبثّ ازائقٷ    . سبٰ اجقبزٶ ٢ٳٿقد   د٪یٵاٶ اټ ٢قٷ زٴټ اپقٱ    دقرپسټ  دٸٳقدٶ ٴ ٲٿقص اٲًٓقب

 #.سٵاٲد داؾشٷ ثبؾد، ٮحدٴد اغز ٮٳبثّ ٮٽ
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اٲقد ٴ   دز حقٵشٶ اثسٸقب دسداخشقٷ    1ٟٿقٝ ٴ سٵغقٓٷ  ٸقبټ دپ٧قس دز اپقساٰ ثقٷ سح     ثسخٽ ؾقس٢ز 

٢قٷ ثقب ؾقسٴِ     2ٲُٿقس ؾقس٢ز س٣ٛقس غقجص    . ٢ٳٳقد  اټ دز اپقٱ شٮٿٳقٷ ازائقٷ ٮقٽ     خدٮبر ٮؿبٴزٶ

چٳققٿٱ . دٸققد اټ ازائققٷ ٮققٽ  خققدٮبر ٮؿققبٴزٶ  ٢Windows Azureققبز خققٵد دز حققٵشٶ   

ٸققبټ ثصز٦ققٽ ٲُٿققس  ٸققبپٽ ثٿؿققشس دز حققٵشٶ اپجققبد اثققس خكٵقققٽ دز داخقق٩ ؾققس٢ز  ؾققس٢ز

چٳبٲ٣ققٷ ؾققس٢ز س٣ٛققس غققجص دز شٮٿٳققٷ اپجققبد اثققس داخ٫ققٽ ؾققس٢ز      $ سٴؾققٿٯٽؾققس٢ز دش

ٸققبټ اثققس  دٸٳققدٶ چققسا ٢ققٷ ثققدٴٰ ٴجققٵد ازائققٷ. ٢ٳٳققد ٚٓب٪ٿققز ٮققٽ# ٢ٳققد ٮققٽدشسٴؾققٿٯٽ ٢ققبز 

ا٪ٯ٫٫ققٽ ثققساټ دزپبٚققز خققدٮبر اثسٸققبټ ْٯققٵٮٽ  ْٯققٵٮٽ دز داخقق٩ ٢ؿققٵز، ٴ ٮؿقق٣لار ثققٿٱ

خقدٮبر اش اثسٸقبټ ْٯقٵٮٽ،    ٲُٿقس سحقسپ٭، دادٰ ٮؿقبٴزٶ دز حقٵشٶ ٦قسٚشٱ      –خبزی اش ٢ؿقٵز  

 !ٮٟسٴٰ ثٷ قسٚٷ ٴ حشٽ ٮٟٓٵ٨ ٲٿػز

ا٦سچققٷ اٲشُققبز . ٸققب زٴټ شپسغققبخز ثققٷ ْٳققٵاٰ غققسٴپع ٮشٯس٢ققص اغققز  ثٳققبثساپٱ ٢ققبز آٰ

اٚقصاز ثقٷ ؾق٩٣ غقسٴپع      ٸقب ثقٷ غقٯز ازائقٷ ٲقس٬      زٴد دز آپٳدٶ سٓقداد ثٿؿقشسټ اش ؾقس٢ز    ٮٽ

غٵٜ دٿدا ٢ٳٳد؛ اپٱ اٮس ٮػق٫ٯب  ٲٿقبش ثقٷ ٦قسٚشٱ ٮؿقبٴزٶ دز اپقٱ غقًا اش ٮٓٯقبزټ زاپقبٲؽ          

دٸٳقدٶ دز اپقٱ    ٸقبټ ٮؿقبٴزٶ   ٴ دز ٲشٿجقٷ، سٵغقٓٷ ؾقس٢ز    #اٚقصاز ثقٷ ْٳقٵاٰ غقسٴپع     ٲس٬$اثس 

غقبشټ   ثقب اپقٱ حقب٨ ٸٳقٵش زاٶ شپقبدټ ثقساټ زغقٿدٰ ثقٷ دٿقبدٶ         . حٵشٶ ٸ٭ ٢ٯ١ خٵاٸقد ٢قسد  

 .ٴجٵد دازد اپسا٢ٰبٮ٩ اثس دز 

اثققسټ دز اپققساٰ زا سحٟٿٟققبر آ٢بدٮٿقق١ سؿقق٣ٿ٩  زاپققبٲؽثیققؽ ٴغققٿٓٽ اش ٢ققبز دز حققٵشٶ 

اٲؿقق٧بٶ دز اپققساٰ اش پقق١ يققس٘، ٴ ٦ققساپؽ   ثققب سٵجققٷ ثققٷ ٚبققق٫ٷ قققٳٓز ٴ د  . دٸٳققد ٮققٽ

ٸقب ثقٷ    ٸب ثٷ غقٯز ٮػقبئ٩ زٴش ٴ ٮًقسح دز جٹقبٰ اش يقس٘ دپ٧قس، ٦قساپؽ داٲؿق٧بٶ         داٲؿ٧بٶ

ٸققبټ ٮشٓققددټ دز غققًا  غققٯز زاپققبٲؽ اثققسټ غققسْز ثٿؿققشسټ داؾققشٷ اغققز ٴ آشٮبپؿقق٧بٶ 

 غقبشٸبټ اثقس، ٴ حشقٽ    غقبشټ ؾقجٿٷ   آ٢بدٮٿ١، دز حب٨ اٲجب٬ سحٟٿٟقبر دز اپقٱ حقٵشٶ ٴ دٿقبدٶ    

 .اش اثسٸب ٸػشٳد ٢ٵچ٣ٽٸبټ  ٲٯٵٲٷ

ٸقب پق١ ٮًب٪ٓقٷ ٮقٵزدټ دز ٮقٵزد ؾقس٢ز زاپقبٲٯٹس        دز اپٱ ثیقؽ ثقساټ س٣ٯٿق٩ سح٫ٿق٩    

ٸققبټ اپساٲققٽ اغققز ٢ققٷ ثققب آؾققٳبپٽ ثققب SMEاپققٱ ؾققس٢ز جققصت اٴ٪ققٿٱ . ققٵزر ٦سٚشققٷ اغققز 

اش  ؾقدٶ ثسٲبٮقٷ ازائقٷ   . دٸقد ْٳٵاٰ پ١ غقسٴپع، خقدٮبر خقٵد زا ازائقٷ ٮقٽ     ٷ اٚصاز ث ٮٛٹٵ٬ ٲس٬

                                                      
1 R & D (Research and Design) 

2 Tafakoresabz.com 
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. ؾققٵد اغققز ٢ققٷ ثكققٵزر سحققز ٴة ازائققٷ ٮققٽ 1اپققٱ ؾققس٢ز ثسٲبٮققٷ ٮققدپسپز ٮحشققٵا يققس٘

اٮقب  . ٸقبټ ثػقٿبزټ دز حقب٨ ْسنقٷ اغقز     اٚصاز اٮسٴشٶ دز اپقساٰ سٵغقى ؾقس٢ز    ٦سچٷ اپٱ ٲس٬ا

  .آؾٳبپٽ ٲدازٲد SaaSٸب ثب ٮٛبٸٿ٭ اثس ٴ آٰ ثٿؿشس  سٟسپجب 

ٸبټ ٦سدآٴزټ ټ سحٟٿٝ ٴ زٴؼاټ ثساټ آٖبش اپٱ ٚك٩، اثشدا ثٷ ؾسح ٮشدٴ٪ٵضثٓٳٵاٰ ٮٟدٮٷ

 .دادٶ دسداخشٷ ؾدٶ اغز

 

 

 هتذٍلَصی تحقیق -4-1-1

 

دز ثیققؽ سحٟٿققٝ ٮٿققداٲٽ، ثققٷ ثسزغققٽ زاپققبٲؽ اثققس ٴ ٲققس٬ اٚققصاز ثٓٳققٵاٰ غققسٴپع ثققساټ  

ٰ  ثقساټ ٮحقدٴدسس ٢قسدٰ حٿًقٷ    . ؾقٵد اپساٰ دسداخشٷ ٮقٽ  ٸقبټ ٢ٵچق١ ٴ   ټ آشٮقبپؽ، غقبشٮب

اټ ٸػققشٳد، ٸققبټ حٿققبسٽ ٸققس اٞشكققبد شٲققدٶٮٳص٪ققٷ ؾققسپبٰزا ٢ققٷ يجققٝ سٓققبزپٙ ثققٷ 2ٮشٵغققى

 . ٦ٿسپ٭ثٓٳٵاٰ ٲٯبپٳد٦بٰ غبشٮبٲٽ دز ٲُس ٮٽ

دقسداشد ٴ ٸقد٘   ٮقٽ  SaaSثیؽ ٮًب٪ٓقٷ ٮقٵزدټ ثقٷ ٮًب٪ٓقٷ پق١ ؾقس٢ز ازائقٷ دٸٳقدٶ         

سحٟٿقٝ  . ثبؾقد اٲقداش ثقبشاز اپقساٰ ثقساټ ٴزٴد اپقٱ س٣ٳٵ٪قٵضټ ٮقٽ        اق٫ٽ ثسزغٽ ٴ سح٫ٿ٩ چؿق٭ 

دقسداشد ٢قٷ ثقب زاپقبٲؽ اثقس آؾقٳبپٽ دازد ٴ ثقٷ        ٢شٽ ٮقٽ ٮٿداٲٽ دسٴضٶ ثٷ ٮًب٪ٓقٷ ٮقٵزدټ ؾقس   

ٸققبټ اققق٫ٽ دز پ٣ققٽ اش چققب٪ؽ. دققسداشدٮققٽ# SaaS$ازائققٷ پ٣ققٽ اش خققدٮبر اپققٱ س٣ٳٵ٪ققٵضټ 

يٵ٨ سحٟٿٝ، پبٚشٱ ؾس٢شٽ ثٵد ٢قٷ ثقٷ ازائقٷ اپقٱ ٲقٵِ خقدٮبر ثذقسداشد ٴ دز ْقٿٱ حقب٨ ثقب           

سٵقققٿٛٽ اٲشیققبة  ٮشققدٴ٪ٵضټ سحٟٿققٝ اش ٲققٵِ. اپققٱ س٣ٳٵ٪ققٵضټ آؾققٳبپٽ ٲػققجٽ داؾققشٷ ثبؾققد

ٲشقبپ  حبقق٩   . ؾدٶ اغز ٴ دز يٵ٨ ٢بز غقٓٽ ؾقدٶ ٢قٷ ٮشقدٴ٪ٵضټ غقبدٶ ٲ٧قٷ داؾقشٷ ؾقٵد        

 ققٵزر ايلاْقبر سح٫ٿ٫قٽ   ٷ غقبشټ ٴ ثسزغقٽ ثق    ٸبټ جٯقّ آٴزټ ؾقدٶ، دقع اش ٮسسقت    اش دادٶ

                                                      
1 Content Management System (CMS) 
2 Small-Medium Enterprises (SME) 
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ٸقبټ ٴزٴد اثقس ثكقٵزر ٮح٫قٽ ٴ     دز ثیقؽ اٲشٹقبپٽ ٲٿقص ثقٷ ثسزغقٽ چقب٪ؽ       .اغز ؾدٶآٴزدٶ 

 .ٸبټ اپساٲٽ دسداخشٷ ؾدٶ اغزپى غبشٮبٰاش ٲ٧بٶ ٲٵپػٳدٶ دز ؾسا

 

 

 ّای جوع آٍری دادُرٍػ -4-1-2

 

. چٳقد ٮسح٫قٷ ٮكقبحجٷ ٦قسدآٴزټ ؾقدٶ اغقز       دز يقٽ ايلاْبر اقق٫ٽ دز ٮقٵزد ؾقس٢ز     

ايلاْققبر ٫٢ققٽ دز ٮققٵزد ٮٿققصاٰ آؾققٳبپٽ ؾققس٢ز ثققب زاپققبٲؽ اثققس اش يسپققٝ دٴ دسغؿققٳبٮٷ     

غقبپس  . ثبؾقٳد  ٮقٽ # اټدقٳ  ٦صپٳقٷ  ٷ ٴ غق $اټ ٸقب اش ٲقٵِ چٳقد ٦صپٳقٷ    دسغؿقٳبٮٷ . ثدغز آٮدٶ

غققبپز ٮش٫ٓققٝ ثققٷ ؾققس٢ز ٴ ٸٯچٳققٿٱ حهققٵز دز ٲٯبپؿقق٧بٶ    ٲٿققص اش ٴة ايلاْققبر ْٯققٵٮٽ 

. اٚققصاز ثكققٵزر ْٯ٫ققٽ ثسزغققٽ ؾققدٶ اغققز     آٴزټ ٴ دز اٲشٹققب ٲققس٬ جٯققّ ،2010ا٪٣بٮققخ 

ٸققب ثكققٵزر نققٯٿٯٷ دز ٸققب ٴ ٸٯچٳققٿٱ دبغققوٸققب، غققٵالار ٮًسٴحققٷ دز ٮكققبحجٷدسغؿققٳبٮٷ

 .اٲدٲبٮٷ آٴزدٶ ؾدٶاٲشٹبټ دبپبٰ 

ٸققبټ ٢ٵچقق١ ٴ ٮشٵغققى ثققٷ دققٿؽ ٮٓسٚققٽ غققبشٮبٰ ثققساټاټ ٢ٵسققبٶ دز اداٮققٷ ثققب ٮٟدٮققٷ

 .دسداشپ٭ٸب ٮٽزٴپ٭ ٴ غذع ثٷ ثسزغٽ خدٮبر اثس ثساټ آٰٮٽ
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 ّای کَچک ٍ هتَع  عاسهاى -4-1-3

 

   ٰ ٸقبټ ٢ٵچق١ ٴ ٮشٵغقى خقٵاٸٿ٭ داؾقز ٴ دقع اش ٲشقبپ          اثشدا ٲ٧بٸٽ ثقٷ ٮٛٹقٵ٬ غقبشٮب

سٓسپٛقٽ   1ٸقبټ ٢ٵچق١ ٴ ٮشٵغقى    ٮس٢قص آٮقبز ٢بٲقبدا اش ؾقس٢ز    . ؾقٵد  سحٟٿٝ ٮٵزدټ ازائٷ ٮٽ

 :ثٷ ؾ٩٣ شپس ازائٷ ٢سدٶ اغز

SME    اغققز ٴ دز آٮققد  499سققب  0ؾققس٢شٽ اغققز ٢ققٷ سٓققداد دسغققٳ٩ آٰ ؾققس٢ز ثققٿٱ

  .٦ٿسد ٮٿ٫ٿٵٰ دلاز ٞساز ٮٽ 50ٲبخب٪ف غب٪ٿبٲٷ شپس 

دٸقد ٢قٷ ٮجبحقا ٮقب٪ٽ زا ثٿؿقشس       ائقٷ ٮقٽ  ٸٯچٳٿٱ اسحبدپٷ ازٴدب سٓسپٛٽ ثقٷ ؾق٩٣ شپقس از   

ٲٛقس   250ؾقس٢شٹبټ ٢ٵچق١ ؾقس٢شٹبپٽ ٸػقشٳد ٢قٷ سٓقداد دسغقٳ٩ آٲٹقب شپقس           :ٮد ٲُس دازد

 3ٮج٫قٕ ٢ق٩ سساشٲبٮقٷ ټ    پقب ٮٿ٫ٿقٵٰ پقٵزٴ دز غقب٨ ٴ     50ؾقس٢ز شپقس    2ٴ ٦سدؼ ٮب٪ٽ ٮجٯٵِ

 #6جدٴ٨ . $ٮٿ٫ٿٵٰ پٵزٴ دز غب٨ ثبؾد 43آٰ شپس 

 

 هجوَع تزاسًاهِ گزدػ هالی تعذاد کارهٌذاى دعتِ

 ٮٿ٫ٿٵٰ پٵزٴ 43≥ ٮٿ٫ٿٵٰ پٵزٴ 50≥ 250> عایش هتَع 

 ٮٿ٫ٿٵٰ پٵزٴ 10≥ ٮٿ٫ٿٵٰ پٵزٴ 10≥ 50> کَچک

 ٮٿ٫ٿٵٰ پٵزٴ 2 ≥ ٮٿ٫ٿٵٰ پٵزٴ 2 ≥ 10> یزد

 

 دسغٳ٩ ٴ ٦سدؼ ٮب٪ٽ ؾس٢ز ٸبټ ٢ٵچ١ ٴ ٮشٵغى سٓداد.  3جدٴ٨ 

  

                                                      
1 Small and Medium Enterprises 

2 Turn over 

3 Balance Sheet 
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 :آٮدٶ اغز شپسٮیش٫ٙ دز جدٴ٨  ٢ؿٵزٸبټدز  SMEسٓبزپٙ ٮیش٫ٙ 

 هعیارّا SMEتعزیف  کؾَر

جوْااَری یلااق  

 چیي

 سٓداد ٢بزٮٳداٰ ٢بزٮٳد 100دز قٳبپّ ٮیش٫ٙ ٮشٛبٴر اغز، ٢ٯشس اش 

 سٓداد ٢بزٮٳداٰ ٢بزٮٳد ٢100ٯشس اش  اًذًٍشی

 .ٮٿ٫ٿٵٰ پٱ دازاپٽ ٢10بزٮٳد، پب  ٢300ٯشس اش  صاپي

 ٮٿ٫ٿٵٰ پٱ دازاپٽ٢30بزٮٳد،  ٢50ٯشس اش : ْٯدٶ ٚسٴؾبٰ -

 ٮٿ٫ٿٵٰ پٱ دازاپٽ٢10بزٮٳد،  ٢50ٯشس اش : خسدٶ ٚسٴؾبٰ -

سٓداد ٢بزٮٳقداٰ  

 ٴ دازاپٽ

 ٢بزٮٳد ٢300ٯشس اش : سٵ٪ٿد - کزُ

 ٢بزٮٳد ٢300ٯشس اش : غسٴپع -

 سٓداد ٢بزٮٳداٰ

ٴ  RMٮٿ٫ٿقٵٰ   ٢25ٯشقس اش  : ٮشٗٿس اغز، ٦قسدؼ ٮٓقبٮلار   هالشی

 ٢بزٮٳد 150

غققققققٹبٮدازاٰ، 

ٴ ٴجققققققققققٵٶ 

 ٢بزٮٳداٰ

دازاپقققققققققٽ ٴ  ٮٿ٫ٿٵٰ دازاپٽ ٢40بزٮٳد ٴ ٢ٯشس اش  ٢200ٯشس اش  فیلیپیي

 ٢بزٮٳداٰ

 دازاپٽ ثبثز $Sٮٿ٫ٿٵٰ  ٢12ٯشس اش : سٵ٪ٿد - عٌ اپَر

 ٢بزٮٳد ٢100ٯشس اش : غسٴپع -

دازاپقققققققققٽ ٴ 

 ٢بزٮٳداٰ

 

 SME ٮیش٫ٙ ٙپسٓبز. 4جدٴ٨ 

 

زا ثققس اغققبظ آٰ سٓسپققٙ  SMEدٸققد ٢ققٷ ٸققس ٢ؿققٵز  غققشٵٰ غققٵ٬ ٮٓٿققبزټ زا ٲؿققبٰ ٮققٽ

ٸقققبټ ٢قققلاٰ  خٵدؾقققبٰ زا ثقققس ٮجٳقققبټ غٿبغقققز ٢SMEؿقققٵزٸب سٓسپقققٙ . ٢قققسدٶ اغقققز

 .٢ٳٳد ؾبٰ اسیبذ ٮٽ اٞشكبدټ

ٮجٳققبټ سٓسپققٙ، ٮٿققصاٰ $زا ثققٷ ؾقق٩٣ شپققس سٓسپققٙ ٢ققسدٶ اغققز  SMEٮس٢ققص آٮققبز اپققساٰ، 

 #:اؾشٗب٨ اغز
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ٲٛققس دسغققٳ٩ داؾققشٷ ثبؾققٳد دز دغققشٷ ؾققس٢شٹبټ خققسد ٞققساز      9 شپققسؾققس٢شٹبپٽ ٢ققٷ  

 (Micro Business).٦ٿسٲد ٮٽ

ٲٛققس دسغققٳ٩ داؾققشٷ ثبؾققٳد جققصت دغققشٷ ؾققس٢شٹبټ ٮشٵغققى ٴ    50شپققس  ٢ققٷؾققس٢شٹبپٽ 

SME ٦ٿسٲد ٞساز ٮٽ. 

 

 

 ّاSMEاّویت  -4-1-4

 

ٙ     ٫ْٽ زٖ٭ اپٳ٣ٷ ثقٷ ٲُقس ٮقٽ    ٸقبټ ٢قٵچ٣ٽ    ٸقب ؾقس٢ز  SMEٸقب،   زغقد ٮًقبثٝ ثقب سٓسپق

اټ اش ٚهققبټ ٢ػققت ٴ ٢ققبز ٴ اٞشكققبد ٢ؿققٵزٸب ثققس دٴؼ    ثبؾققٳد اٮققب حجقق٭ ٞبثقق٩ ٮلاحهققٷ  

اش " 98ټ ازٴدققب ثققٿؽ اش   ټ اسحبدپققٷ ثققٷ يققٵز ٮلققب٨ دز حققٵشٶ  . ٸػققشٳد SMEؾققس٢شٹبټ 

ٸقب ثقٷ د٪ٿق٩ چقبث٣ٽ ٚساٴاٲقٽ      SMEٸٯچٳقٿٱ  . ٸبغقز ٦SMEسدؼ ٮب٪ٽ ٴ اٞشكقبد ثقس دٴؼ   

 44دز ٸٯققٿٱ زاغققشب اققق٩   . كققبد ٢ؿققٵزٸب ٸػققشٳد  ٢ققٷ دازٲققد، ٮٵسٵزٸققبټ ٮحققس٠ اٞش   

ٸققب ثققٷ ْٳققٵاٰ ٮٵسٵزٸققبټ SMEزپققصټ ؾققدٶ اغققز ٴ حس٢ققز ثققٷ غققٯز ثققٷ ٢ققبز٦ٿسټ   دبپققٷ

 .ٮحس٠ ٴ سٟٵپز آٲٹبغز

اټ ٸقب ثقٷ ْٳقٵاٰ خقٵٰ حٿقبسٽ ٸقس اٞشكقبد جٳجٳقدٶ ٴ شٲقدٶ         SMEؾقد   ٦ٛشٷٸٯچٳبٰ ٢ٷ 

اٞشكقبد   ققداټ ٸقبټ ثقٽ   ٸقبټ ٢ٵچق١ ٴ ثقصز٤ ثٓٳقٵاٰ ٮحقس٠     ؾقس٢ز . ٦قسدد ٮحػٵة ٮقٽ 

ٸققب دز ٴزٴد ثققٷ ثبشازٸققبټ جٹققبٲٽ جدپققد ٴ ٸٯچٳققٿٱ اپققٱ ؾققس٢ز. ؾققٵٲدٮ٫قق٩ ؾققٳبخشٷ ٮققٽ

 (Sharma, 2009) .زٴ ٸػشٳد دز ٲُ٭ اٞشكبدټ ددپداز ٦ؿشٷ دٿؽ ثساټ ٲٵآٴزټ

ٸققققب دز حققققب٨ اٲشٟققققب٨ ثققققٷ  SMEاش " ASSOCHAM، 60ٮًققققبثٝ ثققققب ٦ققققصازؼ  

ٸققبټ  زا ثققب ٢ققبٸؽ ٸصپٳققٷ 1ؾققبٰ ٴزټ آٴزټ ٸػققشٳد سققب ثٹققسٶ ٸققبټ ٮجشٳققٽ ثققس ٚققٱ شپسغققبخز

ثققساټ  ثققبشازٸققبټ دز حققب٨ زؾققد ٴ غققٵدآٴز  ٸققب پ٣ققٽ اش ثیققؽSME. ، اٚققصاپؽ دٸٳققد2دټٴٴز

                                                      
1 Productivity 
2 Input cost 
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 2غققبشټ داخ٫ققٽ  ٢ققٷ دٿققبدٶ  آٲجققبپٽ اش. ثبؾققٳد ٮققٽ 1ٸققبټ غققبشٮبٲٽ  حقق٩ غققبشټ زاٶ دٿققبدٶ

٢ٳققد ٢ققٷ اپققٱ ٮحققدٴدپز  ٸققب سحٯٿقق٩ ٮققٽSMEټ ثققبلاپٽ زا ثققس  ٸصپٳققٷ ERPٸققبټ  حقق٩ زاٶ

ثٳققبثساپٱ ٮققد٨ زاپققبٲؽ اثققس ٢ققٷ اش ٪حققبٌ اٞشكققبدټ  . ؾققٵد ٮحػققٵة ٮققٽٸققب  ثققساټ آٰ ٮٹٯققٽ

، ERPٸققبټ  حقق٩ ْٳققٵاٰ زاٶٷ دٲجققب٨ اٚققصاپؽ ٲٛققٵذ خققدٮبر ٴة اثققس ثقق  ٷ اغققز ثقق 3ثٹٿٳققٷ

ثققب . ثبؾققد ٢ٳٳققد، ٮققٽ ٮكققس٘ ٮققٽ ٸققب ٴاٞٓققب SMEټ دسداخققز ٟٚققى ثققساټ آٲچققٷ ٢ققٷ  ثٵغققٿ٫ٷ

جققبټ خسپققد ٷ ثقق سٵاٲٳققد ٸققب ٮققٽ دغشسغققٽ ثققٷ خققدٮبر اش يسپققٝ اثققس، ؾققس٢ز   اشاغققشٛبدٶ 

، ٟٚقى اجقصاټ ٮسثقٵو ثقٷ ٢ػقت ٴ ٢قبز خقٵد زا ثقس ٮجٳقبټ دسداخقز           ERPټ ٢بٮق٩   ٮجٯٵْٷ

 .ثٷ اشاټ ٮٿصاٰ ٮكس٘ ثیسٲد

 

 

 SMEرایاًؼ اتزی در  -4-1-5

 

ٸقب ثبؾقٳد، ثٳقبثساپٱ     جقٵز ٲٿػقشٳد ٢قٷ ٮب٪ق١ شپسغقبخز     جٸقب ٮ SMEدز ٮحٿى زاپبٲؽ اثس 

ٷ سٵاٲٳققد اش ٮٳققبثّ ثقق ٢ٳٳققد ٴ دز ْققٵل ٮققٽاټ اجشٳققبة  ټ غققسٮبپٷ سٵاٲٳققد اش ٸققس ٸصپٳققٷ ٮققٽ

ثقسدازټ ٢ٳٳقد ٴ ثقٷ اشاټ ٸقس ٴاحقد اغقشٛبدٶ اش ٮٳقبثّ ازائقٷ ؾقدٶ سٵغقى            ْٳٵاٰ غسٴپع ثٹسٶ

 .اثس دسداخز ٢ٳٳد

ٸققبټ  ٦ققرازټ دز شپسغققبخز ٴغققٿ٫ٷ ٢ققبٸؽ غققسٮبپٷ ٷ ثقق غققسٴپعْٳققٵاٰ ٷ اٚققصاز ثقق ٲققس٬

اثقس  . ٢ٳقد  ٚقساٸ٭ ٮقٽ  ٸقب  SMBٚٳبٴزټ ايلاْبر، ثساټ ٚسقشٽ ثقساټ اسٵٮبغقٿٵٰ ٢ػقت ٴ٢قبز     

اٚقصاز،   ٸقبپٽ ٮبٲٳقد ٸصپٳقٷ ٲقس٬     ٢ٳقد سقب ٸصپٳقٷ    ٮجٳٽ ثس خدٮبسٽ اغز ٢ٷ ثٷ قٳبپّ ٢ٯ١ ٮقٽ 

ٸققبټ  حقق٩ زاٶ 5غققبشټ اغبغققٽ زا ٢ققٷ دٿققبدٶ 4زٴشزغققبٲٽ، آٮققٵشؼ ٴ ٦ٵاٸٿٳبٮققٷ اٚققصاز، ثققٷ غققیز

ERP ٰغقبشټ يقٵلاٲٽ ٮقدر    ٸقبټ دٿقبدٶ   ْقلاٴٶ، دٴزٶ ٷ ثق . ؾقٵد، ٢قبٸؽ دٸٳقد    ٸب ٮٽؾبٮ٩ آ

 .ؾٵد غٳشٽ انبٚٷ ٮٽ ERPټ ٫٢ٽ ٸبټ ٮ٣سز ٲ٧ٹدازټ ، ثٷ ٸصپٳٷ ثب ٸصپٳٷٸٯساٶ 

                                                      
1 Enterprise  
2 In-house 

3 Cost efficient 
4 licensing 
5 on-premise 
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ٸبټ ٮٵجٵد ثقس غقس زاٶ ٴزٴد اثقس ثقٷ پق١ غقبشٮبٰ اپساٲقٽ ثقس اغقبظ          چب٪ؽدز اپٱ ٞػٯز 

 :ؾٵٲدٴ اش ٲ٧بٶ ٮٵ٪ٙ ثسزغٽ ٴ سح٫ٿ٩ ٮٽ ٮًب٪ٓٷ ٮٵزدټ

٢ققٷ دز ٚٵاقق٩ ثػقٿبز دٴز اش ازائققٷ دٸٳقد٦بٰ اثسٸققب     ٮؿقشسپبٲٽ . تااییز ٍ عااذم کاارایی  

ٮؿققشسپبٰ دز  .ثققٵپطٶ ا٦ققس سساٚٿقق١ ثققبلا ثبؾققد .ٸػققشٳد، ٮٯ٣ققٱ اغققز سققبخٿس زا سجسثققٷ ٢ٳٳققد

 ،سجٹٿققصار ٮیققبثساسٽ ثققساټ ازائققٷ خًققٵو اپٳشسٲققز دسغققسْز    غسسبغققس اپققساٰ ٸػققشٳد ٴ  

اٮقب   ،اغقز  ٟقدٴز دغشسغقٽ ثقٷ اپٳشسٲقز ٮ   دز ا٢لقس ٲٟقبو ٢ؿقٵز     سٟسپجقب   اٲقد ٴ پبٚشقٷ ٦ػشسؼ 

جقصٴ   اپٳشسٲقز  ٴ ٢ٿٛٿقز خًقٵو   چٵٰ دز ٮٟبپػقٷ ثقب غقبپس ٢ؿقٵزٸب، اپقساٰ اش ٲُقس غقسْز       

ثٳقبثساپٱ ٮٯ٣قٱ اغقز ٢قبزثساٰ دز ازسجقبو ثقب ٮس٢قص        ٦ٿقسد،  ٸقب ٞقساز ٲٯقٽ   ٸب ٴ پب ٮشٵغىاٴ٪ٿٱ

ٸػقشٿ٭   SaaSچقٵٰ دز اثشقداټ زاٶو ْسنقٷ    . ازائٷ دٸٳقدٶ خقدٮبر اثقس سقبخٿس زا سجسثقٷ ٢ٳٳقد      

 .ؾقٵٲد اپقٱ ؾق٩٣ ازائقٷ ٮقٽ    ٸقبټ ٢قبزثسدټ غقج١ ثقٷ    اٚصازٸقب ٴ ثسٲبٮقٷ  ٟٚى ٲقس٬  ٚٓلا ثٳبثساپٱ 

ٲققدزر ثققب ٲٟكققبٰ َسٚٿققز دز دبغققی٧ٵپٽ ثققٷ     ٢ٳٳققد٦بٰ ثققٷ سحققز اپققٱ ؾققساپى سققبٮٿٱ  

 .٢بزثساٲؿبٰ ٮٵاجٷ خٵاٸٳد ؾد

حقب٨ حبنقس حشقٽ ٢قبزثساٰ خقبٲ٧ٽ ٲٿقص ثقٷ دٹٳقبټ ثبٲقد ثقبلا            دز. ّای پٌْای تاًذ ّشیٌِ

دقبپٿٱ   اٮقب ٢ٿٛٿقز ٲػقجشب    . ؾقٵد اټ ٮحػقٵة ٲٯقٽ  اپٱ ٮٵزد، چقب٪ؽ جقدټ   دغشسغٽ دازٲد ٴ

سٵاٲقد  ٸب ٴ ٸٯچٳٿٱ ْد٬ دغشسغقٽ ثقٷ دٹٳقبټ ثبٲقد ثقبلا دز ٮٳقبيٝ ٮحقسٴ٬ ٮقٽ        ISPخدٮبر 

ا٪جشققٷ دز ٮققٵزد دٴ٬، اغققشٛبدٶ اش خققدٮبر اپٳشسٲققز . ٦ٿسٲققدٶ ٮحػققٵة ؾققٵد پقق١ ْبٮقق٩ دققٿؽ

اٚقصاز ازائقٷ ؾقدٶ     اش يسٚقٽ ٲقس٬  . ٱ ثبؾقد ٸقبټ ٮٯ٣ق  حق٩ سٵاٲقد پ٣قٽ اش زاٶ  دٹٱ ثبٲد ٮٵثبپ٩ ٮٽ

غقبش  سقس ٮؿق٩٣  ٲٿبش ثٷ جبثجقبپٽ حجق٭ دادٶ ثػقٿبز شپقبد ٲقدازد، ٴ ثٳقبثساپٱ اپقٱ چقب٪ؽ ٢ق٭         

 .ؾٵدٸصپٳٷ اپٳشسٲز دز اپساٰ ٸٳٵش ٲػجشب ثبلا ٮحػٵة ٮٽ .خٵاٸد ثٵد

ثػققٿبز  زاپققبٲؽ اثققسٸٳققٵش ٲػققجز ثققٷ IT ٸققبټ  ددبزسٯققبٰ. اهٌیاات ٍ حاازین یصَ اای

اٚسادټ ٢قٷ ايلاْقبر آ٢بدٮٿق١ ٢قبٚٽ دزثقبزٶ اثقس دازٲقد ٸٳقٵش ٲ٧قساٰ          . ٢ٳٳد ٮحشبو ْٯ٩ ٮٽ
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ٸقبټ ٢قٵچ٣ٽ ٢قٷ    ثقب اپقٱ ٴجقٵد اپقٱ چقب٪ؽ دز ٮقٵزد ؾقس٢ز       . ٮػبئ٩ اٮٳٿشٽ دز اثس ٸػشٳد

ثقٵپطٶ  . دٵؾقٽ اغقز  ايلاْبر ٚٵٜ ٮحسٮبٲٷ پب حشقٽ ٮحسٮبٲقٷ ٲدازٲقد، ثقٷ زاحشقٽ ٞبثق٩ چؿق٭       

  ٰ اش آٲجبپٿ٣ققٷ . آٴزٲققداش اثققس پدغققز ٮققٽ  ٸققبدز ٮٟبثقق٩ ٮصاپققبټ غسؾققبزټ ٢ققٷ اپققٱ غققبشٮب

ؾققٵٲد ثٳققبثساپٱ ثسٞققسازټ  دازټ ٮققٽٲ٧ققٷ Third Partyايلاْققبر ٢ققبزثساٰ زٴټ غققسٴزٸبټ  

ثبؾقد ٢قٷ اش ٢ٿٛٿقز ٮٳبغقجٽ ثسخقٵزداز      ٮقٽ # زاپقبٲٯٹس $ز ازائقٷ دٸٳقدٶ  ْٹدٶ ؾقس٢  اٮٳٿز ثٷ

ٸققبټ IP ا٪جشققٷ ٲكققت ٚقبپسٴا٨، سققداثٿس اٮٳٿشققٽ ٴ ٢ٳشس٪قٽ دز ٮققٵزد اسكققب٨ ثقٷ غققسٴز ٴ   . اغقز 

ٸقبټ   سقس شپسغقبخز  ٫ْقز ٸصپٳقٷ دقبپٿٱ   ٷ ثق . دقرپسد سٵغقى خقٵد ؾقس٢ز اٲجقب٬ ٮقٽ     ... ٮجبش ٴ

. ؾقٵٲد غقبشټ اش ٢ؿقٵزٸبټ خقبزجٽ خسپقدازټ ٮقٽ     غقسٴزٸب ٴ ٚهقبټ ذخٿقسٶ    خبزجٽ، ٮٓٯٵلا 

 .ثساټ ٴزٴد ثٷ حػبة ٢بزثسټ ٲٿص اش دسٴس٩٣ اٮٱ ثٹسٶ ٦سٚشٷ ؾدٶ اغز

ٮػقب٪ٷ دپ٧قس چ٧قٵٲ٧ٽ ٮقدپسپز      .هحثَط ؽاذى تَعا   فزٍؽاٌذُ ٍ اعاتاًذاردّا    

-ٸقب زا ٮقٽ  ٴزٴد ٮجقدد سٯقب٬ دادٶ  $ٮحقٵز ثقٷ ٮحقٿى ٴة اغقز      PCٸقبټ   ٮٹبجسر اش ٮحقٿى 

 ثقبز پق١ ؾقبپد ثقٷ ٲُقس ثسغقد     . #ټ يساحقٽ ؾقدٶ خقبـ خقٵد زا دازد    ي٫جد، چٵٰ دبپ٧بٶ دادٶ

اٮققب ٮٵنققٵِ . ٴازد ٢ققسدٰ ٮجققدد ايلاْققبر، ازشؼ دٿٵغققشٱ ثققٷ غٿػققش٭ اثققس زا داؾققشٷ ثبؾققد 

ټ ٸٯقٿٱ خقدٮبر غقبدٶ    ٸقبپٽ ٢قٷ ٸق٭ ا٢ٳقٵٰ دز حقب٨ ازائقٷ      پقٱ اغقز ٢قٷ ؾقس٢ز    سس اٮٹ٭

غقبشټ، سٓبٮق٩ ٴ ٸٯ٣قبزټ ثٿٳقبثٿٱ زا ثقب      ٸب ٸػقشٳد ٲٿقص ٞبث٫ٿقز ادٖقب٬، پ٣ذبزچقٷ     CMSٮبٲٳد 

دٴ ٮقٵزد اش ٲشقبپ  اپقٱ ٮٵنقٵِ ْجبزسٳقد اش ٮحجقٵظ ؾقدٰ سٵغقى ٚسٴؾقٳدٶ          . پ٣دپ٧س ٲدازٲد

ٰ   ٴ ْد٬ اٮ٣بٰ اغشٛبدٶ اش خقدٮبر چٳقد ازائقٷ    اپقٱ پق١ چقب٪ؽ جقدټ     . دٸٳقدٶ ثًقٵز ٸٯصٮقب

ٸقبټ  ٸقبټ خقٵد ٸػقشٳد ٴ ٸصپٳقٷ    ٸقب دز اثشقداټ زاٶ ازائقٷ   اغز ٢ٷ اش ٸٯٿٱ حقبلا ٢قٷ ؾقس٢ز   

 .دسداخشٷ ؾٵد ثداٰاټ ٸٳ٧ٛشٽ خسی ٲؿدٶ اغز ثبپد غسٮبپٷ

٫ْقز ٲٵدقب ثقٵدٰ اپقٱ ققٳٓز دز اپقساٰ ٸٳقٵش اغقشبٲدازدٸبټ ٮٵجقٵد          ٷ زؾقد ثق  ٲُس ٮٽٷ ث

ٝ خقٵد  پاٚقصازټ ثقس ٮجٳقبټ غقلا    ؾقٵٲد ٴ ٸقس سٵ٪ٿد٢ٳٳقدٶ ٲقس٬     پقز ٲٯقٽ  ٲٿص ثًقٵز ٢بٮق٩ زْب  

اٚصازٸقبټ ٢ٳقٵٲٽ ٸٯیقٵاٲٽ    اٚصازٸقبټ آپٳقدٶ ثقب ٲقس٬    ٢ٳد ٴ ثٳبثساپٱ ٮٯ٣ٱ اغقز ٲقس٬  سٵ٪ٿد ٮٽ

. ٸقب ٲجبؾقٳد   غقبشټ، ادٖقب٬ پقب اٲشٟقب٨ ثقٿٱ ثسٲبٮقٷ       ٸبپؿبٰ ثب ٸق٭ ٞبثق٩ پ٣ذبزچقٷ   ٲداؾشٷ ٴ دادٶ

شبٲدازدٸبپٽ ثقب دقرپسؼ جٹقبٲٽ ثقساټ زاپقبٲؽ اثقس       ٞبث٩ ذ٢س اغقز ٢قٷ ثًقٵز ٫٢قٽ ٸٳقٵش اغق      

دز ٮٵزد اپقٱ ؾقس٢ز ٲٿقص، ؾق٩٣ خقبـ يساحقٽ دبپ٧قبٶ دادٶ ٮٵجقت ؾقدٶ ٢قٷ           . ٴجٵد ٲدازد

ٰ  ٸقبټ دٿؿقٿٱ ٮؿقشسپبٰ اش ثسٲبٮقٷ    ٢قسدٰ دادٶ  Importٴ   اٮ٣بٰ دزپبٚز ٸقب ثقٷ   ٸقبټ ٞج٫قٽ آ
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ٸققب ثققٷ دادٶٴ ٸٯچٳققٿٱ ٸٳققٵش سققدثٿسټ ثققساټ سحٵپقق٩  . ثسٲبٮققٷ جدپققد ٴجققٵد ٲداؾققشٷ ثبؾققد 

 .ٮؿشسټ دزقٵزسٿ٣ٷ ثیٵاٸد اش اپٱ ازئٷ دٸٳدٶ ٮٹبجسر ٢ٳد، اسیبذ ٲؿدٶ اغز

ټ پقق١ ؾققس٢ز خققبـ  ITٸققبټ سجققبزټ ٴ  غقق٣ٵٸب زا ثققساټ دؿققشٿجبٲٽ اش ؾققٿٵٶ  ٮٓٯققٵلا 

ٸٯچٳققٿٱ، ٢ققبزثساٰ  ٞققبدز ثققٷ سٗٿٿققس س٣ٳٵ٪ققٵضټی غقق٣ٵٸب ثٹٳ٧ققب٬ ٲٿققبش   . ٢ٳٳققد يساحققٽ ٲٯققٽ

٪ٓقٷ ٲٿقص ٸٳقٵش اٮ٣بٲقبر ثػقٿبز ٮٓقدٴدټ ثقساټ ٲقس٬         دز ٮٵزد ؾقس٢ز ٮقٵزد ٮًب   .ٲیٵاٸٳد ثٵد

-ا٪جشقٷ اٮ٣قبٰ اپجقبد ٴپط٦قٽ    . ٮدپسپز ٮحشقٵاټ ازائقٷ ؾقدٶ دز ٲُقس ٦سٚشقٷ ؾقدٶ اغقز        اٚصاز

ٸققب ٮٿػققس اغققز ٢ققٷ يجٿٓشققب ٮػققش٫ص٬ ٸققبټ خققبـ ثققساټ ٮؿققشسپبٰ ٴ ثسحػققت سٟبنققبټ آٰ

-س٬اٮقب دز ققٵزر ٦رؾقز ٮقدر شٮقبٰ ٢قبٚٽ، ٴٞشقٽ ثسٲبٮقٷ ٲق         . دسداخز ٸصپٳٷ انبٚٽ اغقز 

-ٸقب زا ثكقٵزر اپقدٶ   ٸقب ٴ ٴپط٦قٽ  اٚصازټ ثٷ حد ٢ٯب٨ خٵد ثسغد ٴ ثقٷ سقدزپ  سٯقب٬ خكٿكقٷ    

ٲٹبپقز ٴپط٦قٽ ازائقٷ ؾقدٶ،     آ٨ دز خٵد ث٧ٳجبٲد، آٲ٧بٶ ٲٵثز ٮؿقشسپبٰ اغقز ٢قٷ اش ٮٿقبٰ ثقٽ     

-ٸصپٳقٷ . ثػشٷ ثقٷ ٲٿقبش ؾقس٢ز خقٵد اٲشیقبة ٲٯقٵدٶ ٴ دز ٞجقب٨ آٰ ٸصپٳقٷ دسداخقز ٲٯبپٳقد          

اټ ازائقٷ دٸٳقدٶ دز   ٸقبټ غقسٮبپٷ  بٰ ٴ دٵؾقؽ دادٶ ؾقدٰ ٸصپٳقٷ   ٸبپٽ ٢ٷ دز اثس ٦رؾقز شٮق  

 .حد ٮ٫ًٵثٽ ٮٳكٛبٲٷ ٴ حشٽ ٢٭ ٸػشٳد

اټ ثقٷ ثٹشقسپٱ ٲحقٵ ٲٿبشٸقب زا      سٵاٲٳقد ثقب سٵجقٷ ثقٷ اپٳ٣قٷ چقٷ س٣ٳٵ٪قٵضټ        دٸٳد٦بٰ ٮٽ ازائٷ

٢ققٷ اپققٱ ٢ققبز ثققدٴٰ  دٸٳققدٸٳ٧ققب٬ ٲٿققبش آٰ زا سٗٿٿققس ثققٷ  (Leavitt, 2009)دٸققد دبغققو ٮققٽ

  .٦ٿسد ٮٽٮٵاٟٚز پب زنبپز ٮؿشسپبٰ اٲجب٬ 

٫ْققز ٷ ٸٯققبٲًٵز ٢ققٷ دز شپققسثیؽ اٮٳٿققز ٴ حققسپ٭ خكٵقققٽ ذ٢ققس ؾققد، ثقق  .ؽاافافیت

ٸقب  دز ازائقٷ اٮٳٿقز، دز ٮقٵزد دغشسغقٽ ٖٿسٮجقبش ثقٷ دادٶ       Third partyٸقبټ  ٵز غٿػقش٭ هح

٘    زائقٷ ٸقبټ ا ؾقس٢ز  ٮٓٯقٵلا  اٮقب دز اپقٱ ٮقٵزد    . ٲ٧ساٲٽ شپبدټ ٴجقٵد ٲقدازد   -دٸٳقدٶ ثقٷ ؾقٛب

٦رازٲقد ث٣٫قٷ سٳٹقب ثقٷ     دسداشٲد ٴ اپقٱ ايلاْقبر زا دز اخشٿقبز ٮؿقشسټ ٲٯقٽ     غبشټ ٮٵنٵِ ٲٯٽ

 .ؾٵدٸبټ اٴ ثیٵثٽ ٲ٧ٹدازټ ٮٽدٸٳد ٢ٷ اش دادٶٴټ ايٯٿٳبٰ ٮٽ

ثب سٵجٷ ثٷ جدپقد ثقٵدٰ اپقٱ خقدٮز، ٸٳقٵش سٓقداد ٮؿقشسپبٰ ثقٷ ٞقدزټ           .قاتلیت اعتواد

ٰ ثققبلا ٲٿػققز ٢ققٷ غققسٴزٸب ٞققبدز    ٸققب ٲجبؾققٳد ٴ ثٳققبثساپٱ غققسٴپع اش  ثققٷ دبغققی٧ٵپٽ ثققٷ آ

، غقسٴزٸب اٮقب ٮؿق٣لار دپ٧قس ٮلق٩ ًٞقّ ؾقدٰ ثقسٜ، خساثقٽ دز غقٯز          . دغشسظ خبزی ؾٵد

ثققٷ ٞققٵر خققٵد ثققبٞٽ  ... ٸققب ٴ ٲٛققٵذ ٸ٣سٸققب ثققٷ دبپ٧ققبٶ دادٶ، اش دغققز زٚققشٱ ثیؿققٽ اش دادٶ 

  .ٸػشٳد
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. ٮش٣قٽ ثقٷ اسكقب٨ اپٳشسٲشقٽ اغقز      ٲٿػقز اٮقب ٢قبٮلا     Data intensiveاٚقصاز  ثب اپٳ٣قٷ ٲقس٬  

ؾقٵد ٴ اٮ٣قبٰ   اش دغقشسظ خقبزی ٮقٽ    ٫٢قٽ يقٵز  ٷ دز قٵزسٽ ٢ٷ اسكب٨ ًّٞ ؾقٵد، ثسٲبٮقٷ ثق   

ٸققب ٴ زاپققبٲؽ اپققٱ ٴپط٦ققٽ ذاسققٽ اثققس اغققز ٢ققٷ سٯققب٬ دادٶ. سٓبٮقق٩ ثققساټ ٢ققبزثس ٴجققٵد ٲققدازد

ّ   . ثدزٴٰ اثس ٚسغقشبدٶ ؾقٵد ٴ ثٳقبثساپٱ اجشٳقبة اش آٰ پٓٳقٽ خقسٴی اش اثقس        اپقٱ   اٮقب ثقساټ زٚق

سٵاٰ ثٷ ثٹجقٵد خقدٮبر ٴ اٚقصاپؽ ٞبث٫ٿقز اْشٯقبد ثقٷ غقسٴپع اپٳشسٲقز دز آپٳقدٶ          ٮؿ٩٣ ٮٽ

 . اٮٿد داؾز

دٸٳقد٦بٰ اپساٲقٽ، ْبٮق٩ ٲ٧قساٰ     ٸقبټ ٢بٮق٩ ٴ ٸٯقٷ جبٲجقٷ اش يقس٘ ازائقٷ      SLAْد٬ ازائقٷ  

ٸقس چٳقد ٸٳقٵش جبٮٓقٷ ٢قبزثسټ ٲٿقص ثقٷ        . ؾقٵد ٢ٳٳدٶ دپ٧سټ دز غقٯز ٢قبزثس ٮحػقٵة ٮقٽ    

ب٪جقبر حٟقٵٞٽ ٲسغقٿدٶ اغقز ٢قٷ سٟبنقبټ چٳقٿٱ ٮقٵزدټ زا اش ازائقٷ          حدټ اش زؾد دز٠ ٮً

ا٪جشٷ دز ٸٳ٧قب٬ ْٟقد ٞقسازداد ٮقٵازدټ ٸػقز ٢قٷ دز ٮقشٱ ٞقسازداد ذ٢قس          . دٸٳدٶ داؾشٷ ثبؾد

ٙ زغقٿ٭ ٢قٷ دز ققٵزر    ؾٵد اٮب دع اش اپٱ ٮٵزد ٲٿص ثٷ اپقٱ ٮػقب٪ٷ ٮقٽ   ٮٽ ٸقس پق١ اش    سی٫ق

 چقٷ چقٷ اسٛقبٞٽ خٵاٸقد اٚشقبد ٴ      SLAيسٚٿٱ ٴ ثقٵپطٶ ازائقٷ دٸٳقدٶ اش ٮقٵازد ذ٢قس ؾقدٶ دز       

 .ٮٟداز جسپٯٷ ثٷ ٴټ س٫ٓٝ خٵاٸد ٦سٚز

. ٢ٳٳققدٶ داخ٫ققٽ ٴجققٵد ٲققدازد   ٸٳققٵش ثققٷ سٓققداد ٢ققبٚٽ ازائققٷ   . ّااای دی ااز  چااالؼ

اٚصازٸققبټ ثػققٿبز غققج١ ٴ ٮجشٳققٽ ثققس ٴة ثػققٳدٶ ٢ٳٳققد٦بٰ ثققٷ ْسنققٷ ٮٓققدٴدټ اش ٲققس٬ ازائققٷ

-ت ٮؿققشسپبٰ ٴ غققبپس ازائققٷ ا٫ٖقق. ٸٳققٵش ٚهققبټ زٞققبثشٽ سٳ٧ققبسٳ٧ٽ ٴجققٵد ٲققدازد  . اٲققد٢ققسدٶ

 .دٸٳد٦بٰ ٸٳٵش ايلاِ ٴ آ٦بٸٽ ٢بٚٽ دزثبزٶ زاپبٲؽ اثس ٴ ٮصاپبټ آٰ ٲدازٲد

٦ٿسٲقد ٢قٷ ٸٯصٮقبٰ ثقب     دز ٮٟبث٩ سٯب٬ اپقٱ ٮػقبئ٩ ٴ ٮؿق٣لار، دٴ ٮصپقز ٮٹق٭ ٞقساز ٮقٽ       

ٸقبټ اپساٲقٽ زا ٲٿقص ثقٷ     ٸبټ ٢ٵچ١ ٴ ٮشٵغقى دز غساغقس دٲٿقب، سٵجقٷ ؾقس٢ز     ٢بزثساٰ ؾس٢ز

سٵجققٷ ثققٷ ٮٿققصاٰ اغققشٟجب٨  : ؾققٵٲدٲققد، ٢ققٷ دز اداٮققٷ سٵنققٿا دادٶ ٮققٽ اخققٵد ج٫ققت ٢ققسدٶ

دٸقد ٢قٷ ٢قبٸؽ ٸصپٳقٷ پق١ ٮحقس٠ ٞقٵټ        ٮؿشسپبٰ اش غقسٴپع جدپقد ؾقس٢ز ٲؿقبٰ ٮقٽ     

ؾقٵد سقب   ٸٯچٳقٿٱ ٢قبزثسټ آغقبٰ خقدٮز ازائقٷ ؾقدٶ ثبْقا ٮقٽ        . دز درپسؼ زاپبٲؽ اثس اغز

ٞققدزټ ٿققد٦ٽ ٢ققبز ثققٷثٓجققبزسٽ دٿچ. ٸبپؿققبٰ زا خققٵد ثققس ْٹققدٶ ث٧ٿسٲققد ٮؿققشسپبٰ ٴزٴد دادٶ

 .٢ٷ ٮؿشسټ حبنس  ثٷ ٮجب٪ٕ ثبلاسس ثبؾد سب اش دز٦ٿسټ ثب آٰ دٴز ثٯبٲد ٲٿػز

 ٰ ٸققب ٢ققبٸؽ اٴ٪ققٿٱ ٴ ٮٹٯشققسپٱ ٮحققس٠ ثققساټ حس٢ققز ثققٷ غققٯز اثققس ثققساټ اپققٱ غققبشٮب

ٸصپٳققٷ  زاپققبٲؽ اثققس. سققسپٱ ٮلققب٨، ٮققدپسپز ٴة غققبپز غققبشٮبٰ اغققز غققبدٶ. ٸبغققزٸصپٳققٷ
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. دٸقد ٮقٽ ٿٵٰ سٵٮقبٰ ثقٷ چٳقد ققد ٸقصاز سٵٮقبٰ ٢قبٸؽ        اش چٳد ٮٿ٫ زا غبپز داؾشٱ پ١ ٴة

يجققٝ ٲشققبپ  حبققق٩ اش ٮكققبحجٷ، اپققٱ ٮصپققز ثػققٿبز ٮققٵزد سٵجققٷ ثبشدپد٢ٳٳققد٦بٰ ٖسٚققٷ     

ٸقب ٴ سٹٿقٷ ٴ    سٵاٲقبپٽ ٢ٳشقس٨ ٸصپٳقٷ   . ا٪٣بٮقخ ٞقساز ٦سٚشقٷ اغقز     ٲٯبپؿ٧بٶؾس٢ز زاپبٲٯٹس دز 

دټ ٢قٷ ٮٳقبثّ   ٸب ثٹٳ٧قب٬ ٲٿقبش، ثقٵپطٶ ثبْقا جقرة ٢ػقت ٴ ٢بزٸقبټ جدپق         سداز٠ شپسغبخز

 .٢ٯشسټ دز اخشٿبز داؾشٳد، ؾد

٢ػققت سٵاٲققبپٽی ٮصپشققٽ ٢ققٷ دز ٮسح٫ققٷ ثٓققد ٮققٵزد سٵجققٷ ٞققساز ٦سٚققز، ْجققبزر ثققٵد اش    

 .سٟبنب ثسحػتٴ  ٸٳ٧ب٬ ٲٿبشٷ ، ثٮٳبثّ اٚصاپؽ پب ٢بٸؽی آغبٰ

 

 

 فصل ًتیجِ گیزی

 

اٮققب اټ ٲٵَٹققٵز دز ٮٟٿققبظ جٹققبٲٽ اغققز، ددپقدٶ  زاپققبٲؽ اثققس س٣ٳٵ٪ققٵضټثقب ٴجققٵد اپٳ٣ققٷ  

ٮػٿس دقرپسؼ دز ثقٿٱ ٢ػقت ٴ ٢بزٸقب زا سقب حقد شپقبدټ ثقب ٮٵٟٚٿقز يقٽ ٢قسدٶ ٴ ٮػقٿسټ             

سٵاٲقد ثقٷ حقدا٢لس زؾقد ٴ     ٲػجشب ٢ٵسبٶ سب زغقٿدٰ ثقٷ ٮسح٫قٷ ث٫قٵٔ دازد ٴ دز اپقٱ ٮقدر ٮقٽ       

ٸققبټ ازائققٷ دٸٳققدٶ اپساٲققٽ ثققٷ س٣ققبدٵ ٴ آؾققٳبپٽ اٴ٪ٿققٷ ثققب  ؾققس٢ز. سٵغققٓٷ خققٵد دغققز پبثققد

ٴ ثسخققٽ آٖققبش ثققٷ ازائققٷ خققدٮبر ثػققٿبز غققبدٶ ٴ اٴ٪ٿققٷ اپققٱ اٲققد ٮٛققبٸٿ٭ زاپققبٲؽ اثققس زغققٿدٶ

اٲقد، ٢قٷ ثٓٳقٵاٰ ٞقد٬ اٴ٨ ثقساټ ٴزٴد زاپقبٲؽ اثقس ثقٷ اپقساٰ ثػقٿبز اٮٿقدٴاز            س٣ٳٵ٪ٵضټ ٲٯقٵدٶ 

يجٿٓققز آٲلاپققٱ ثققٵدٰ خققدٮبر ٴ خققٵد س٣ٳٵ٪ققٵضټ ثػققٿبز دز ٲؿققس ٴ     ا٪جشققٷ. ٢ٳٳققدٶ اغققز

 .٦ػشسؼ آٰ دز ٮٟٿبظ جٹبٲٽ ٮٵثس ثٵدٶ اغز

  



 

111 

 

 

 

 

 نپٌجفصل 

 

 

  ًتیجِ گیزی 

 

ټ  ٷٮٿ٫ٿققٵٰ ٲشٿجقق 25ثٓٳققٵاٰ ٮٓٿققبزټ ثققساټ غققٳجؽ ٮٿققصاٰ ٮٵٟٚٿققز، ٦ٵ٦قق٩ ثققٿؽ اش  

ثققب ٴجققٵد  (Bradner, 2009) .داؾققشٷ اغققز "cloud computing"جػققشجٵ ثققساټ ْجققبزر  

ٸٳقٵش  زٴش ؾقدٶ اغقز،    سْز سجقدپ٩ ثقٷ پ٣قٽ اش ٮٵنقٵْبر ثقبة     اپٳ٣ٷ اپٱ ا٪٧ٵټ زاپبٲؿٽ ثػق 

سققٵاٰ دٴ قققبحت ٲُققس زا دز ٸٳققٵش ٲٯققٽ. ٿققبر ٮٵنققٵِ ٲققدازدسٓسپٛققٽ زٴؾققٱ ٴ ٢ققبٮ٫ٽ دز ادث

اپٱ شٮٿٳٷ پبٚز ٢ٷ سٓسپٛقٽ ٴاحقد ٴ پ٣ػقبٰ زا ثقساټ اثقس درپسٚشقٷ ثبؾقٳد، ثٳقبثساپٱ پقبٚشٱ ٴ          

ٲؿققس سٓسپٛققٽ جققبٮّ ٢ققٷ ٮققٵزد دققرپسؼ جٹققدٲٽ ٞققساز ث٧ٿققسد، ٴَٿٛققٷ ٮٹٯققٽ اغققز ٢ققٷ ثققٷ 

٢قبزثسدټ جٹقز اغقشٛبدٶ    ٸقبټ   ٸقبټ جدپقد ثقساټ ثسٲبٮقٷ    سٓٿٿٱ حٵشٶ دطٴٸؽ ٴ ٢ؿٙ حقٵشٶ 

ٸقبټ  دز اپٱ دقسٴضٶ غقٓٽ ثقس اپقٱ ٞقساز ٦سٚقز سقب ثقب اغقشیسای  ٴپط٦قٽ          . ٢ٳد ٮٽ اش اثس، ٢ٯ١

ٮؿققشس٠ دز سٓققبزپٙ ٮشیككققٿٱ ٮیش٫ققٙ ٴ ثققب دز ٲُققس ٦ققسٚشٱ ٮبٸٿققز ٴ خققٵاـ ٴاٞٓققٽ    

 .زاپبٲؽ اثس، ثٷ سٓسپٛٽ جبٮّ ٴ ٴاحد دغز پبثٿ٭

ٸقبټ ٮٹق٭   غقز، شپقسا دبپقٷ ٴپط٦قٽ    ٫٢ٿقدټ سقسپٱ ٚٳقبٴزټ سٵاٲٯٳدغقبش اثقس ا      غبشټ ٮجبشټ

. اثققس ٸٯچققٵٰ سػققٹٿ٭ ٮٳققبثّ ثسحػققت سٟبنققب، اٮٳٿققز ثققٷ ٴغققٿ٫ٷ اپصٴلاغققٿٵٰ ٴ ٖٿققسٶ اغققز 

-ٸقبپٽ اغقز ٢قٷ اٮقسٴش ثٓٳقٵاٰ ٸقد٘ سیٟٿٟقبر ٴ دقطٴٸؽ        غبشټ اش جٯ٫ٷ س٣ٳٵ٪قٵضټ ٮجبشټ

 . ٸب ٞساز ٦سٚشٷ اغز 
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دٸب ٴ اٲٟققلاة خبٮٵؾققٽ ٢ققٷ دز دققسداشؼ ٴ ثػققٯز اثسٸققب دز جسپققبٰ اغققز، اٮٿقق            

ٸققب دز دققسداشؼ، اش خققٵد ٲؿققبٰ ٲٵپققدٸبټ ثػققٿبزټ زا دز ٮققٵزد آشاد غققبشټ اثش٣بزٸققب ٴ ٢ققبزاپٽ

ٸققبټ دسداشؾققٽ دز ٮققٵزد ، ثققساټ قققٳبپٓٽ ٢ققٷ ٸصپٳققٷاٚققصاز ٲققس٬ْققلاٴٶ ثققس قققٳٓز . دادٶ اغقز 

ٸقب اپقٱ   ٲب٦ٛشقٷ ٲٯبٲقد ٢قٷ ثسخقٽ ؾقس٢ز     . ٸب ثبلاغز، زاپبٲؽ اثس ثػٿبز پقبزټ زغقبٰ اغقز   آٰ

دز حب٪ققز ٫٢ققٽ،  . درپسٲققد ٮققٽ ثققساټ دٿؿققٽ جػققشٱ اش ٸٯشبپققبٰ خققٵد  ٮققد٨ دسداشؾققٽ زا  

 (Kambil, 2009). ٦ساپؽ ثٷ اثس، دشبٲػٿ٩ی سٗٿٿس ٴنّ ٫ٓٚٽ زا اش خٵد ٲؿبٰ دادٶ اغز

ثًٵزپ٣ققٷ ثسخققٽ  . اټ ثققبٞٽ اغققز سققب ث٫ققٵٔ س٣ٳٵ٪ققٵضټ اثققس زاٶ ٢ٵسققبٶ ٴ اٮٿققدٴاز ٢ٳٳققدٶ   

قققٳٓز ٢ققبٮذٿٵسس  . اٲققدغققب٨ سیٯققٿٱ شدٶ  5ا٪ققٽ  2داٲؿققٯٳداٰ اپققٱ دٴزٶ زا دز حققدٴد   

ٮٵٟٚٿققز اپققٱ ا٢ٵغٿػققش٭ ٲققٷ سٳٹققب   .زا غققبخشٷ اغققز SaaSاټ اش زٴاثققى ٮؿققشبٞبٲٷ ؾققج٣ٷ

ثققٷ دققسداخشٱ ثققٷ حٛققٍ ٴاثػققشٷ ٸققبټ ٮشٳققٵِ ٴ ٢بزآٮققد ، ث٣٫ققٷ applicationٮٳققٵو ثققس ازائققٷ 

 .ٲٿققص خٵاٸققد ثققٵدٮٵجققٵد دز ٮققٵزد اْشٯققبد دازٲققد ٸققبټ  حققسپ٭ خكٵقققٽ،  اٮٳٿققز ٴ ٲ٧ساٲققٽ

ٸقبپٽ دز شٮٿٳقٷ اٮٳٿشقٽ    ثقٷ ٮسح٫قٷ ث٫قٵٔ اپقٱ س٣ٳٵ٪قٵضټ، ٲٿقبش ثقٷ سٵغقٓٷ         دع ثساټ زغٿدٰ

ٸقبټ حػقبظ خقٵد زا ثقس زٴټ شپسغقبخز اثقس       ٸب ثشٵاٲٳقد ثقب ٚقسأ خقبيس دادٶ    ٸػز سب ؾس٢ز

ثققٷ غققًٵح ثققبلاټ اْشٯققبد دز اثققس  ICTٸققبټ  ٸٯچٳققٿٱ، دققٿؽ اش اپٳ٣ققٷ ؾققس٢ز. ٞققساز دٸٳققد

  (Luis,2009).ثٵدٲٿصنسٴزټ خٵاٸٳد  SLAٴ  QoSدغز پبثٳد، سٳٛٿر 

زا ٲٿققص  "security"ا٦ققس دز جػققشجٵټ ٮققر٢ٵز ثققساټ زاپققبٲؽ اثققس دز ٦ٵ٦قق٩، ْجققبزر      

ثٿٳقٿ٭ ٢قٷ ثٿؿقشس ٮٟقبلار      ٮقٽ  ٮٿ٫ٿقٵٰ ٲشٿجقٷ خقٵاٸٿ٭ داؾقز،     20انبٚٷ ٢ٳٿ٭ ٸٳٵش حقدٴد  

 (Bradner, 2009) .اٲد  ٶاٮٳٿز سٯس٢ص ٢سدټ  ٷثس زٴټ ٮػئ٫

ثقب ٲ٧قبٸٽ ثقٷ دقٿؽ زٴ خقٵاٸٿ٭ دپقد ٢ققٷ دز چٳقد غقب٨ آپٳقدٶ زٞقبثشٽ جب٪قت سٵجققٷ                

دز  -ٸٯچٳقٿٱ ؾقس٢ز ٸقب   . ټ غقٳشٽ ٴ ٲقٵآٴز ٲٯبپقبٰ خٵاٸقد ؾقد     اٚقصاز  ٲقس٬ ثٿٱ ٚسٴؾقٳد٦بٰ  

ثقساټ   -حب٪ٿ٣ٷ چؿ٭ اٲقداشٸبټ جدپقدټ ثقساټ خقدٮبر ٴ ققٳبپّ ايلاْقبسٽ يساحقٽ ٮٿ٣ٳٳقد        

 .س، ثققب پ٣قدپ٧س ثققٷ زٞبثققز خٵاٸٳققد دسداخققز خققدٮبر اثققټ  ٷازائققټ  ٷدٿؿق٧ب٬ ؾققدٰ دز شٮٿٳقق 

(Kambil, 2009) 

ٸققبټ  ثحققا ثسٲبٮققٷ .ٴجققٵد دازد SaaS ٮققداٴٮٽ دز حققٵشٶ س٫ٛققٱ ٸٯققساٶ ٴ ٸققبټ  سٵغققٓٷ

، ثققٷ يققٵز دٿٵغققشٷ ثققٷ غققٯز ٦ٿسٲققد ٮققٽ سحققز ٴة ٞققسازٸققبټ  ٮح٫ققٽ ٢ققٷ دز  ٮٟبثقق٩ ثسٲبٮققٷ

دغشسغقٽ زٴ  غقسْز دٹقٱ ثبٲقد ثقٽ غقٿ٭ اٚقصاپؽ پبٚشقٷ اغقز ، ٴ          .دٴٮٽ ؾٿٛز پبٚشٷ اغز
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ٴة س٫ٛقٱ ٸٯقساٶ ٮشٯبپق٩ سقس     ٸقبټ   ثقساټ حٯبپقز اش ثسٲبٮقٷ   ٸقب   شپسغقبخز  .ثٷ ٦ػشسؼ اغقز 

ٸقبټ   ٢قبزثسدټ اټ ٢قٷ دز دغقش٧بٶ   ٸقبټ   ٢ٯشقسټ زا ثقٿٱ ثسٲبٮقٷ   ٸقبټ   ٢بزثساٰ سٛقبٴر . ٮٿؿٵٲد

ٸٳ٧قبٮٽ  . ؾقٵٲد خٵاٸٳقد دپقد    ٮقٽ  ؾٵٲد ٴ  آٲٹقبپٽ ٢قٷ اش زاٶ دٴز دز اثقس اجقسا     ٮٽ ٮح٫ٽ اجسا

٢قبزثسدټ زا دز  ٸقبټ   ٢بٮلا ٮحقٵ ؾقٵد ، اپقٱ ٴة خٵاٸقد ثقٵد ٢قٷ سٯقب٬ ثسٲبٮقٷ        ٢ٷ اپٱ سٛبٴر 

حققٵشٶ ٮحبغققجبر ٚسا٦ٿققس ٲٿققص ثققٷ سققبش٦ٽ دسزٴٲققٝ ؾققدٶ . سٯققب٬ اؾقق٣ب٨ ٮٿصثققبٲٽ خٵاٸققد ٢ققسد

ٮٛٹقٵٮٽ جدپقد ثقٽ    ٸقبټ   ٚسا٦ٿقس  دز ٴة ٮٳجقس ثقٷ اغقشٛبدٶ     ٮحبغقجبر ٴ  SaaSاسحبد  .اغز

 (Pendyala, 2009) .د ؾدؾٯبزټ اش ٴة ثٷ ْٳٵاٰ ٢بٮذٿٵسس ٚسا٦ٿس خٵاٸ

دز ٮٵزد زاپبٲؽ اثقس ذ٢قس ؾقدٶ اغقز، اپقٱ اغقز ٢قٷ ثًقٵز ثقب٪ٟٵٶ           ٢ٷپ٣ٽ اش ٮٵاز ٮٹٯٽ 

ثقب اپقٱ ٴجقٵد، دز ٮٹقبجسر ثقٷ اثقس       . جقٵپٽ دز اٲقسضټ ثقساټ ٢قبزثساٰ اثقس اغقز      ٞبدز ثٷ قسٚٷ

ٰ خقدٮبر زاپقبٲؽ اثقس ٮٵثبپق٩ ثقٷ ٮٿقصا      . ؾقٵٲد ٸب اش ٲُس ٮكس٘ اٲسضټ ثٹٿٳقٷ ٲٯقٽ  ٸٯٷ ثسٲبٮٷ

جقٵپٽ  ٸقب ٮشٛقبٴر خٵاٸٳقد ثقٵد، شپقسا ثبپقد ققسٚٷ       سقبح ٞبث٩ سٵجٹٽ اش خدٮبر اثس ثساټ دغ١

ثققساټ حٛققٍ حققسپ٭   1اپققٱ خققدٮبر ثبپققد غققسثبز اٲققسضټ   . دز اٲققسضټ زا ثققٷ ازٮٗققبٰ آٴزٲققد  

ٰ   خكٵقٽ، اٮٳٿز، ٞبث٫ٿقز ايٯٿٳقبٰ، ٴ ازسجقبو دادٶ    ٸقب ثقٷ اثقس، ٮقٵزد     ٸقب زا ٞجق٩ اش اٲشٟقب٨ آ

 (Kumar, 2010) .سٵجٷ ٞساز دٸٳد

ثققٷ آٴزټ ايلاْققبر زاپققبٲؽ اثققس ا٪٧ققٵپٽ جدپققد ٴ ٲٵپققدثیؽ ثققساټ سحٵپقق٩ خققدٮبر ٚققٱ  

اش آٲجبپٿ٣قٷ اثسٸقب ثقساټ ازائقٷ خقدٮبر خقبزجٽ ثقٷ ٢قبزثساٰ         . سػٹٿلار زاپبٲؿقٽ اغقز   ؾ٩٣

دز اشاټ سػققٹٿ٭ ٮٳققبثّ ٴاٮ٣بٲبسؿققبٰ، ٮجققب٪ٗٽ زا  دٸٳققد٦بٰ ازائققٷاٲققد، لاش٬ اغققز يساحققٽ ؾققدٶ

ٸققبټ اثققس قققسٚب اش ٮققدپسپز ٮٳققبثّ ثققب ٦ققساپؽ ثققبشاز   ٱ س٣ٳٵ٪ققٵضټجدپققدسسپ. دزپبٚققز ٢ٳٳققد

ٮقرا٢سار  : سقس ؾقٵٲد سقب ٮقٵازدټ ٮبٲٳقد     ٸقب ٦ػقشسدٶ  ٢ٳٳد، اٮب لاش٬ اغز دؿقشٿجبٲٽ حٯبپز ٮٽ

ٸققب ٴ ، ٮ٣بٲٿػقق٭SLAدٸٳققد٦بٰ جٹققزو سٳُققٿ٭   ٢ٿٛٿققز خققدٮبر ثققٿٱ ٢ققبزثساٰ ٴ ازائققٷ   

ٴ  SLAثققب ؾققساپى  ٸققبټ ٮجققبشټ ثققساټ سًققبثٝ   ٸققبټ سیكققٿف ٮٳققبثّ ٮبؾققٿٱ  ا٪٧ققٵزپش٭

ثٓققلاٴٶ ٲٿبشٮٳققد ٮحققٿى ٴ . زا ٲٿققص دزثسث٧ٿسٲققد SLAٮققدپسپز زپػقق١ ٮسثققٵو ثققٷ سیًققٽ اش  

 (Buyya, 2008). ٸبټ ٢بزثسدټ اثس دازپ٭اثصازټ ثساټ سٵ٪ٿد غسپّ ثسٲبٮٷ

                                                      
1 energy overhead 
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       ٘ ثٓٳقٵاٰ ٮلقب٨،   . اٲقد ٮسا٢ص دادٶ ثٷ دسٸصپٳقٷ ثقٵدٰ ٴ ٮكقس٘ ٮٟقبدپس ُْقٿ٭ اٲقسضټ ٮٓقسٴ

. ٢ٳققدزا ٮكققس٘ ٮققٽ 1ثساثققس ثققب ؾققٹسټ ٮبٲٳققد غققبٰ ٚساٲػٿػقق٣ٵ ٮس٢ققص دادٶ ٦ٵ٦قق٩ اٲققسضټ 

٢ٳٳقد ٴ ٸدٚؿقبٰ دؿقشٿجبٲٽ اش    يٵز ٢ٷ اثسٸب ثٓٳقٵاٰ ٮسا٢قص دادٶ ٲػق٩ آسقٽ َٹقٵز ٮقٽ      ٸٯٿٱ

ٸقب يقٵزټ يساحقٽ ؾقٵٲد ٢قٷ      اغز، ٮٹق٭ اغقز ٢قٷ ثسٲبٮقٷ     ٦2ساټ ٚسا٦ٿسٸبټ غسٴپعثسٲبٮٷ

٘      اش ٪حبٌ ٮكس٘ اٲسضټ قسٚٷ سٵاٲؿقبٰ ٢قبٸؽ پبثقد ٴ     جقٵ ثبؾقٳد سقب ٸق٭ قٵزسحػقبة ٮكقس

ثقساټ دغقشٿبثٽ ثقٷ ٮكقس٘ ثٹٿٳقٷ اٲقسضټ دز        .ٸ٭ ثس زٴټ ٮحٿى اثس ٢سثٳقٽ ٢ٯشقسټ ث٧رازٲقد   

ٸقبټ جدپقدټ ثقساټ سیكقٿف ٮٳقبثّ ثقٷ       اٚقصازټ، لاش٬ اغقز س٣ٳٿق١   ٸقبټ ٲقس٬  غًا غٿػش٭

ٸب ثسحػقت اٲشُقبز ٢قبزثساٰ اش ٢ٿٛٿقز خقدٮبر ٴ ٞقسازداد خقدٮبسٽ ٮٳٟٓقد ؾقدٶ ثقٿٱ           ثسٲبٮٷ

 (Buyya, 2008). دٸٳد٦بٰ ثٿبثٿ٭ائٷ٢بزثساٰ ٴ ز

زٴد ٲٿقبش ثقٷ ؾقج٣ٷ ٢قسدٰ اثسٸققب     ؾقٵد، اٲشُقبز ٮقٽ   ٸٯچٳقبٰ ٢قٷ غق٣ٵټ اثقس ٚسا٦ٿقس ٮقٽ      

ثقدپٱ  . ثساټ اپجبد سجبدلار ثبشازټ اثقس ثكقٵزر جٹقبٲٽ ثقساټ خقدٮبر ثبشز٦قبٲٽ اٚقصاپؽ پبثقد        

ثقساټ  3ازغقبشٸب ثبش: ٸقب ْجبزسٳقد اش  ٸقب دازپق٭، اپقٱ چقب٪ؽ    ٮٳُٵز ٲٿبش ثٷ ازجبِ ثٷ ثسخٽ چقب٪ؽ 

ٴ ٮؿققشسپبٰ، دٚشسخبٲققٷ ثجققز ثققبشاز ثققساټ اپجققبد ٴ پققبٚشٱ      دٸٳققد٦بٰ ازائققٷ٦ققسدٸ٭ آٴزدٰ 

ٴ ٴاغققى ٸبپؿققبٰ # 4اسققبٜ سٹققبسس$ٸققبټ سػققٵپٷ حػققبةخققدٮبر اثققس ٴ ؾققس٢ز دٸٳققد٦بٰ ازائققٷ

ٽ ٢قٷ ٞقبدز ثقٷ ثقسآٴزدٰ سٵٞقّ ٮٵجقٵد اش       دٸٳقد٦بٲ  ازائقٷ ثػقٵټ  ٸقب   ثساټ ٮػٿسدٸٽ دزخٵاغز

ٸققبټ ٮققدپسپز دسداخققز ٴ حػققبثدازټ   ٴ دز ٲٹبپققز شپسغققبخز  ٢ٿٛٿققز خققدٮبر ٸػققشٳد، 

لاش٬ اغقز زاپقبٲؽ اثقس ٴ غقبپس ا٪٧ٵٸقبټ ٮسثٵيقٷ ثقب ٸق٭ ٸٯ٧قسا ؾقٵٲد            .ثساټ خدٮبر سجبزټ

آٴزټ سب غق٣ٵٸبپٽ پ٣ذبزچقٷ ٴ ثقب ٞبث٫ٿقز ٸٯ٣قبزټ ثقب پ٣قدپ٧س زا ثقساټ سحٵپق٩ خقدٮبر ٚقٱ           

 .ٸققب، اپجققبد ٢ٳٳققد ٸققب ٴ غققبشٮبٰايلاْققبر ثٓٳققٵاٰ غققٵدٮٳدټ دققٳج٭ ثققٷ اٚققساد، ؾققس٢ز   

(Buyya, 2008) 
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ؾقٵد ٢قٷ ثشقٵاٲٿ٭ ثقس     ٮٳدټ ٢بٮ٩ اش ٮصاپبټ زاپقبٲؽ اثقس سٳٹقب دز ققٵزسٽ ٮٯ٣قٱ ٮقٽ      ثٹسٶ

اپقٱ  . ٸقب دز اثقس ٚقبئٝ آپقٿ٭    ٸبټ ٢بٮلا ٴاٞٓٽ دز ٮقٵزد حقسپ٭ خكٵققٽ ٴ اٮٳٿقز دادٶ    ٲ٧ساٲٽ

ؾیكقٽ ثكقٵزر   ٸقبټ  اٚصاز ٲقس٬ ٲ٧ساٲٽ اش ٮبٸٿز ذاسقٽ اثقس ٢قٷ ذخٿقسٶ ٢قسدٰ دبپ٧قبٶ دادٶ ٴ       

 (Cavoukian, 2008) .ؾٵدي٫جد، ٲبؾٽ ٮٽدسا٢ٳدٶ دز اپٳشسٲز زا ٮٽ

اٮٳقٽ سٓبٮق٩ ٢قسدٶ ٴ ثقس      ثقٷ ؾق٩٣  يٵز ٢ٷ دٿداغز، آپٳقدٶ دٲٿقبپٽ اش خقدٮبر زا ٢قٷ     اپٱ

 ؾققٵٲد ٴ ثققس حػققت ٲٿققبش ٮٟٿققبظ درپسٲققد ٴ سٵشپققّ ٮققٽ چٳد٦بٲققٷ اجققساٸققبټ  زٴټ شپسغققبخز

 (Murray, 2009). ؾٵٲد، ٸٯساٶ خٵاٸد آٴزد ٮٽ

 

 

 ً اّی تِ آیٌذُ

 

ٸقب ثقب    ٸقبټ خقٵد زا اش يسپقٝ ٪قخ سقبح      ټ دقسداشؼ  ، ٸٯقٷ 2019دز  ٢قٷ ٮػ٫ٯب اپٱ سكقٵز  

ټ  اٲجققب٬ خققٵاٸٿ٭ داد، دز حب٪ٿ٣ققٷ ٸققٿ  ٮؿقق٫٣ٽ دز شٮٿٳققٷ   $US 100اټ ٢ٯشققس اش  ٸصپٳققٷ

خدٮبر ٴ غًٵح اٮٳٿشقٽ ٲیقٵاٸٿ٭ داؾقز ، ٚساسقس اش ٴاٞٓٿقز اغقز اٮقب ٮًٯئٳقب دز آپٳقدٶ اش          

 (Sullivan, 2009). اټ اغشٛبدٶ خٵاٸٿ٭ ٢سداثسٸب ثٷ ؾ٩٣ ثػٿبز ٦ػشسدٶ

 9دز ؾق٩٣   ٸٯقبٲًٵز ٢قٷ  . دشبٲػٿ٩ زؾقد اپقٱ س٣ٳٵ٪قٵضټ ثػقٿبز ثقبلا ثقسآٴزد ؾقدٶ اغقز        

1ٲؿققبٰ دادٶ ؾققدٶ اغققز، ؾققس٢ز سحٟٿٟققبسٽ ثققبشاز     
IDC  ٸققبټ  ، اٲشُققبز دازد ٢ققٷ ٸصپٳققٷ

ثٿ٫ٿققٵٰ دلاز  42ثققٷ حققدٴد  2008ثٿ٫ٿققٵٰ دلاز دز 16ٮكققسٴٚٷ ثققساټ خققدٮبر اثققس اش حققدٴد 

دزقققد اش  ٢25ٳققد ٮیققبزی زاپققبٲؽ اثققس،  ثٿٳققٽ ٮققٽ ٸٯچٳققٿٱ دققٿؽIDC . ثسغققد 2012سققب 

حققدٴد پقق١ غققٵ٬ اش اٚققصاپؽ غققب٨ آپٳققدٶ زا ثققٷ خققٵد  ٴ  ITټ  ٸققبټ غققبلاٲٷ اٚققصاپؽ ٸصپٳققٷ

 (Buyya, 2009)، (Sharma, 2009) ، (Leavitt, 2009) .اخشكبـ خٵاٸد داد

                                                      
1 International Data Corporation 
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 2012 سب 2008 اش اثس خدٮبر ټثسا ٮكسٴ٘ٸبټ  ٳٷپٸص ٽ٫٢ غٹ٭ سٿٿسٗ اش IDC ٱٿسیٯ. 9ؾ٩٣ 

  (Leavitt, 2009) 

 

 

 آًچِ پیؼ رٍعت

 

. ټ غققسپّ زا ٮٿدٸققدٸققبټ ثققصز٤، ٲٵپققد سٗٿٿققس ٴ سٵغققٓٷ اثققس ثققٵپطٶ ثققساټ ؾققس٢ززاپققبٲؽ 

ٖٳققٽ سققس ، اغققشبٲدازٸبټ ثجققز ؾققدٶ، ٴ  خققدٮبردٸٳققد٦بٰ ثٿؿققشس،  ثٿٳققٽ ٮٿؿققٵد ازائققٷ دققٿؽ

ٸققب دز دؿققز ٚققبپسٴا٨ ٸبپؿققبٰ، اثسٸققبټ    غققبشٮبٰ. ثٹشققسپٱ سجققبزة ثٵجققٵد خٵاٸٳققد آٮققد  

. ٴ دپ٧ققساٰ، سٵغققٓٷ خٵاٸٳققد داد ؾققس٢بټ سجققبزټ ټ ٢بزٮٳققداٰ،خكٵقققٽ زا ثققساټ اغققشٛبدٶ

، ثققٷ 10، ٢ققبزثساٰ دز يققٽ چٳققد غققب٨ آپٳققدٶ ٮًققبثٝ ثققب ؾقق٩٣   IDCثٓققلاٴٶ، ثٳققبثس ٦ققصازؼ

 (Leavitt, 2009). يسٜ ٮیش٫ٙ ثب زاپبٲؽ اثس غس ٴ ٢بز خٵاٸٳد داؾز
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 IDC ثٿٳٽ دٿؽ ثٳبثس ٽآسهای  غب٨ ٽي دز اثس بٲؽپزا اشها  غبشٮبٰ اغشٛبدٶ زٴؼ دز سٿٿسٗ . 10ؾ٩٣ 

 

ٮٿققصاٰ . ٦ققسددٮٿققصاٰ ٮحجٵثٿققز ا٪٧ٵٸققبټ ٮیش٫ققٙ دز يققٵ٨ شٮققبٰ دچققبز سٗٿٿققس ٮققٽ    

٢ققٷ زا  "زاپققبٲؽ اثققسټ"ٴ  "اټزاپققبٲؽ خٵؾققٷ"، "زاپققبٲؽ سققٵزټ"ٸققبټ ٮحجٵثٿققز ْجققبزر

٦ٿققسټ ؾققدٶ اغققز دز ؾقق٩٣  اشٶٲققددز پقق١ دٴزٶ دٴاشدٶ ٮبٸققٷ ا Google search trendsسٵغققى 

 . ٢ٳٿدٮلاحُٷ ٮٽ 11

 

 

 

 2008 ٩پآٴز سب 2007 ا٢شجس اش ٮبٸٷ 12 دٴزٶ ١پ ٽي دز ٦ٵ٩٦ دز جػشجٵٸب ؽپ٦سا. 11ؾ٩٣ 

(Buyya, 2008) 
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اٲققد، ثققٷ سسسٿققت شپققس ٲٟققبيٽ ٢ققٷ زٴټ ٲٯققٵداز ثققب حققسٴ٘ اٲ٫٧ٿػققٽ ْلاٮققز ٦ققرازټ ؾققدٶ

 :ٸػشٳد

A : ٮٓسٚٽBlue Cloud  سٵغىIBM -  2007ٲٵاٮجس 

B : آٖقققبشRESERVOIR Research Initiative  ثقققساټ زاپقققبٲؽ اثقققس سٵغقققىIBM – 

 2008ٚٵزپٷ 

C :Google  ٴSalesforce.com 2008آٴزپ٩  –٢ٳٳد ثب اثس غسٴ٢بز دٿدا ٮٽ 

D :Demystifying Cloud Computing –  2008ضٴئٱ 

E :2008ضٴئٱ  -ؾٵدپبٸٵ ثساټ دؿشٿجبٲٽ اش اثس ثبشآزاپٽ ٮٽ 

F : سیٯققٿٱMerrill Lynch     ٮٿ٫ٿققبزد  100ٮجٳققٽ ثققس سجققدپ٩ زاپققبٲؽ اثققس ثققٷ ثققبشازټ

 جٵلاټ  –دلازټ 

2008 

 

 

 کارّای آتی

 

 :آٲچٷ دز اداٮٷ اپٱ ٢بز سحٟٿٟٽ ٞبث٩ اٲجب٬ اغز دز اداٮٷ آٮدٶ اغز

اٲققٵاِ دپ٧ققس ٮحبغققجبر اثققسټ ٴ ٮًب٪ٓققٷ ٮققٵزدټ ؾققس٢ز ٸققبټ ازائققٷ دٸٳققدٶ ثسزغققٽ  -

ٮققٵازد ازائقٷ خقدٮبر اثققسټ دز اپقساٰ ثققٷ     دز ثسزغقٽ : شپسغقبخز ثقٷ ْٳققٵاٰ غقسٴپع   

ٲحقٵٶ ٢قبز اپقٱ    . ؾس٢ز ٸقبپٽ اؾقبزٶ ؾقد ٢قٷ شپسغقبخز ٮجقبشټ ازائقٷ ٮقٽ دٸٳقد         

ؾس٢ز ٸب، اغقشبٲدازدٸبټ ٮقٵزد اغقشٛبدٶ آٰ ٸقب، ٮقد٨ ٸقبټ ٞٿٯقز ٦قرازټ آٰ ٸقب          

 .ٴ سبٮٿٱ ذخٿسٶ ٮٳبثّ ؾبٰ ٮٽ سٵاٲد حٵشٶ ٮًب٪ٓٷ ثبؾد
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ٰ ثسزغٽ دلاپ٩ درپسؼ ٢ٳد زاپقبٲؽ اثقسټ دز    - غقب٨   4ثقب ٴجقٵد ٦رؾقز ثقٿؽ     : اپقسا

اش ٮٓسٚققٽ اپققٱ ٚٳققبٴزټ، ٸٳققٵش ٸقق٭ ؾققس٢ز ٸققبټ اثساٲققٽ دز ٮسح٫ققٷ ٴزٴد ثققٷ اپققٱ   

اپقٱ اٮقس ثقٷ    . حٵشٶ ٸػشٳد ٴ ا٢لس آٰ ٸب آؾٳبپٽ اٴ٪ٿٷ ثقب اپقٱ ٚٳقبٴزټ زا ٸق٭ ٲدازٲقد     

ٴ  ، ٲ٧ساٲققٽ اش اٮٳٿققزدلاپ٫ققٽ ٲُٿققس ٚبققق٫ٷ قققٳٓز اش ٮحققٿى آ٢بدٮٿقق١، سحققسپ٭ ٸققب

اغقز ٢قٷ ثسزغقٽ آٰ ٸقب ٴ زپؿقٷ پقبثٽ اپقٱ ٮؿق٣لار ٴ چقب٪ؽ          ٮٵازدټ اپٱ چٳٿٱ 

 .ٸب ٢ٯ١ ثصز٦ٽ ثٷ دٿؿسٚز اپٱ ٚٳبٴزټ دز اپساٰ خٵاٸد ٢سد

پ٣ققٽ اش ٮؿقق٣لار ْٯققدٶ : ثسزغققٽ زاٸ٣بزٸققبټ اٮٳٿشققٽ ٞبثقق٩ دٿققبدٶ غققبشټ دز اپققساٰ -

دز اپققٱ حققٵشٶ ْققد٬ ٴجققٵد اغققشبٲدازدٸبټ اٮٳٿشققٽ دز ٢ؿققٵز ٴ ٲٵدققب ثققٵدٰ ٞققٵاٲٿٱ   

ٯچٳققٿٱ نققٓٙ شپسغققبخز ٸققبټ اْشٯققبد ٴ حققسپ٭ خكٵقققٽ   اٮٳٿشققٽ ٮجققبشټ، ٴ ٸ

ثسزغٽ زاپبٲؽ اثقسټ اش اپقٱ دپقد٦بٶ ٴ ٮًب٪ٓقٷ زاٸ٣بزٸقبټ ازائقٷ ؾقدٶ دز اپقٱ         . اغز

حققٵشٶ ٴ ٲٿققص ٮٓسٚققٽ زاٸ٣بزٸققبټ ٞبثقق٩ دٿققبدٶ غققبشټ دز اپققساٰ، ٮققٽ سٵاٲققد حققٵشٶ    

 .سحٟٿٟبسٽ ٮٛٿدټ ثبؾد

بټ زاپققبٲؽ اثققسټ، ثسزغققٽ اغققشبٲدازدٸب ٴ س٣ٳٵ٪ققٵضټ ٸقق: ثققٵٮٽ غققبشټ زاپققبٲؽ اثققسټ -

ٮٟبپػٷ آٲٹقب اش ٲُقس ٮٳبغقت ثقٵدٰ ثقساټ دٿقبدٶ غقبشټ دز اپقساٰ، ٮقٽ سٵاٲقد حقٵشٶ            

 . سحٟٿٟٽ خٵثٽ ثبؾد

ٖٿققس اش ٮًب٪ٓققٷ  . دز حققٵشٶ ٮحبغققجبر اثققسټ، ٢بزٸققبټ شپققبدټ ٞبثقق٩ اٲجققب٬ اغققز     -

ٮٵزدټ ٴ ثسزغقٽ اپقٱ ٚٳقبٴزټ اش اثٓقبد ٮیش٫قٙ دز اپقساٰ، ٢قٷ دقٿؽ سقس ذ٢قس ؾقد،            

 :سټ دز ٮٵازد شپس جبټ ٢بز دازدخٵد حٵشٶ زاپبٲؽ اث

پ٣ققٽ اش ٮػققبئ٩ ثققبة زٴش دز حققٵشٶ زاپققبٲؽ اثققسټ ٢ققٷ ٴازد غققبپس   : ٮجققبشټ غققبشټ -

ٸق٭ ؾقدٶ اغقز، ٮجقبشټ غقبشټ، س٣ٳٵ٪قٵضټ ٸقبټ         -ٲُٿقس زاپقبٲؽ سقٵزټ   –حٵشٶ ٸب 

پ٣قٽ اش ٢بزٸقبپٽ ٢قٷ دز اپقٱ حقٵشٶ ٮقٽ       . غقًٵح ٮیش٫قٙ آٰ اغقز   ٮسسجى ثقب آٰ ٴ  

ػققٷ س٣ٳٵ٪ققٵضټ ٸققبټ ٮجققبشټ غققبشټ ثققب     سٵاٲققد قققٵزر دققرپسد، ثسزغققٽ ٴ ٮٟبپ   

 .ٮٓٿبزٸبټ ٮیش٫ٙ، اغز

اٮٳٿققز اثسٸققب اش ٮػققبئ٩ چققب٪ؽ ثساٲ٧ٿققصټ اغققز ٢ققٷ سٯس٢ققص شپققبدټ ثققس آٰ  : اٮٳٿققز -

ثسزغققٽ س٣ٳٵ٪ققٵضټ ٸققبټ اٮٳٿشققٽ ٞبثقق٩ اغققشٛبدٶ دز اثسٸققب،   . قققٵزر ٦سٚشققٷ اغققز 

ؾٿٵٶ ٸبټ زٮصٲ٧قبزټ دادٶ ٸقب دز لاپقٷ ٸقبټ دقبپٿٱ سقس، ٴ ٮػقبئ٩ ٮسثقٵو ثقٷ حقسپ٭           

 .قٽ ٴ اْشٯبد، دز لاپٷ ٸبټ ثبلاسس اثسٸب ٮًسح اغزخكٵ
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ٮققد٪ٽ ٢ققٷ ثشققٵاٰ ثققس اغققبظ آٰ ٮٳبغققت سققسپٱ غققسٴپع : اٲشیققبة غققسٴپع دٸٳققدٶ -

دٸٳققدٶ زا ثققب سٵجققٷ ثققٷ ٮققد٨ ٸققبټ ٞٿٯققز ٦ققرازټ ٮشٛققبٴر غققسٴپع دٸٳققدٶ ٸققبټ 

 .ٮیش٫ٙ، ٴ ؾساپى ٮٵزد ٲٿبش ٮؿشسټ، حٵشٶ ٢بزټ ٮ٫ًٵثٽ اغز
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 ّاپیَعت

 

 

 هصاحثِعَا ت .  1پیَعت 

 

 س٣ٳٵ٪ٵضټ ٮجبشټ غبشټ ث٣بز زٚشٷ دز ؾس٢ز چٿػزه -1

 ٮجبشټ غبشټ دز غًا ٲس٬ اٚصازټ اغز پب غیز اٚصازټه 

 دازده trial Freeپب  Demoآپب ٲس٬ اٚصاز ٲػیٷ  -2

  اپٱ ٲػیٷ اش ٲُس شٮبٲٽ ٮحدٴدپز دازد پب اٮ٣بٲبره$Time period / feature limited# 

 سٹٿٷ ؾدٶ اغزه Third partyٲس٬ اٚصاز ٮش٫ٓٝ ثٷ خٵد ؾس٢ز ٮٽ ثبؾد پب اش يسپٝ   Hostآپب -3

سٹٿٷ ؾدٶ  Third partyپٝ دادٶ ٸبټ ٢بزثساٰی ٲس٬ اٚصاز، ٮش٫ٓٝ ثٷ خٵد ؾس٢ز ٮٽ ثبؾد پب اش يس  Hostآپب -4

 اغزه

 . ٢ػت ؾدٶ سٵغى ؾس٢ز زا ذ٢س ٲٯبپٿد# Certifications$٦ٵاٸٿٳبٮٷ ٸبټ -5

 پ١ اغشبٲدازد قٳٓشٽ ٮل٩: ٮلب٨: $SAS 70 type ii#Statement on Auditing Standards 

 ثًٵز ٫٢ٽ دز ٲُس ٦سٚشٷ ؾدٶ اغزه# Security$چٷ سداثٿساٮٳٿشٽ -6

 ٸبټ اٮٳٿشٽ شپسغبخز(Security Infrastructures)   ٮللاPhysical Security  ٰٮل٩ ٲ٧ٹجب$guard #

 ٸبسبغٿػبر اٮٳٿشٽ، دبپؽ ٲٛٵذٸبټ ٮٯ٣ٱ ثٷ غسٴز دادٶ

  آپب اغٳبدټ$Documents # ٮسثٵو ثٷ اٮٳٿز سٹٿٷ ؾدٶ اغز ٴ آپب دز اخشٿبز ٮؿشسټ ٞساز ٮٽ ٦ٿسده 

 ٸبثساټ دادٶ اش ٢دا٬ زٴؼ زٮص ٦رازټ(Data Encryption) ؾٵدهاغشٛبدٶ ٮٽ 

  چٷ سداثٿسټ ثساټ ٮدپسپز ٚبجٓٷ$Disaster Management #دز ٲُس ٦سٚشٷ ؾدٶ اغزه 

 ٲحٵٶ ٞسازداد ثب ٮؿشسپبٰ ثٷ چٷ ؾ٩٣ ٮٽ ثبؾده -7

 ٸبپٽ ثساټ دسداخز دز ٲُس ٦سٚشٷ ؾدٶ اغزهچٷ زٴؼ -8



 

 ة 

 

 ٘آپب اش زٴؼ دسداخز ثٷ اشاټ ٮكس$Pay as you go #ؾٵدهاغشٛبدٶ ٮٽ 

  سٵاٟٚٽ اغز پب ًٞٓٽهٞٿٯز 

ٴټ # Privacy$ٸٳ٧ب٬ ْٟد ٞسازداد چٷ ايلاْبسٽ اش ٢بزثس دزپبٚز ٮٽ ؾٵده سب چٷ اٲداشٶ ثٷ حسپ٭ خكٵقٽ -9

 ؾٵدهاٸٯٿز دادٶ ٮٽ

 ٦سددهچٷ سلاؼ ٸبپٽ ثساټ حٍٛ ٮحسٮبٲ٧ٽ ايلاْبر ؾیكٽ ٢بزثس اْٯب٨ ٮٽ -10

 QoS#Quality of$$ٴ ٢ٿٛٿز خدٮبر# SLA#Service Level Agreement$$ٞسازداد غًا خدٮبر -11

Service#  ؾٵدهدز چٷ حد اغزه آپب اپٱ سٵاٟٚبر ثٷ ؾ٩٣ ٮ٣شٵة ٴ دز ٞسازداد ذ٢س ٮٽ 

 پ١ ٲٯٵٲٷ ٞسازداد نٯٿٯٷ ؾٵد. 

ٴ ٸٯ٣بزټ ثب غبپس ٲس٬ # Integration$غبشټ ٴ ادٖب٬ٲس٬ اٚصاز سب چٷ اٲداشٶ ٞبث٫ٿز پ٣ذبزچٷ -12

-، زا دازا ٮٽ)ثسٲبٮٷ ٸبټ آٚٿع$سبح ٢ٷ ٮٵزد ٞجٵ٨ ْٯٵ٬ اغزبٮٷ ٸبټ دغ١ٴ ثسٲ# Interoperability$اٚصازٸب

 ثبؾده

 ٸبټ ٮٵجٵد ٴ ٞج٫ٽ ٢بزثس زا ٢ٷ ثس ٚسل دز دبپ٧بٶ دادٶ ا٢ػ٩ ذخٿسٶ ثٓٳٵاٰ ٮلب٨ آپب ٮٽ سٵاٰ دادٶ

 ٲٯٵده# Import$ؾدٶ ثٷ ٲس٬ اٚصاز جدپد ٴازد

13- Password Protection and permissions 

 اٚصاز دز غٯز ٢بزثس چٿػزهز ٲُس ٦سٚشٷ ؾدٶ ثساټ ٮدپسپز ٲس٬ٸبټ دٴپط٦ٽ 

 ٸبټ ٮدپسپشٽ ثٷ اْهبټ دپ٧س ٴجٵد ٸب پب ٮػئٵ٪ٿزآپب اٮ٣بٰ ٴا٦رازټ پب سیكٿف ثسخٽ ٴپط٦ٽ

ه چٷ اٮ٣بٲبسٽ ثساټ اپٱ ٮٵنٵِ دز ٲُس ٦سٚشٷ # Delegation of administer Responsibility$دازد

سیكٿف اجبشٶ ثٷ غسدسغز ٸس : ٮلب٨  درپسدهٽ اش غٹٵ٪ز اٲجب٬ ٮٽؾدٶ اغزه اپٱ ْٯ٩ ثب چٷ ٮٿصاٲ

 ٦سٴٶ ٢بزټ ثساټ سیكٿف ٴَبپٙ اْهبټ ٦سٴٶ

  ّآپب سبزپیچٷ ٴٞبپ$Event Logging #ؾٵدهدز غٿػش٭ ٲ٧ٹدازټ ٮٽ 

  ثس  اٚساد ٮیش٫ٙغًٵح دغشسغٽ چ٧ٵٲٷ سٓسپٙ ؾدٶه آپب اٮ٣بٰ سیكٿف غًٵح دغشسغٽ ٮیش٫ٙ ثٷ

سٓٿٿٱ غًٵح دغشسغٽ خٵاٲدٰ، ٲٵؾشٱ ٴ دب٠ ٢سدٰ : شٛبٴر ٴجٵد دازده ٮلب٨ٮ# Objects$اؾٿبزٴټ 

سٓٿٿٱ غًٵح دغشسغٽ خٵاٲدٰ، ٲٵؾشٱ ٴ دب٠ ٢سدٰ ثساټ / ٸب ٸب ٴ شپسدٵؾٷٸب، دٵؾٷدز ٮٵزد ٚبپ٩

 اْهبټ ٦سٴٶ

 دازده # customization$ثسٲبٮٷ ازائٷ ؾدٶ سب چٷ حد ٞبث٫ٿز ؾیكٽ غبشټ  -14

  ٮللا دز ٮٵزد پ١CMS اٮ٣بٰ دٳٹبٰ : حٿى ٢بز سب چٷ حد ٞبث٩ ؾیكٽ غبشټ اغزه پٓٳٵاٰ ٮلب٨ٮ

$Hidden #پب اپجبد . ٢سدٰ اثصازٸبپٽ ٢ٷ ٢ٯشس ٮٵزد اغشٛبدٶ ٢بزثس ثسٲبٮٷ ٞساز ٮٽ ٦ٿسدShortcut  ثساټ

 .ثیؽ ٸبپٽ ٢ٷ ثبپد ٸس زٴش آددپز ؾٵٲد دز قٛحٷ اق٫ٽ

 ثسٲبٮٷ سب چٷ حد ٮبضٴلاز$Modular #اغزه 



 

 ی 

 

ثبؾد پب ثب ثسٲبٮٷ ٟٚى ثساټ غ٣ٵٸبټ خبقٽ يساحٽ ؾدٶ ٴ سٳٹب ٞبث٩ اغشٛبدٶ ثس زٴټ اپٱ غ٣ٵٸب ٮٽآپب   -15

ٮٳُٵز غ٣ٵٸبټی غٯزو غٿػش٭ ٢بزثس ٮٽ $اغزه # Cross platform compatibility$غ٣ٵٸبټ ٮیش٫ٙ غبش٦بز

 #ثبؾد

 غبش٦بزټ ثب غٿػش٭ ْبٮ٩ ٸبټ ٮیش٫ٙ ٲكت ؾدٶ زٴټ غٿػش٭ ٢بزثس$Windows, Mac, Linux, 

Unix# 

 ٙغبش٦بزټ ثب ٮسٴز٦سٸبټ ٮیش٫$Internet Explorer,Firefox,Chrome,Safari,Opera# 

 #Mobile Compatibility$آپب ثسٲبٮٷ ٴزضٰ ٞبث٩ اغشٛبدٶ اش يسپٝ ٮٵثبپ٩ زا دازاغزه  -16

  ٮللا ٢بزثس ثشٵاٲد ثب اغشٛبدٶ اش اسكب٨ اپٳشسٲز ٴ اش يسپٝ ٦ٵؾٽ ٮٵثبپ٩ پبPDA  خٵد ثٷ ثسٲبٮٷ ٮشك٩

 .ؾدٶ ٴ ٮللا ٪ٿػز ٢بلاٸبټ جدپد زا ثٷ دبپ٧بٶ دادٶ غبپز انبٚٷ ٲٯبپد

 ٦ٿسټ چٿػزه Backupسداثٿس اسیبذټ ثساټ   -17

 Mirror server 

 Data Backup (Both customer’s and Vendor’s Data) 
 ثٷ زٴش زغبٲٽ ٲس٬ اٚصاز، ٢دا٬ پ١ اش ٴپط٦ٽ ٸبټ شپس زا دازده -18

 ٷ ٫٢ٽ ثٷ زٴش زغبٲٽ ؾس٢ز چٿػزهثسٲبٮ 

 ٮٓٯٵلا ثب چٷ ٚبق٫ٷ شٮبٲٽ ثسٲبٮٷ آددپز ٮٽ ؾٵده 

 آپب دغشسغٽ ثٷ ٲػیٷ ٸبټ ثٷ زٴشآٴزټ ؾدٶ ثساټ ٢بزثساٰ ٮٵجٵد زاپ٧بٰ اغزه 

 خدٮبر دع اش ٚسٴؼ ؾبٮ٩ چٷ ٮٵازدټ ٮٽ ؾٵده -19

  آٮٵشؼ ٢بزثسټ ثسٲبٮٷ ثٷ خسپدازه 

  خدٮبر زاپ٧بٰ اغز پب ثب دسداخز ٸصپٳٷ اٲجب٬ ٮٽ ٦ٿسده دز قٵزر ٴجٵد خدٮبر آٮٵشؾٽ، آپب اپٱ

 دز قٵزر ٲٿبش ثٷ دسداخز ٸصپٳٷ، اپٱ ٸصپٳٷ چٟد اغزه

 خٵدپبزټ$Self Support#  ه 

  ثٓٳٵاٰ ٮلب٨ آپب دا٢ٿٵٮٳز ٸبټ آٮٵشؾٽ ٴHelp ثٷ ٢بزثس ازائٷ ٮٽ ؾٵده 

  دازد پب ثًٵز ٢بٮ٩ ثٷ  آپب قسٚب ٮًب٪ت ٫٢ٽ زا دز ثس$اپٱ دا٢ٿٵٮٳز ٸب سب چٷ حد ٦ػشسدٶ اغزه

 #سٵنٿا جصئٿبر ٮٽ دسداشده

 ٮشٳٽ، ٮب٪شٽ ٮدپب$ؾٵٲده ٸب ثب چٷ ٚسٮشٽ ازائٷ ٮٽدا٢ٿٵٮٳز# 

 ٸبټ جدپد ، آددپز ٮٽ ؾٵٲده آپب دا٢ٿٵٮٳز ٸب ثلاٚبق٫ٷ ثٓد اش سٗٿٿس ثسٲبٮٷ پب ٢ؿٙ ثب٤ 

 ؾٵدهغٿػش٭ دؿشٿجبٲٽ اش ٮؿشسپبٰ ثٷ ٢دا٬ پ١ اش اؾ٣ب٨ شپس ازائٷ ٮٽ  -20

 Live Support 

 Mediums 

  ٮشٵغى شٮبٰ دبغی٧ٵپٽ$Response Time #ثٷ ٮؿشسپبٰ چٟدز اغزه 

  آپب اشSupport Ticketing ٸب اغشٛبدٶ ٮٽ ؾٵدهدز ٮدپسپز ٴ دبغی٧ٵپٽ ثٷ دزخٵاغز 



 

 د 

 

 ٦سدده دز ٮسح٫ٷ سكٯٿ٭ ٦ٿسټ ٮؿشسټ ثٷ ٴټ ازائٷ ٮٽ# Business Consulting$اټ آپب خدٮبر ٮؿبٴزٶ -21

  ٰدز ٞجب٨ دزپبٚز ٸصپٳٷ/ زاپ٧ب 

 درپسد پب ثٷ ؾس٢ز خبزجٽ ٴا٦راز ؾدٶ اغزهآپب اپٱ خدٮبر سٵغى دسغٳ٩ خٵد ٮجٯٵْٷ اٲجب٬ ٮٽ 

 ٸب پب چٷ غًحٽ اش اْشجبز اغزهٮؿبٴز دازاټ چٷ ٦ٵاٸٿٳبٮٷ 

  ؾٵٲدهٮٓسٚٽ ٮٽ -جٹز ازجبِ ٴ سحٟٿٝ -آپب ثٷ ٮؿشسپبٰ جدپد، ٮؿشسپبٰ ٞدپٯٽ  -22



 

 ٶ 

 

 پاعخٌاهِ ؽزکت رایاًوْز. 2پیَعت 

 

غٿػش٭ ٮس٢صټ ثب سٵجٷ ثٷ ٮٿصاٰ دادٶ ټ ٮٵزد اغشٛبدٶ . ؾٵداش س٣ٳٵ٪ٵضټ ٮجبشټ غبشټ اغشٛبدٶ ٲٯٽ .1

 .٦ٿسد ٴ ٮدپسپز ٮٿ٣ٳد ٢ٷ چٷ ٮٿصاٰ اش حبُٚٷ ثٷ ٴټ اخشكبـ دادٶ ؾٵد٢بزثس، سكٯٿ٭ ٮٽ

 ْٯٵٮٽ  Demoپ١ ٲػیٷ  .2

 سدټ دازد، ٮللا ٢بزثس ٲٯٽ سٵاٲد ٲػیٷ دٮٵ ٮحدٴدپز اٮ٣بٲبر ٴ ٮحدٴدپز ٸبټ ٢بزث

 .ٸبټ خٵد زا آد٫ٵد ٲٯبپداغ٣سپذز

3. Host  ٝؾس٢ز اش يسپThird party ؾٵدسبٮٿٱ ٮٽ. 

4. Host   ٝدادٶ ٸبټ ٢بزثساٰی ٲس٬ اٚصازٲٿص اش يسپThird party سبٮٿٱ ؾدٶ اغز 

 .زغٯٽ ثجز ؾدٶ ٴ ْهٵ ٲُب٬ قٳٛٽ ٢ؿٵز ٮٽ ثبؾد ثٷ ؾ٩٣ؾس٢ز  .5

ؾٵد ٸب دز غسٴز ثجز ٮٽlog inايلاْبر . ټ ٢بزثس دزٲُس ٦سٚشٷ ؾدٶ اغزثسا Secure log inاٮ٣بٰ  .6

ثب سٵجٷ ثٷ سجبزة ٴ ٮحكٵلار ٮجشٳٽ ثس . ؾٵٲدٸب سٵغى ٲٿسٴټ اٲػبٲٽ ثسزغٽ ٮٽLogٴ غذع اپٱ 

ٴة ٞج٫ٽ ؾس٢ز، زاٶ ٢بزٸبټ سبٮٿٱ اٮٳٿز ٮٳبغجٽ اسیبذ ؾدٶ اغز ٢ٷ دز ٮٵزد اپٱ ثسٲبٮٷ جدپد ٲٿص 

ثب . ٴ اغشیسای ا٪٧ٵٸبټ زٚشبزټ ٢بزثساٰ Fraud detectionاش جٯ٫ٷ سداثٿسټ ثساټ اْٯب٨ خٵاٸٳد ؾد، 

-ؾٵد اٮب ثًٵز ٢بٮ٩ دز اخشٿبز ؾس٢ز ٞساز دازد ٴ دٵزرسبٮٿٱ ٮٽ  Third partاپٳ٣ٷ غسٴز اش ؾس٢ز 

ٲٿص سٵغى خٵد ؾس٢ز  Firewall.سحز ٲُبزر ٮداٴ٬ ٞساز دازٲد Excess Applicationsٸبټ ثبش ٴ 

 .اغزٲكت ؾدٶ 

اپٱ ٞسازداد سٵغى ٲٯبپٳد٦بٰ زغٯٽ خسپداز ٴ . ٲٯٵٲٷ ٞسازداد دز اٲشٹبټ دبغیٳبٮٷ دٿٵغز ؾدٶ اغز .7

 .ٚسٴؾٳدٶ اٮهب ٮٽ ؾٵد

اٮ٣بٰ دسداخز ثٷ قٵزر دسداخز ثٷ ؾٯبزٶ حػبة ثبٲ٣ٽ، دسداخز اش يسپٝ ٢بزر ثبٲ١ ٴ غٿػش٭  .8

 .ؾشبة ٴ ٸٯچٳٿٱ دسداخز اپٳشسٲشٽ ٴجٵد دازد

 ؾٵد ٴ ٢بزثس ثكٵزر ٮبٸٿبٲٷ پب غب٪ٿبٲٷ ٮج٫ٕ شاټ ٮكس٘ اغشٛبدٶ ٮٽاش زٴؼ دسداخز ثٷ ا

 .ٲٯبپدؾبزض زا دسداخز ٮٽ

 ٞٿٯز ثكٵزر ًٞٓٽ ٴ اش دٿؽ سٓٿٿٱ ؾدٶ اغز. 

ٸٳ٧ب٬ ْٟد ٞسازداد سٟسپجب ٸٿ  ايلاْبر ٮحسٮبٲٷ پب ؾیكٽ ٢ٷ ثٷ حسپ٭ خكٵقٽ ٴټ ٪ًٯٷ ثصٲد، اش  .9

اش آٲجبپٿ٣ٷ ٸٳٵش سٓداد ٮؿشسپبٰ ؾس٢ز .# ؾدٶ اغز ٲٯٵٲٷ ٞسازداد دٿٵغز.$٢بزثس دزخٵاغز ٲٯٽ ؾٵد

يس٘ ٞسازداد . ٦سددٸب دزپبٚز ٮٽاٚصاز ٢٭ اغز، ثٳبثساپٱ ايلاْبر ثػٿبز ٮحدٴدټ اش آٰثساټ اپٱ ٲس٬

 .ثبؾٳداؾیبـ حٟٿٟٽ ٮٽ

، ثٳبثساپٱ ٚٓلا ٲٿبشټ ثٷ #9دبغو غٵا٨ $٦سدداش آٲجبپٿ٣ٷ ايلاْبر خبقٽ اش ٮؿشسپبٰ دزپبٚز ٲٯٽ .10

 .ؾٵداپٱ ثیؽ احػبظ ٲٯٽ ٴجٵد



 

 ٴ 

 

. دؿشٿجبٲٽ دائٯٽ اش ٮؿشسپبٰ. ازائٷ غسٴپع اپٯٿ٩ ثٷ ٢بزثساٰ. ثبلا Up timeشٮبٰ :  ٢ٿٛٿز خدٮبر .11

 .اٮب ٸٿ  پ١ اش اپٱ ٮٵازد دز ٞسازداد، ٮ٣شٵة ٲٯٽ ؾٵٲد

ٸبټ ٢سدٰ دادٶ Importٞبث٫ٿز . ٲس٬ اٚصاز ٞبث٫ٿز ث٣ذبزچٷ غبشټ ثب ثسٲبٮٷ ٸبټ آٚٿع زا ٲدازد .12

 .ٸبټ ٞج٫ٽ ٢بزثساٰ ٴجٵد ٲدازددپجٿشب٨ ٮٵجٵد اش ثسٲبٮٷ

13. Password Protection and permissions  : 

  اٲد ٴ ٸس ٸبټ ٮیش٫ٙ ٮدپسپشٽ شپبد اش ٸ٭ س٣ٛٿ١ ٲؿدٶثیؽApplication  سٳٹب پ١

user ا٪جشٷ ٸٳٵش ثسخٽ اٮ٣بٲبر ثسٲبٮٷ ثًٵز ٢بٮ٩ سٵغٓٷ ٲٿبٚشٷ ٴ دز ٮجٯٵْٷ ٞساز .دازد

 .زٲ٧سٚشٷ اغ

 admin ٮدپسپز ثسٲبٮٷ . اق٫ٽ ثسٲبٮٷ ٮٽ سٵاٲد ٮدپساٰ دپ٧سټ زا ثساټ غٿػش٭ سٓسپٙ ٢ٳد

 .ثٷ آغبٲٽ ٞبث٩ اٲجب٬ اغز

  سبزپیچٷ$Event log in #ؾٵد اٮب ثساټ ٢بزثس ٞبث٩ دغشسغٽ دز غٯز غسٴز ٲ٧ٹدازټ ٮٽ

 .ٲٿػز

  اٮ٣بٰ اپجبدlog inٷ ٮللا ٚلاٰ ٸبټ خبـ ثساټ اٚساد ٮیش٫ٙ ٴجٵد دازد، ثٷ اپٳكٵزر ٢

اٮ٣بٰ سیكٿف غًٵح ٮیش٫ٙ دغشسغٽ ثساټ اٚساد ٴ . قٛحبر زا ٟٚى ٚلاٰ اؾیبـ ثجٿٳٳد

 .ٸبټ ٢بزټ ٮیش٫ٙ ٴجٵد دازد٦سٴٶ

 .ٸبټ آسٽ ثسٲبٮٷ انبٚٷ خٵاٸد ؾداپٱ ثیؽ دز سٵغٓٷ .14

  ثسٲبٮٷ ثكٵزر ٮبضٴلاز يساحٽ ؾدٶ اغز ٴ اٮ٣بٰ حر٘ پب اٚسٴدٰ اٮ٣بٲبر ٴFeature ٸبټ

 .ثس دز ٸس شٮبٰ ٴجٵد دازدٮٵزد ٲُس ٢بز

ٴ ثب ٸس غٿػش٭ ْبٮ٩ پب ٮسٴز٦سټ ٢ٷ زٴټ غٿػش٭ . ثسٲبٮٷ ثب غ٣ٵٸبټ اجساپٽ ٮیش٫ٙ غبش٦بز اغز .15

 .٢ٳد٢بزثس ٲكت ؾدٶ ثبؾد، ثیٵثٽ ٢بز ٮٽ

 .ٸبټ آسٽ ثسٲبٮٷ انبٚٷ خٵاٸد ؾداپٱ ثیؽ دز سٵغٓٷ .16

ٸبټ ٢بزثس ٴ دؿشٿجبٰ دادٶؾٵد اٮب ٲػیٷ اغشٛبدٶ ٲٯٽ ٦Mirror serverٿسټ اش  Back upثساټ  .17

ٲٿص اغشٛبدٶ  versioningاش . ؾٵٲدذخٿسٶ ٴ ٲ٧ٹدازټ ٮٽ Third partyؾس٢ز ٸس دٴ دز غسٴزٸبټ 

 .ؾٵدٮٽ

ٸبټ ٫٢ٽ ثػش٧ٽ ثٷ زٴشزغبٲٽٸب ٴ ثٹجٵدٸبټ جصئٽ ثًٵز ٮداٴ٬ دز حب٨ اٲجب٬ ٸػشٳد، اٮب ثٷثسٴشزغبٲٽ .18

 .ٴ ثس اغبظ ٲشبپ  ٮبضٴ٨ ٲُسغٳجٽ اٲجب٬ درپسد ٲٿبشٸبټ ٮٵجٵد دازد ٴ ٮٯ٣ٱ اغز ٸس غٷ ٮبٶ پ٣جبز
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 1پزعؼ ٍ پاعخٌاهِ ؽوارُ . 3پیَعت 

 دز چٷ حدټ اغزه# Cloud computing$ٮٿصاٰ آؾٳبپٽ ؾٯب ثب زاپبٲؽ اثس  -1

ٚٳققبٴزټ ايلاْققبر اغققز ٢ققٷ دققسداشؼ ٴ دادٶ ٸققب زا اش زٴټ غٿػققش٭ ٸققبټ  ٲٵَٹققٵز دز  زاپققبٲؽ اثققس ٦ساپؿققٽ$

غققسٴپع ٴ  ثقٷ ؾق٩٣  ٴ اؾقبزٶ ثقٷ ٮٳققبثٓٽ دازد ٢قٷ    . ثقٷ ٮسا٢قص دادٶ ټ ثقصز٤ ٮٳشٟقق٩ ٮٿ٣ٳقد     #local$ٮح٫قٽ  

اټ ٢ققٷ ثققٷ ٮٳققبثّ ْجبزسٳققد اش غٿػققش٭ ٸققبټ ٮققٵاشټ ٴ سٵشپققّ ؾققدٶ  اپققٱ.سنققٷ ٮٿؿققٵٲدثققس زٴټ اپٳشسٲققز ْ

اپقٱ ٮٳقبثّ ثؿق٫٣ٽ دٵپقب ٮٟٿقبظ      . اٲد ٴ ا٫ٖت اش س٣ٳٵ٪قٵضټ ٮجقبشټ غقبشټ اغقشٛبدٶ ٮقٽ ٢ٳٳقد      پ٣دپ٧س ٮشك٩

 .#درپسٲد ٴ ٢بزثساٰ اش زاٶ دٴز ٴ اش يسپٝ پ١ ٴاغى  ٢بزثس ثٷ آٰ ٸب دغز ٮٿبثٳد

   ثكققٵزر  $خٿ٫ققٽ شپققبد

٢ققبز ٢ققسدٶ ا٬ پققب  ْٯ٫ققٽ

 #آؾٳبپٽ داز٬

دز حققد سحٟٿٟققبر  $شپققبد 

آ٢بدٮٿقققققققق١ پققققققققب  

 #آشٮبپؿ٧بٸٽ

دز حقد سئٵزپق١   $ٮشٵغى 

 #پب ٮًب٪ٓٷ ؾیكٽ

خٿ٫قققققٽ  ٢٭

 ٢٭

ٲققب٬ دازد ، ٲققس٬ # SaaS#Software as a Service$$دز پ٣ققٽ اش شپققس ؾققبخٷ ٸققبټ زاپققبٲؽ اثققس ٢ققٷ     -2

پٓٳقٽ ؾقس٢ز ثجقبټ خسپقد، ٲكقت ٴ ٲ٧ٹقدازټ ٲقس٬ اٚصازٸقب، آٲٹقب          . غسٴپع ازائقٷ ٮقٽ ؾقٵٲد    ثٷ ؾ٩٣اٚصازٸب 

زا ٢ساپٷ ٮٽ ٢ٳد ٴ ٸس شٮبٰ ٢قٷ ٲٿقبش داؾقز اش آٲٹقب اغقشٛبدٶ ٮقٽ ٲٯبپقد ٴ ٟٚقى ثقٷ اشاټ شٮقبٰ ٸقبپٽ ٢قٷ اش             

پٓٳقٽ خسپقد ٴ ٲكقت    $دز حب٪ٿ٣قٷ دز حب٪قز غقٳشٽ   .ٲس٬ اٚقصاز اغقشٛبدٶ ٢قسدٶ اغقز، ٸصپٳقٷ خٵاٸقد دسداخقز       

، حشققٽ دز شٮققبٰ ٸققبپٽ ٢ققٷ  #س٬ اٚققصاز زٴټ غٿػققش٭ ٸققبټ ؾققس٢ز ٴ ٲ٧ٹققدازټ ٴ دؿققشٿجبٲٽ اش ٲققس٬ اٚققصاز   ٲقق

ؾس٢ز ثٷ ٲقس٬ اٚقصاز ٲٿقبشټ ٲقدازد ٴ اش آٰ اغقشٛبدٶ ٲٯقٽ ٢ٳقد ٲٿقص ٮججقٵز ثقٷ سٟجق٩ ٸصپٳقٷ ٸقبټ ٲ٧ٹقدازټ               

$maintenance #اغز. 

ثقٷ چقٷ ٮٿقصاٰ ازشپقبثٽ ٮقٽ      # شٛبدٶاش ٪حقبٌ ْٯ٣٫قسد، ٸصپٳقٷ ، ثقبشدٸٽ ٴ غقٹٵ٪ز اغق      $٢بزائٽ اپٱ غسٴپع زا 

 ٲٯبپٿده

 خٿ٫قققققٽ  ٢٭ ٮشٵغى شپبد خٿ٫ٽ شپبد

 ٢٭

ٲققب٬ دازد ٢ققٷ شپسغققبخز  # IaaS#Infrastructure as a Service$$دٴٮققٿٱ شپسؾققبخٷ زاپققبٲؽ اثققس    -3

ٮسا٢قص دادٶ، ٚهقبټ ذخٿقسٶ    : اپقٱ شپسغقبخز ٸقب ؾقبٮ٩     . ٸبټ ٮقٵزد ٲٿقبش زا دز اخشٿقبز ٢قبزثساٰ ٞقساز ٮٿدٸقد      

دز اپقٱ حب٪قز ٲٿقص ؾقس٢ز دپ٧قس      . ٸقبزد دپػق١ ٴ دٹٳقبټ ثبٲقد ٮقٽ ثبؾقٳد       ، RAM ، حبُٚقٷ CPUغقبشټ، 

ٸققب ٲیٵاٸققد داؾققز، ث٣٫ققٷ ٮٳققبثّ زا اجققبزٶ ٲٿققبشټ ثققٷ غققسٮبپٷ ٦ققرازټ دز شٮٿٳققٷ غققیز اٚصازٸققب ٴ شپسغققبخز

ٮققللا ثققٷ اشاټ ٸققس ٦ٿ٧بثبپققز  -ٮققٽ ٢ٳققد ٴ سٳٹققب ثققٷ اشاټ ٮققدر شٮققبٰ پققب ٮٿققصاٰ اغققشٛبدٶ اش ٮٳققبثّ ٚٿصپ٣ققٽ 

ٴ ٮققٽ سٵاٲققد اش اپققٱ ٮٳققبثّ ثققساټ  . دسداخققز ٮققٽ ٢ٳٳققد ٸصپٳققٷ CPUٷ پققب ٸققس ٮ٧ققبٸسسص اغققشٛبدٶ اش  حبُٚقق

ٸقبټ ؾقس٢ز ٴ پقب ثقساټ زاٶ اٲقداشټ      ٲ٧ٹدازټ دبپ٧قبٶ دادٶ خقٵد، ثقدٴٰ ٲٿقبش ثقٷ اٚقصاپؽ حجق٭ ٸقبزد دپػق١         

 .غسٴزٸب ٴ ٮٿ٩ غسٴزٸب ثدٴٰ سٟج٩ ٸصپٳٷ خسپد، ٲكت ٴ ٲ٧ٹدازټ، اغشٛبدٶ ٢ٳد

ثقٷ چقٷ ٮٿقصاٰ ازشپقبثٽ ٮقٽ      # اش ٪حقبٌ ْٯ٣٫قسد، ٸصپٳقٷ ، ثقبشدٸٽ ٴ غقٹٵ٪ز اغقشٛبدٶ      $پع زا ٢بزائٽ اپٱ غسٴ

 ٲٯبپٿده

خٿ٫قققققٽ  ٢٭ ٮشٵغى شپبد  خٿ٫ٽ شپبد

 ٢٭



 

 و 

 

ٲققب٬ دازد ٢ققٷ غقق٣ٵٸبټ سٵغققٓٷ  # Platform as a Service(PaaS)$غققٵٮٿٱ شپسؾققبخٷ زاپققبٲؽ اثققس   -4

ثققساټ دزپبٚققز ثٹشققسپٱ ٲشٿجققٷ لاش٬ اغققز  ٸٳ٧ققب٬ سٵغققٓٷ ٲققس٬ اٚصازٸققب ،  . ٲققس٬ اٚققصازټ زا ْسنققٷ ٮققٽ ٢ٳققد 

اٮققب اپققٱ ٢ققبز، ثققبز غققٳ٧ٿٳٽ زا ثققٷ غٿػققش٭  . ټ سحققز سٵغققٓٷ، ثًققٵز ٮققداٴ٬ ٢بٮذبپقق٩ ٴ سػققز ؾققٵد ثسٲبٮققٷ

ثٳقبثساپٱ ٮقٽ سقٵاٰ ثجقبټ غق٣ٵٸبټ ؾقس٢ز، اش غق٣ٵٸبټ اجقبزٶ اټ اغقشٛبدٶ ٢قسد، سقب            . سحٯٿ٩ خٵاٸقد ٢قسد  

ٿققبشټ ثققٷ خسپققد ٸققبزد ثٿؿققشس ٴ غققسٴزٸبټ  ٸٯچٳققٿٱ دپ٧ققس ٲ.ٸققس دٴ ٮصپققز زا ثًققٵز ٸٯصٮققبٰ ثدغققز آٴزد 

 .ٞٵپشس ثساټ سػز ٲس٬ اٚصاز ثبٞٽ ٲٯٽ ٮبٲد
ثقٷ چقٷ ٮٿقصاٰ ازشپقبثٽ ٮقٽ      # اش ٪حقبٌ ْٯ٣٫قسد، ٸصپٳقٷ ، ثقبشدٸٽ ٴ غقٹٵ٪ز اغقشٛبدٶ      $٢بزائٽ اپٱ غسٴپع زا 

 ٲٯبپٿده

خٿ٫قققققٽ  ٢٭  ٮشٵغى شپبد خٿ٫ٽ شپبد

 ٢٭

چقٵٰ زاپقبٲؽ اثقس    . ٮقٽ دٸقد، ٢قبٸؽ ٸصپٳقٷ ٸبغقز     پ٣ٽ اش ٮصاپبپٽ ٢قٷ زاپقبٲؽ اثقس ثقٷ ٢قبزثساٰ خقٵد        -5

ٰ    . ٸصپٳٷ ٸبټ غسٮبپٷ اټ زا سجقدپ٩ ثقٷ ٸصپٳقٷ ٸقبټ ْٯ٫ٿقبسٽ سجقدپ٩ ٮقٽ ٢ٳقد         -ٮٳقبثٓٽ ٸػقشٳد ٢قٷ دز شٮقب

ٸققبټ خبقققٽ ٮققٵزد ٲٿققبش ؾققس٢ز ٮٿجبؾققٳد ٴ دز غققبپس اٴٞققبر ثققلا اغققشٛبدٶ ٮققٽ ٮبٲٳققد دزحب٪ٿ٣ققٷ ٸصپٳققٷ     

زا # Computational$پققبٲؽ اثققس ٮٳققبثّ زاپبٲؿققٽ زا. ٲ٧ٹققدازټ آٲٹققب ٸٯچٳققبٰ ثققس ؾققس٢ز سحٯٿقق٩ ٮققٽ ؾققٵد

پقق١ غققسٴپع دز اخشٿققبز ؾققس٢ز ٢ققبزثس ٞققساز ٮققٽ دٸققد ٴ ٢ققبزثس قققسٚب ٴ دٞٿٟققب ثساثققس ثققب ٮٿققصاٰ    ثققٷ ؾقق٩٣

دزغققز ٮبٲٳققد آة ٴ ثققسٜ ٢ققٷ ٢ققبزثساٰ ثجققبټ سٹٿققٷ  $اغققشٛبدٶ ٴاٞٓققٽ اش اپققٱ خققدٮبر، ٸصپٳققٷ ٮققٽ دققسداشد 

ٝ ثقٷ ازائقٷ دٸٳقد٦بٰ دپ٧قس اغقز، اغقشٛبدٶ ٮقٽ ٢ٳٳقد ٴ اپقٱ          اش ٮٳقبثٓوٽ ٢قٷ ٮش٫ٓق   ... ضٲساسٵزٸب ، خقبشٰ ٸقب ٴ   

ازائققٷ دٸٳققد٦بٰ، دز دٴزٶ ٸققبټ شٮققبٲٽ ٮؿققیف ٴ ثققٷ اشاټ ٮٿققصاٰ ٮكققس٘ ٢ققبزثس ثققساټ ٴټ قٵزسحػققبة      

 .#قبدز ٮٽ ٢ٳد

 ازشپبثٽ ٮٽ ٢ٳٿده٢بزائٽ اپٱ ٮصپز زا چٷ ٮٿصاٰ 

خٿ٫قققققٽ  ٢٭ ٮشٵغى شپبد  خٿ٫ٽ شپبد

 ٢٭

ٲٿػققز ٴ  ITثققب سٵجققٷ ثققٷ اپٳ٣ققٷ ٮٳققبثّ دزٴٰ غققبشٮبٰ ٲٿػققشٳد دپ٧ققس ٲٿققبشټ ثققٷ سٓققداد شپققبدټ دسغققٳ٩   -6

دز٦ٿققسټ ٸققب ٴ ٮػققئٵ٪ٿز ٸققبټ ٮققدپسپشٽ ٮسثققٵو ثققٷ ٮققدپسپز ٴ ٲ٧ٹققدازټ ٲققس٬ اٚصازٸققب ٴ غققسٴزٸب ٢ققبٸؽ   

 .ٮٿبثٳد

 ازشپبثٽ ٮٽ ٢ٳٿده٢بزائٽ اپٱ ٮصپز زا چٷ ٮٿصاٰ 

خٿ٫قققققٽ  ٢٭ ٮشٵغى شپبد  خٿ٫ٽ شپبد

 ٢٭

چٵٰ ٲس٬ اٚصازٸب ٴ شپسغبخز ٸقب اش يسپقٝ اپٳشسٲقز ْسنقٷ ٮقٽ ؾقٵٲد، ٮقدپساٰ ٮقٽ سٵاٲٳقد اش ٸقس ٮ٣قبٰ             -7

 .ٴ دز ٸس شٮبٰ ثٷ آٰ ٸب دغشسغٽ داؾشٷ ثبؾٳد ٴ ٲٿبشٸبټ ؾس٢ز زا ثسآٴزدٶ ٲٯبپٳد

 ازشپبثٽ ٮٽ ٢ٳٿده٢بزائٽ اپٱ ٮصپز زا چٷ ٮٿصاٰ 

خٿ٫قققققٽ  ٢٭  ٮشٵغى شپبد خٿ٫ٽ شپبد

 ٢٭



 

 ټ 

 

ٸبپٽ ٢ٷ ؾس٢ز ثقٷ ٲب٦قبٶ ثقب حجق٭ شپقبدټ اش سٟبنقب ٮٵاجقٷ ٮقٽ ؾقٵد ٴ ٮٳقبثّ ٮٵجقٵد ؾقس٢ز             دز شٮبٰ  -8

دبغقی٧ٵټ ٲٿقبش ٫ٓٚقٽ ٲٿػقشٳد، ٮقٽ سٵاٲقد ثػقسْز ٮٳقبثّ انقبٚٷ زا اش          # اْ٭ اش غیز اٚقصازټ ٴ ٲقس٬ اٚقصازټ   $

يسپققٝ خققدٮبر زاپققبٲؽ اثققسټ سٹٿققٷ ٢ققسدٶ ٴ دققع اش اغققشٛبدٶ ٴ ثػققشٷ ثققٷ ٮٿققصاٰ ٮكققسٚؽ ٸصپٳققٷ دسداخققز 

 .ٿدٲٯبپ

 ازشپبثٽ ٮٽ ٢ٳٿده٢بزائٽ اپٱ ٮصپز زا چٷ ٮٿصاٰ 

خٿ٫قققققٽ  ٢٭ ٮشٵغى شپبد  خٿ٫ٽ شپبد

 ٢٭

ثساټ اغقشٛبدٶ اش زاپقبٲؽ اثقس، ثبپقد دادٶ ٸقب اش يسپقٝ اپٳشسٲقز ثقٷ ٮحق٩ اٲجقب٬ زاپقبٲؽ ازغقب٨ ٴ غقذع               -9

٢قٷ ٲٿقبش ثقٷ    پ٣قٽ اش ٮؿق٣لار دقٿؽ زٴټ زاپقبٲؽ اثقسټ، دز ٮقٵزد ْٯ٫ٿقبسٽ اغقز         . ٲشبپ  آٲٹب دزپبٚز ٦سدٲد

 .چٵٰ اپٱ ْٯ٫ٿبر ٲٿبش ثٷ دٹٳبټ ثبٲد ثبلا دازٲد#.  Data intensive$دسداشؼ دادٶ ٸبټ حجٿ٭ دازٲد 
اپقٱ  $ثٷ ٲُقس ؾقٯب اپقٱ ٮؿق٩٣ سقب چقٷ حقد ٮقٽ سٵاٲقد ج٫قٵټ  دٿؿقسٚز ٴ ٮٵٟٚٿقز زاپقبٲؽ اثقس زا ث٧ٿقسده                

 #ٮؿ٩٣ چٟدز ؾٯب زا ٲػجز ثٷ اپٱ س٣ٳٵ٪ٵضټ ثدثٿٱ ٮٽ ٢ٳده

خٿ٫قققققٽ  ٢٭ ٮشٵغى شپبد  خٿ٫ٽ شپبد

 ٢٭

٢ز ٴ ازائققٷ دٸٳققدٶ خققدٮبر زاپققبٲؽ اثققسټ، سث٫ٓققز اغققشٛبدٶ اش اپٳشسٲققز دز جبثجققبپٽ دادٶ ٸققب ثققٿٱ ؾقق -10

 .ٮٯ٣ٱ اغز ثٷ د٪ٿ٩ ٮؿ٣لار ؾج٣ٷ، دز ازغب٨ پب دزپبٚز دادٶ ٸب سبخٿس دٿؽ ثٿبپد

اپقٱ  $زا ث٧ٿقسده   ثٷ ٲُقس ؾقٯب اپقٱ ٮؿق٩٣ سقب چقٷ حقد ٮقٽ سٵاٲقد ج٫قٵټ  دٿؿقسٚز ٴ ٮٵٟٚٿقز زاپقبٲؽ اثقس              

 #ٮؿ٩٣ چٟدز ؾٯب زا ٲػجز ثٷ اپٱ س٣ٳٵ٪ٵضټ ثدثٿٱ ٮٽ ٢ٳده

خٿ٫قققققٽ  ٢٭ ٮشٵغى شپبد  خٿ٫ٽ شپبد

 ٢٭

دز زاپققبٲؽ اثققس، دادٶ ٸققبټ ؾققس٢ز ثققساټ اٲجققب٬ دققسداشؼ دز اخشٿققبز ؾققس٢ز ازائققٷ دٸٳققدٶ ٞققساز ٮققٽ     -11

ا٪جشقٷ اپقٱ ٮؿق٩٣    . اثقس اغقز  ثٳبثساپٱ سبٮٿٱ اٮٳٿقز دادٶ ٸقب پ٣قٽ اش چقب٪ؽ ٸقبټ دقٿؽ زٴټ زاپقبٲؽ        . ٦ٿسد

ٸققبټ ٮؿققبثٷ ثققب سققبٮٿٱ اٮٳٿققز دز دسداخققز .$ حقق٩ ٮٿؿققٵد #Third party$اش يسپققٝ حهققٵز يققس٘ ثب٪ققا 

 #ا٪٣شسٴٲٿ١
اپقٱ  $ثٷ ٲُقس ؾقٯب اپقٱ ٮؿق٩٣ سقب چقٷ حقد ٮقٽ سٵاٲقد ج٫قٵټ  دٿؿقسٚز ٴ ٮٵٟٚٿقز زاپقبٲؽ اثقس زا ث٧ٿقسده                

 #ٮؿ٩٣ چٟدز ؾٯب زا ٲػجز ثٷ اپٱ س٣ٳٵ٪ٵضټ ثدثٿٱ ٮٽ ٢ٳده

خٿ٫قققققٽ  ٢٭ ٮشٵغى  شپبد خٿ٫ٽ شپبد

 ٢٭

ٮٯ٣ٱ اغز ثقساټ دغقشٿبثٽ ثقٷ ثسخقٽ خقدٮبر زاپقبٲؽ اثقس ٢قٷ سٵغقى ازائقٷ دٸٳقد٦بٰ خقبزجٽ ازائقٷ               -12

 .ٮٽ ؾٵٲد، سحسپ٭ ٸبټ ٮٵجٵد ٮبٲّ ؾٵٲد
اپقٱ  $ثٷ ٲُقس ؾقٯب اپقٱ ٮؿق٩٣ سقب چقٷ حقد ٮقٽ سٵاٲقد ج٫قٵټ  دٿؿقسٚز ٴ ٮٵٟٚٿقز زاپقبٲؽ اثقس زا ث٧ٿقسده                

 #ٲػجز ثٷ اپٱ س٣ٳٵ٪ٵضټ ثدثٿٱ ٮٽ ٢ٳده ٮؿ٩٣ چٟدز ؾٯب زا

خٿ٫قققققٽ  ٢٭  ٮشٵغى شپبد خٿ٫ٽ شپبد

 ٢٭

ثب سٵجٷ ثٷ سٯب٬ ٴپط٦قٽ ٸقبپٽ ٢قٷ ثقساټ س٣ٳٵ٪قٵضټ زاپقبٲؽ اثقس دز ثقبلا ذ٢قس ؾقد، چٟقدز اٮ٣قبٰ دازد             - -13

 ؾس٢ز ؾٯب دز آپٳدٶ ثدٲجب٨ اپٱ س٣ٳٵ٪ٵضټ ثسٴده 



 

 ٠ 

 

سٯب٬ ٮٵازد ٮٵجٵد زا $ دز حب٨ حبنس ؾس٢ز ؾٯب ٢داٮٿ١ اش ثػشٷ ٸبټ ٲس٬ اٚصازټ شپس زا ازائٷ ٮٽ دٸده -18

 #اٲشیبة ٲٯبپٿد

 :#ذ٢س ٢ٳٿد$غبپس ٮٵازد 
CMS 
eBusiness 

Knowledge or content 

Management tools(CMS / 

KMS) 

MIS ERP CRM 

ٞٿٯز ٮشٵغى ٚسٴؼ پ١ د٣ٿ  $ٚسٴؼ ٴ زاٶ اٲداشټ ثػشٷ ٸبټ ٲس٬ اٚصازټ ؾٯب چٟدز اغزه هتَع ٸصپٳٷ  -19

 #ٮشٵغى 

دبغو  زا ْسنٷ ٮٽ ٢ٳد، ثساټ ٸس ٢دا٬ جدا٦بٲٷ...# ،MIS ،ERP ،CRM$ٮشٳٵْٽ  را٦س ؾس٢ز ؾٯب ٮحكٵلا

 .ثدٸٿد

 # :ذ٢س ٢ٳٿد$غبپس ٮٵازد 

  سٵٮبٰ 150000

ٮٿ٫ٿٵٰ  5-10 ٮٿ٫ٿٵٰ سٵٮبٰ 10 ثبلاټ

 سٵٮبٰ

ٮٿ٫ٿٵٰ  5-1

 سٵٮبٰ

ٮٿ٫ٿٵٰ  1شپس 

 سٵٮبٰ

 

  

دز حققب٨ حبنققس اپققٱ س٣ٳٵ٪ققٵضټ دز   : دبغققو

 .دازدؾس٢ز ٴجٵد 

خٿ٫قققققٽ  ٢٭ ٮشٵغى شپبد  خٿ٫ٽ شپبد

 ٢٭

چٳبٲچقٷ دزآپٳققدٶ ٞكققد اغققشٛبدٶ اش زاپققبٲؽ اثققس زا ثققساټ غققبشٮبٰ خققٵد داؾققشٷ ثبؾققٿد، آپققب سققسجٿا ٮققٽ   -14

 دٸٿد اش پ١ ازائٷ دٸٳدٶ داخ٫ٽ غسٴپع ث٧ٿسپد پب اش پ١ ازائٷ دٸٳدٶ خبزجٽه

ٸٿچ٧بٶ اش اپقٱ خقدٮبر اغقشٛبدٶ ٲیقٵاٸ٭     

 ٢سد

سٛقققققققبٴسٽ  سس٢ٿجٽ اش ٸس دٴ

 ٲدازد

 داخ٫ٽ خبزجٽ 

 :ة زا دبغو دٸٿد-15ا٪ٙ پب – 15ثػشٷ ثٷ اٲشیبة خٵد دز غٵا٨ ثبلا پ٣ٽ اش غٵا٨ ٸبټ 

 ا٦س ازائٷ دٸٳدٶ داخ٫ٽ زا اٲشیبة ٮٽ ٢ٳٿد، ٮٵثسسسپٱ ٫ْز اپٱ اٲشیبة چٿػزه -ا٪ٙ-15

اش  حٯبپققققققققز #ذ٢س ٢ٳٿد$غبپس ٮٵازد 

سٵ٪ٿد٢ٳٳقققققققققد٦بٰ 

 داخ٫ٽ

ٞبث٫ٿققققققققز 

 اْشٯبد ثبلاسس

ٸصپٳقققققٷ 

 دبپٿٱ سس

غققققسٴزٸب داخقققق٩ ٢ؿققققٵز 

ٸػقققشٳد ثٳقققبثساپٱ ٮػقققب٪ٷ   

 سحسپ٭ ٲ٧ساٰ ٢ٳٳدٶ ٲٿػز

 ا٦س ازائٷ دٸٳدٶ خبزجٽ زا اٲشیبة ٮٽ ٢ٳٿد، ٮٵثسسسپٱ ٫ْز اپٱ اٲشیبة چٿػزه -ة-15

ذ٢ققس $غققبپس ٮققٵازد 

 #٢ٳٿد

   غققققققسٴپع دٸققققققٽ ٴ

 دؿشٿجبٲٽ ثٹشس

   ٞبث٫ٿقققز اْشٯقققبد

 ثبلاسس

  ٸصپٳققققققققٷ

 سسدبپٿٱ

ثقققٷ زٴش 

 ثٵدٰ

 سٓداد ٢بز٢ٳبٰ ؾس٢ز ؾٯب چٳد ٲٛس اغزه -16

  30-20 20-10 30-40 40-50 50ثبلاټ 

 #حٟٵٞٽ/ اْ٭ اش حٟٿٟٽ $ه  دز غب٨سٓداد ٮشٵغى ٮؿشسپبٰ ؾس٢ز  - -17

                                                                                                 :ٮٽ سٵاٲٿد پ١ ْدد سٟسپجٽ ذ٢س ٢ٳٿد 

 1000:    دبغو



 

 ٨ 

 

 2پزعؼ ٍ پاعخٌاهِ ؽوارُ . 4پیَعت 

 

 ٲس٬ اٚصاز ؾٯب چٟدز ٮٟٿبظ درپس اغزه -1

Scalability          پققب ٞبث٫ٿققز ٮٟٿققبظ دققرپسټ اؾققبزٶ ثققٷ سٵاٲققبپٽ غٿػققش٭ ثققساټ ٮققدپسپز، ادازٶ ٢ققسدٰ ٴ

پٓٳقٽ ا٦قس سٓقداد ٢قبزثساٰ پقب ثقبز ٢قبزټ زٴټ غٿػقش٭         . دبغی٧ٵپٽ ٮٳبغقت دز ققٵزر اٚقصاپؽ سٟبنقب دازد    

 .اؼ ٢بٸؽ پبثداٚصاپؽ پبٚز، غٿػش٭ پب ٲس٬ اٚصاز ثٷ ٢بز خٵد اداٮٷ دٸد ثدٴٰ اپٳ٣ٷ ٢بزائٽ

    شپبد ٮشٵغى ٢٭ 

2- Availability ٲس٬ اٚصاز ؾٯب ثٷ چٷ ٮٿصاٰ اغزه 

Availability       پققب دغققشسظ دققرپسټ ْجققبزر اغققز اش ٲػققجز ٮققدر شٮققبٲٽ ٢ققٷ پقق١ غٿػققش٭ پققب ٴاحققد

 .اغز# run$ثس ٩٢ ٮدر شٮبٲٽ ٢ٷ دز حب٨ اجسا # ثیٵثٽ ٢بز ٮٿ٣ٳد$ْٯ٫ٿبسٽ ٞبث٩ اغشٛبدٶ اغز 
 شپبد  ٮشٵغى ٢٭   

 Software$ٲكقققت ٴ زاٶ اٲقققداشټ ؾقققدٶ زا چ٧ٵٲقققٷ ازشپقققبثٽ ٮقققٽ ٢ٳٿقققده   ټٲ٧ٹقققدازټ اش ثسٲبٮقققٷ -3

Maintainability# 

 دس دزدغسٴ  ثػٿبز دس شحٯز ٮشٵغى  ثب دؾٵازټ پب دزدغس ٢٭  

4- Accessibility دز ٮٵزد ٲس٬ اٚصاز ؾٯب دز چٷ ٮٿصاٰ اغزه 

Accessibility   ثققٷ چققٷ ٮٿصاٲققٽ ٞبثقق٩ پققب ٞبث٫ٿققز دغققشٿبثٽ ْجققبزر اغققز اش اپٳ٣ققٷ غٿػققش٭ پققب ٲققس٬ اٚققصاز

پٓٳقٽ ٸس٦قبٶ ٢قبزثساٰ ٲٿقبش ثقٷ غٿػقش٭ داؾقشٷ ثبؾقٳد         . $دغشٿبثٽ سٵغى ٢بزثساٰ دز ٸٳ٧قب٬ ٲٿقبش آٲٹقب اغقز    

 #ٴ ثساټ ٦سٚشٱ غسٴپع ثٷ آٰ ٮساجٓٷ ٢ٳٳد ثدٴٰ ٮؿ٩٣ غسٴپع ٮٵزد ٲٿبشؾبٰ زا ثدغز ثٿبٴزٲد
اٚققصاپؽ سٓققداد ٢ققبزثساٰ غٿػققش٭ اش دغققشسظ    ثققب   

 خبزی ٮٽ ؾٵد

 سٟسپجب ٸٯٿؿٷ دز دغشسظ  ٮشٵغى

5- Mobility دز ٮٵزد ٲس٬ اٚصاز ؾٯب چٟد اغزه 

Mobility                پب ٞبث٫ٿقز سحقس٠ اؾقبزٶ ثقٷ اپقٱ ٴپط٦قٽ غٿػقش٭ پقب ٲقس٬ اٚقصاز دازد ٢قٷ ثشقٵاٰ اش ٸقس ٮ٣قبٰ ٴ

 .ٷ ثسٲبٮٷ ٮشك٩ ؾدٶ ٴ آٰ زا اجسا ٲٯٵدغٿ٭ ٴ اش يسپٝ ؾج٣ٷ ثٸبټ ثٽ#device$ سٵغى اثصاز

 شپبد  ٮشٵغى ٢٭   

 ثػشٷ ٲس٬ اٚصازټ ؾٯب دز چٷ حد اغزه# performance$٢بزاپٽ -6

 ٢بزائٽ ثبلا  ٢بزائٽ ٮشٵغى ٢بزائٽ دبپٿٱ  

 ٲس٬ اٚصاز ؾٯب ثب چٷ ٮٿصاٰ دؾٵازټ ثٷ اٲجب٬ زغٿدٶ اغزه# Implementation$دٿبدٶ غبشټ  -7

 دس دزدغسٴ  ثػٿبز دس شحٯز  ٮشٵغى دزدغس ٢٭ثب دؾٵازټ پب   

 زا ٚساٸ٭ ٮٽ آٴزده # Security$ٲس٬ اٚصاز ؾٯب چٷ ٮٿصاٲٽ اش اٮٳٿز -8

 اٮٳٿز ثبلا  اٮٳٿز ٮشٵغى اٮٳٿز دبپٿٱ  

9- Deployment ٲس٬ اٚصاز ؾٯب ثب چٷ ٮٿصاٰ دؾٵازټ ثٷ اٲجب٬ زغٿدٶ اغزه 

Deployment   اٲجققب٬ ؾققٵد سققب پقق١ غٿػققش٭ ٲققس٬ اٚققصازټ آٮققبدٶ  ْجققبزر اغققز اش سٯققب٬ اْٯققب٪ٽ ٢ققٷ ثبپققد

 #اٚصاز قٵزر ٮٽ ٦ٿسداپٱ ٮسح٫ٷ دع اش ٲكت ٲس٬. $اغشٛبدٶ ٦سدد
 دس دزدغسٴ  ثػٿبز دس شحٯز ٮشٵغى  ثب دؾٵازټ پب دزدغس ٢٭  



 

 ٬ 

 

 ٲس٬ اٚصاز ؾٯب سب چٷ حد اٲًٓب٘ درپس اغزه -10

غٿػققش٭ پققب ثسٲبٮققٷ ثققب سٗٿٿققسار   # adapt$اؾققبزٶ ثققٷ ٞبث٫ٿققز  اٲًجققبٜ    Flexibilityټ پققب اٲًٓققب٘ دققرپس 

 . خبزجٽ دازد ٢ٷ ٮٯ٣ٱ اغز غٿػش٭ زا سحز سبثٿس ٞساز دٸٳد

 ثػٿبز اٲًٓب٘ درپس  ٮشٵغى  اٲًٓب٘ درپسټ ٢٭  

 ٲس٬ اٚصاز ؾٯب چٷ ٮٿصاٰ اغزه  ؾٛبٚٿز -11

اؾققبزٶ ثققٷ ٴپط٦ققٽ ٮیٛققٽ ٢ققسدٰ جصئٿققبر ٢ققدٸبټ لاپققٷ ٸققبټ شپققسپٱ اش لاپققٷ  transparencyؾققٛبٚٿز پققب 

 User$ٸققبټ ثققبلاسس سٵغققى ٲققس٬ اٚققصاز دازد، ثققٷ اپققٱ قققٵزر ٢ققٷ ثققب اغققشٛبدٶ اش ٴاغققى ٸققبټ ٢ققبزثسټ      

Interface #   ٮٳبغققت، جصئٿققبر اجققساټ ْٯ٫ٿققبر لاپققٷ ٸققب، غققًٵح ٴ ٢ققلاظ ٸققبټ دققبپٿٱ سققس اش دپققد ٢ققبزثس

 .ٮیٛٽ ٮٽ ٮبٲد

    ؾٛبٚٿز ثبلا ؾٛبٚٿز ٮشٵغى دبپٿٱؾٛبٚٿز 

 ٲس٬ اٚصاز ؾٯب ثب چٷ ٮٿصاٰ دؾٵازټ ثٷ اٲجب٬ زغٿدٶ اغزه #Installation$ ٲكت -12
   دس دزدغسٴ  ثػٿبز دس شحٯز ٮشٵغى ثب دؾٵازټ پب دزدغس ٢٭ 

 ٲس٬ اٚصاز ؾٯب چ٧ٵٲٷ اٲجب٬ ٮٽ درپسده# up gradation$ثسٴش زغبٲٽ  -13

ثقققب شحٯقققز پقققب ٸصپٳقققٷ     ثب شحٯز پب ٸصپٳٷ دبپٿٱ  

 ٮشٵغى

ثػققٿبز دققس شحٯققز پققب ثققب     

 ٸصپٳٷ ثبلا
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 رسٍهِ ؽزکت.  5پیَعت 

 

 89 تْار - آؽٌایی تا ؽزکت رایاًوْز

 1376: غب٨ سأغٿع

 ٴ سجبزر ا٪٣شسٴٲٿ٣ٽ IT: حٵشٶ ٚٓب٪ٿز

 17: سٓداد ٢بزٮٳداٰ

www.Rayanmehr.co.ir 

 تَاًوٌذی ّای اجزایی ؽزکت رایاًوْز

ؾس٢ز زاپبٲٯٹس دز غٷ شٮٿٳٻ ٫٢ٽ شپس دازاټ سجسثٿبر ٦ساٲجٹبپٽ اغز ٴ ثٷ يٵز ٫٢ٽ 

اپٱ آٮبد٦ٽ زا دازد ٢ٷ يسح ٸبټ ٮؿٯٵ٨ ٮٵازد ذپ٩ زا ٮؿبٴزٶ، يساحٽ، اجسا ٴ دؿشٿجبٲٽ 

 .ٲٯبپد

  اجزای پزٍصُ ّای عفارؽی ًزم افشاری -الف

 :ًوًَِ ّا

 کارفزها عٌَاى ًزم افشار عفارؽی

 ٴشازر قٳبپّ ٴ ٮٓبدٰ دپجٿشب٪ٽدٵزسب٨ ٢شبثیبٲٷ 

 غٿػش٭ ٮدپسپز دادٶ ٸبټ آشٮبپؿ٧بٸٽ
 ٮٵغػٷ سحٟٿٟبر خب٠ ٴ آة ٢ؿٵز 

 ٴشازر جٹبد ٢ؿبٴزشټ

 غبشٮبٰ ٚسٸٳ٧ٽ ٸٳسټ ؾٹسدازټ سٹساٰ غٿػش٭ ثسٲبٮٷ زپصټ ٴ ازشپبثٽ ثسٲبٮٷ ٸبټ ٚسٸٳ٧ٽ

 ٸبټ زٴپبٰ ؾس٢ز ٚٳبٴزټ ثٱ پبخشٷ دسٴضٺ اسٵٮبغٿٵٰ ادازټ ٴ غٿػش٭ دبغی٧ٵټ س٫ٛٳٽ

 غٿػش٭ ٮدپسپز اٲجبز يسح ٸجٷ
 ؾس٢ز غبٮبٲدٸٽ ٮؿب٩ٖ ؾٹس سٹساٰ

 #شپس ٮجٯٵْٷ ؾٹسدازټ سٹساٰ$ 

ٮحٯدپٷ  –غٿػش٭  اسٵٮبغٿٵٰ ادازټ ؾٹسآٚشبة سٹساٰ 

 غٯٳبٰ -ٞصٴپٱ 
ٮٵغػٷ ايلاِ زغبٲٽ ٮجٿٱ ٲٵز اؾساٜ 

 #ٮجسټ يسح ٢شبثیبٲٷ س٫ٛٳٽ ؾٹس آٚشبة$

 غٿػش٭ دبغی٧ٵټ س٫ٛٳٽ
آٮبز، ايلاْبر ٴ خدٮبر غبشٮبٰ 

 اٲٛٵزٮبسٿ١ ؾٹسدازټ اقٛٹبٰ



 

 ظ 

 

غٿػش٭ ازسجبيٽ ٮػئٵ٪ٿٱ ثب داٲؿجٵپبٰ جٳٵة ؾسٜ 

 آغٿب
 زاپصٲٽ آٮٵشؾٽ اپساٰ دز جٳٵة ؾسٜ آغٿب

 غٿػش٭ ثبٲ١ غٵالار ٴ يساح آشٮٵٰ
ادازٶ ٩٢ اٮشحبٲبر ٴشازر آٮٵشؼ ٴ 

 دسٴزؼ

غٿػش٭ اسٵٮبغٿٵٰ ٮدپسپز ٮدازظ ٖٿس اٲشٛبْٽ ٴ 

 آٮٵشؾ٧بٸٹبټ آشاد
 ادازٶ ٩٢ ؾٹسغشبٲٹبټ اغشبٰ سٹساٰ 

 ٴشازر آٮٵشؼ ٴ دسٴزؼ

 

 (: ecommerce)تجارت الکتزًٍیکی  -ب

 :ًوًَِ ّا

عٌَاى پزٍصُ تجارت 

 الکتزًٍیکی
 تَضیحات                         

gsmCharge.com 
 echarge.ir 

  ٚسٴؾ٧بٸٹبټ اپٳشسٲشٽ ٢بزر ؾبزض س٫ٛٱ ٸٯساٶ 

 ٮش٫ٓٝ ثٷ ؾس٢ز زاپبٲٯٹس 

 ٰدس ٚسٴؼ سسپٱ ٚسٴؾ٧بٸٹبټ اپٳشسٲشٽ اپسا 

  ثصز٦شسپٱ ٢ػت ٴ ٢بز اپٳشسٲشٽ اپساٰ ثب ٦سدؼ دٵ٨

 ٮٿ٫ٿبزد زپب٨ 6ٮبٸبٲٷ 

 ٣بزټ ٮجٹص ثٷ غٿػش٭ دسداخز اپٳشسٲشٽ دٵ٨ ثب ٸٯ

 ثبٲ١ ٢ؿٵز 5

  ٝاٴ٪ٿٱ ٴ سٳٹب دازٲدٶ غٿػش٭ دسداخز دٵ٨ اش يسپ

 ٮٵثبپ٩ ثب ٸٯ٣بزټ ثبٲ١ غبٮبٰ

banki.ir 

  دسثبشدپد سسپٱ غبپز سیككٽ ثبٲ٣ٽ ٴ اٞشكبدټ

 ٢ؿٵز

 ٮش٫ٓٝ ثٷ ؾس٢ز زاپبٲٯٹس 

bashgahfarhangi.ir 
  دٵزسب٨ ثبؾ٧بٶ ٚسٸٳ٧ٽ غبشٮبٰ ٚسٸٳ٧ٽ ؾٹسدازټ

 سٹساٰ

Charge.cloob.com 

  زاٶ اٲداشټ ٚسٴؾ٧بٶ اپٳشسٲشٽ ٢بزر ؾبزض ثساټ

 cloob.comغبپز 

  غبپز دپ٧س ٲٿص اٲجب٬  90ٮؿبثٷ اپٱ يسح ثساټ

 .ؾدٶ اغز

 

 

 

http://www.gsmcharge.com/
http://www.echarge.ir/
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 : (BMS)عیغتن عایتواى َّؽوٌذ  رایاًوْز -ج

عایتواى َّؽوٌذ 

 رایاًوْز
 تَضیحات 

 ٴپط٦ٿٹبټ غٿػش٭ 

 غبخشٯبٰ ٸٵؾٯٳد زاپبٲٯٹس

  سٳٹب غٿػش٭BMS غبخز داخ٩ ٢ؿٵز 

 يساحٽ ٴ اجسا ؾدٶ سٵغى ؾس٢ز زپبٲٯٹس 

 ٢ٳشس٨ اٮٳٿز ٫٢ٿٷ ٴاحد ٸبټ سجبزټ، ادازټ ٴ ٮػ٣ٵٲٽ 

 ٝٮبٲٿشٵزپٳ٥ ٴ ٮدپسپز حسپ 

 ٰٮدپسپز اٲسضټ غٵخشٽ ٴ ا٪٣شسپ٣ٽ غبخشٯب 

  ٢بٮلا دٿٵغشٷ ثب ٚساپٳدٸبټ $دٴزثٿٱ ٸبټ ٮداز ثػشٷ

 #اٮٳٿشٽ

  غٿػش٭ دٿجٿٳ٥ ٴاحدٸب 

  ِپٳدٸبټ اٮٳٿشٽ ٴ ٢بٮلا دٿٵغشٷ ثب ٚسا$سٹٵپٷ ٮًجٵ

 #ٮدپسپز حسپٝ

 BMSٲٯٵٲٷ اجسا ؾدٶ 

  اٴ٪ٿٱ ثسی ادازټ سجبزټ ٢بٮلا   –ثسی يب٪ٟبٲٽ ٢سی

 ٸٵؾٯٳد ؾٹس ٢سی
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 افشارتزرعی عولی ًزم. 6پیَعت 

 

پٌل هذیزیت –ًوایی اس ًزم افشار   
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عایت فزٍؽ اُ ایٌتزًتی -هحصَل ًزم افشار  
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 (SLA)ًوًَِ قزارداد ٍ تعْذات طزفیي . 7پیَعت 
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ABSTRACT 

 

Investigating SaaS in Cloud Computing and its 

challenges in Iranian Orgnizations 

By 

 

Akram Soltani Halvaee 

 

 

In the present study, the cloud computing concepts and one of its 

popular services, i.e. software as a service is considered. After the 

introductory speech at cloud computing, there are scientific 

definitions. Extracting the common and compatible features, we will 

obtain a comprehensive definition. After that, cloud categories have 

been discussed. Studying challenges and benefits, the most important 

issues are driven. And finally, for studying cloud computing entrance 

to Iran and its challenges, a case study is presented. The result of this 

study shows that cloud computing concept is entering slowly to the 

SME’s favorite study zones and is welcomed because of its cost 

advantage. Therefore it appears to have a promising future ahead. 
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