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 مقدمه -١-١

 

 هي و ارائه کالا و خدمات، کل غاتي است و علاوه بر تبل     افتهي � مفهوم گسترده ا   يابيامروزه بازار 

 بـه  . شـود  ي سهم بازار را شامل م ـ     شي و افزا  اني مشتر زشي مؤثر در جلب توجه و انگ      �ندهايفرآ

 شـرکت هـا، مؤسـسات       �الا و خدمات بـرا     و فروش ک   دي خر شي افزا ،يابي هدف از بازار   يطور کل 

 غـات ي تبل� فقط به معنايابيبازار البته . سود گرددشي باعث افزاتي است تا در نها  � و تجار  يمال

 �ازهـا ي ن � جهـت بـرآورده سـاز      �کـرد ي رو يابي ـ باشد، بازار  ي محصولات و خدمات نم    يو معرف 

 ي م � آن مؤسسات تجار   لهي است که به وس    يتيري و مد  ي گسترده اجتماع  ندي فرآ کي و   انيمشتر

 مناسـب  � گـذار متي ارائه کالا و خدمات، ققي و از طراني و علائق مشترازهايتوانند با شناخت ن 

 . هدف شوند� محصولاتشان باعث گسترش نفوذ خود در بازارهاغي و تبلجي با تروزيو ن

 �اي ـن دني ـ در سراسـر جهـان، شـمار مخاطبـان ا    نترنـت ي ا  شدن استفاده از شـبکه ري فراگ با

اينترنت همراه با رشد روزافزون خود، کاربردها� فراوانـي          . است شي هر لحظه رو به افزا     ،�مجاز

در صنايع مختلف يافته است و امروزه بعنوان رسانه ا� قدرتمند در اختيار صنعت تبليغات قـرار                 

  در سراسـر نقـاط جهـان، امـروزه    نترنـت ي با توجه به قابل دسترس بودن ا  همچنين .گرفته است 

 و آن را  دهنـد شي نمـا نترنـت ي خـود را در ا   �ها ي تا آگه  دهند ي م حي ترج  صاحبان کسب و کار   

 .مي يابند كالا و خدمات ت،ي ساغي تبلمخصوصا ينترنتي ايابي و بازارغاتيتبلبهترين مکان برا� 

 ي رود و حت ـي کسب و کار موفـق بـه شـمار م ـ   کي � برا� ضرور ي ، عامل  تي وب سا  از اينرو 

 ي بـه اختـصاص محل ـ  �ازي ـ هستند و نينترنتي بوجود آمده اند که فقط ا �ادي ز �کسب و کارها  

تعاريف متنوعي برا� بازاريابي اينترنتـي وجـود دارد ولـي بطـور کلـي               . شرکت وجود ندارد   �برا



 ٢

 ارتبـاط   � اسـتفاده از فنـاور     قي ـ از طر  يابي به اهداف بازار   دني عبارتست از رس   ينترنتي ا يابيبازار

 هنر استفاده از روشها� مختلف تبليغاتي در وب و تكنيك هـا�             ، اينترنتي يابيزاربا .يکيالکترون

ترويج و اطلاع رساني در اينترنت برا� مديريت جريان فروش كالا و خدمات از طريـق اينترنـت                  

 که سال ها است بسيار� از کشور ها� بزرگ دنيا به آن رو� اورده انـد و از طريـق          روشي .ستا

در حالي که هنوز مثل هزاران روش ديگر در کشور ما فراگير نشده و              . آن کسب درآمد مي کنند    

بنوعي اکثر افراد جامعه با اين نوع تبليغات بيگانه هستند و همچنان از همـان بازاريـابي سـنتي                  

 .برا� ارائه محصولات به مشتريان استفاده مي شود

 ازي ـاطلاعات مورد ن محصولات و  افتني � روش برا  ني جستجو بهتر  � موتورها در عصر حاضر،  

 و جـذب  غـات ي تبل� راه بـرا ني بهتـر گـر ي د� سـو و از سـو  کي ـ از  انيتوسط کاربران و متقاض ـ   

 جـستجو،   � موتورهـا  اني ـدر م .  کنندگان و ارائه کنندگان خدمات است      دي از طرف تول   انيمشتر

در با جايگاهي کـه در ميـان جـستجوکنندگان اينترنـت دارد،              ، Google � و جو   موتور جست 

 . دارداري خواهان بس نيزينترنتي ايابيله بازارمقو

 از بازاريابي اينترنتي، تبليغات اينترنتي است که گوگـل بـرا� نمـايش    ، منظوردر اين تحقيق 

آگهي ها و تبليغات مشتريان خود در صفحات نتايج موتور جستجو� خـود مـورد اسـتفاده قـرار      

 و ١)AdWords(جـستجوها   حاصـل از  جيانتخود، يکي در   يغاتي تبل از دو ابزار  گوگل   .مي دهد 

 برا� بازاريابي و تبليغـات محـصولات و    ، ٢)AdSense(ا  ه  تي وب سا  � حضور در محتوا   �گريد

 کـسب و کارشـان در گوگـل    خواهند ي که م� در واقع افراد.خدمات مشتريان خود بهره مي برد     

 ابزار هـا�   اينن معرفيتحقيق سعي دارد ضماين . کنند يها استفاده م  روشني شود، از ا   يمعرف

 و مزيـت  Google AdSense و Google AdWords اينترنتي گوگل تحت عنوان تبليغات

رفـع   چگـونگي بـه تبيـين   که هر کدام برا� تبليغ دهنده و تبليغ کننده ايجاد مي نمايند،  يي  ها

اد  ايج ـنواقص و محدوديت ها� موجود برا� صاحبان کسب و کار الکترونيک در ايران و بـالطبع    

 .بپردازدبرا� قرارگير� در جايگاهي برتر در موتورجستجو� گوگل  فرصت

 

 

                                                
  تبلیغات واژگانی- ١
  تبلیغات مشارکتی- ٢



 ٣

 بيان مسأله -٢-١

 

 و عي بـه در دسـترس بـودن اطلاعـات وس ـ    تـوان  ي م ـ ينترنت ـي ا يابي بازار  اينترنت و  �اي مزا از

 ي مورد نظرشـان بـه راحت ـ      � کالا � و جستجو  نترنتينامحدود اشاره نمود، کاربران با اتصال به ا       

 و در صـورت  نـد ي نماافـت ي راجع به آن کالا دري از شبانه روز اطلاعات کامليدر هر ساعتقادرند  

بـه  .)  صـاحبان کـسب و کـار   � براني فروش آنلا،علاوهه ب. د آن اقدام کنند ي نسبت به خر   ،ليتما

 يابي ـ با استفاده از بازار    يبه طور کل  . باشد ي م زي کار، مقرون به صرفه تر ن      �روي به ن  ازيعلت عدم ن  

 ريعلاوه بر فراگ.مود نلي تبد ي گسترده و جهان   � را به بازار   ي بازار محدود و محل    توان ي م ينترنتيا

:  همچـون  �مـوارد ،  نام بـرد يابي بازارنگونهي ا �اي توان بعنوان مزا   ي م زي را ن  گري د �بودن، موارد 

مکـان هـدف     ا نترنـت، ي تر، روند روز افزون تعداد کـاربران ا        نهي آسان تر و به    يامکان اطلاع رسان  

 کرده  لي تحص ني مخاطب نترنت،ي در ا  غاتي مناسبتر تبل  اري بس نهي مخاطب در آن، هز    قي دق �ريگ

 .ينترنتي اغاتي بهتر، امکان نظارت و کنترل بدون واسطه بر تبلي و علميدر سطح فرهنگ

 ازي ـ محـصولات و اطلاعـات مـورد ن     افتني ـ � روش بـرا   ني جستجو بهتر  � موتورها ن،يهمچن

 و جـذب  غـات ي تبل� راه بـرا ني بهتـر گـر ي د� سـو و از سـو  کي ـ از  انيو متقاض ـ توسط کاربران   

 جـستجو،   � موتورهـا  اني ـدر م .  کنندگان و ارائه کنندگان خدمات است      دي از طرف تول   انيمشتر

جايگاهي برتر نسبت به ديگر موتورها� جـستجو از آن خـود کـرده              گوگل   � و جو   موتور جست 

  در کنار موتـور جـستجو� خـود،     AdSense و   AdWordsگوگل از دو ابزار خود با نام        . است

بـديهي اسـت موفقيـت در اسـتفاده از      .برا� تبليغات و بازاريابي مشتريان خود استفاده مي کند       

قعيت  را در مو   ، آنها  صاحبان کسب و کار الکترونيک      برا�  از آنها   صحيح اين ابزارها و بهره مند�    

  البتـه  . مـي دهـد    ر قـرا  نسبت بـه ديگـر رقبـا      آنها    و تبليغ   برتر برا� بازديدکنندگان   و جايگاهي 

 ها� صاحبان ، در گرو بهينه ساز� وبسايت      قرارگرفتن در جايگاهي بالاتر در اين موتور جستجو       

 در حقيقت فرصت ها� ناشي از    . است ١)SEO ( برا� اين موتور جستجو    کسب و کار الکترونيک   

 .اسـت ) SEO( ساز� موتور جـستجو       در گرو بهينه   ٢)SEM(بازاريابي موفق در موتور جستجو      

 همـراه بـا نظـارت و        ژيک و پيـاده سـاز� تکنيکـي        برنامه ريز� اسـترات     يک  که شامل  موضوعي

                                                
١ -Search Engine Optimization 
٢ -Search Engine Marketing 



 ٤

 ابزارهـا� بازاريـابي   آيـا بنابراين مـسأله تحقيـق ايـن اسـت کـه        ]١[. است  پشتيباني پس از آن   

 استفاده مي   نتي توسط شرکتها� اينتر   گوگل در ايران بخوبي     مرتبط با موتورجستجو�   اينترنتي

بـدون شـک،     انجام مي شـود؟ شرکت ها� ايرانيدر  بنحو مطلوب    SEO ، به عبارت ديگر   ؟شود

پاسخ به اين سوال، صـاحبان کـسب و کـار الکترونيـک و دارنـدگان وبـسايت را در رسـيدن بـه            

 کـه (تورجستجو� گوگـل و جـذب بازديدکننـدگان فـراوان        جايگاهي برتر در تبليغات آنلاين مو     

 .يار� خواهد کرد) � هستندمشتربالقوه 

 :برا� يافتن پاسخ به سوال تحقيق، سوالات زير طرح شده است

  گوگل استفاده مي کنند؟AdWords از برنامه تبليغاتي � ايراني،آيا شرکتها) ١

  گوگل استفاده مي کنند؟AdSense برنامه تبليغاتي شرکتها� ايراني، ازآيا ) ٢

  را بطور کامل انجام مي دهند؟SEOطراحي مدل  مرحله، شرکتها� ايرانيآيا  )٣

  را بطور کامل انجام مي دهند؟SEOپياده ساز� مدل  مرحله، شرکتها� ايرانيآيا ) ٤

 را بطـور    SEOمـدل   ) ارزيـابي و پيگيـر�    (عمليات و پشتيباني    مرحله  ،  شرکتها� ايراني آيا  ) ٥

 کامل انجام مي دهند؟

 ؟پياده ساز� آن داردمرحله تقيمي بر تاثير مس SEO مدل طراحيمرحله آيا ) ٦

 آن دارد؟عمليات و پشتيباني مرحله  تاثير مستقيمي بر SEOپياده ساز� مدل مرحله آيا ) ٧

 طراحي آن دارد؟مرحله  تاثير مستقيمي بر SEOنظارت و رديابي مدل مرحله آيا ) ٨

 

 

 ابقه موضوع تحقيق س-٣-١

 

انجـام نگرفتـه    گوگـل  باره ابزارهـا� تبليغـاتي   بصورت اختصاصي در   � کار رانيمتاسفانه در ا  

تبليغـات اينترنتـي در ايـران،    "در مقاله ا� با عنوان البته . دي نماي و بکر معي بد ي موضوع است و 

تبليغات اينترنتي، مزايا و محـدوديتها� آن  به ) ١٣٨٤فر و بختايي،  گلچين(" تنگناها و راهکارها 

 و تبليغـات اينترنتـي در ايـران و تنگناهـا و          همچنـين وضـعيت اينترنـت      . اسـت  پرداخته شـده  

وجـود برخـي    نتيجه اينکـه    .  است  مورد بررسي قرار گرفته     در مقاله فوق   محدوديت ها� موجود  



 ٥

زيرسـاختها� لازم ، آگـاهي كـم مـديران            نبـود قـوانين و      از قبيل  تنگناها و مشكلات در كشور    

داشـتن ديـد تجـار� در طراحـي         شركتها� توليد� و خدماتي از مزيتها� تبليغ در اينترنـت، ن          

 مـشكلات تبليغـات اينترنتـي در     موانـع و مكانيزم ها� مناسب تبليغاتي از جملـه   سايتها و نبود  

 ايجاد مكانيزمها� پرداخت الكترونيك مانند بانكـدار�   راهکارهايي از قبيل.بشمار آمده اند ايران  

مي بايست در دستور     كه دولت  از اقدامات اساسي و مهمي هستند        ،الكترونيك و پول الكترونيك   

همچنين تدوين قوانين و مقرارات مناسب برا� نقل و انتقـالات الكترونيـك،   . كار خود قرار دهد  

معامله كنندگان، ايجـاد امنيـت در دريافتهـا و پرداختهـا از جملـه ايـن                  شناسايي هويت واقعي  

مدل كسب و كـار   ن اتخاذ مي بايست ضم نيزناشران اينترنتي. اقدامات اساسي به شمار مي روند 

شركتها� تبليغاتي نيز مي بايد مكـانيزم      . مناسب ، برا� افزايش ترافيك سايت خود تلاش كنند        

بطـور  . سنجش اثربخشي تبليغات ايجاد نم وده و به كـار گيرنـد              ها� مناسبي را جهت جذب و     

تها� لازم زيرسـاخ  كلي تنها با تدوين قوانين روشن ، طراحـي مكـانيزم هـا� مناسـب و ايجـاد                

 � امـا در ژورنـال هـا و کتابهـا          .ميتوان به رشد و توسعه تبليغات اينترنتي در ايران اميد داشـت           

 گوگل و مدل ارائه شده آن، مورد توجـه و بحـث قـرار گرفتـه        ينترنتي ا يابيبازار مسئله   بسيار�،

� تکنيکهـا� عملـي بهينـه سـاز     "بـا عنـوان   توان به مقالـه مطـرح شـده        ياز آن جمله م    .است

 ,Muhammad Akram, Imran Sohail (.اشــاره کــرد"  موتورجــستجو در ســازمانها

Sikandar Hayat, M. Imran Shafi, and Umer Saeed,در ايـن مقالـه   ).٢٠١٠ 

تکنيکهـايي از قبيـل   . تمرکز بر تکنيکهايي از بهينه ساز� است که در شرکتهايي عملي شده اند       

اين تکنيکهـا بـه ايجـاد    . کلمات کليد� و تبادل لينکثبت دايرکتور� وبسايت در گوگل، ايجاد       

 در کـسب و  ، جذب مشتريان و بهبود کيفيت و رشد وبسايتها         بمنظور افزايش فروش   ترافيک بالا 

 و در  همچنين، اين تکنيکها قابل مديريت کردن از لحاظ مالي و کم هزينـه   .کار کمک مي کنند   

نه ساز� موتور بهي" در مقاله ا� ديگربا عنوان   ]٢[ . برا� بازاريابي است   عين حال فزاينده منفعت   

: آمـده اسـت   )٢٠٠٩ ,Thotsapon Sortrakul, Chinapat Eksathit" (جستجو � گوگل

در بلند مدت، کليد موفقيت در گوگل، اندازه گير� و ارزيابي عملکـرد و موفقيـت وبـسايت و در      

آن است که شما نياز داريـد مرتبـاً       اين به معنا�    . انتها تعيين پيشنهادات، آزمايش و تکرار است      

 معيارهايي از قبيل کلمات کليد� اسـتفاده شـده،      .معيارها� متفاوت وبسايتتان را بازبيني کنيد     



 ٦

موتورجستجوها� آورنده ترافيک، ارجاعات، بازديدها� صفحه، مسيرها� کليک، زمان بازديـد از       

  .صفحات و صفحات خروجي

 

 

  اهداف تحقيق-٤-١

 

  بطور کلي هدف اصلي تحقيق، شناخت هرچـه        .اف مختلفي را دنبال مي کند     اين تحقيق اهد  

بهتر ابزارها� بازاريابي اينترنتي گوگل و فرصت ها و مشکلاتي است که فعالان در کـسب و کـار       

بـا توجـه بـه هـدف اصـلي،       .الکترونيک در ايران برا� استفاده از ايـن ابزارهـا در اختيـار دارنـد            

 :ي به اهداف پژوهش تبيين شده اندمحورها� زير برا� دستياب

 ليبـدل ). AdSense و AdWords( گوگـل  ينترنت ـي اغـات ي و تبليابي ـ بازار� ابزارها يمعرف -

 عمـده  يي ناآشـنا زي صاحبان کسب و کار و ن �برا" ينترنتي ا يابيبازار" موضوع   ادي ز اري بس تيجذاب

 ي جهـت بررس ـ   � کـاربرد  قي تحق کي به انجام    ازي گوگل، ن  ينترنتي ا يابي بازار �  با ابزار ها    شانيا

 کـه در  يي جامع تر از فرصـت هـا و چـالش هـا           يدگاهي به د  ليموضوع از ابعاد گوناگون جهت ن     

 صـاحبان  � روشي نمـودن سـود پ ـ  نهي ابزار ها بمنظور کسب درآمد و به       ني استفاده از ا   �راستا

 � هـا  فرصـتها و چـالش  ميترس ـ.  گـردد ي احـساس م ـ  يکسب و کار قرار خواهد گرفت، به خوب       

 ي در جهـت عبـور از چـالش هـا، بنـوع     يي راهکارهـا اي ـ راهکار   ئهارا) در صورت امکان  (موجود و   

 کسب و کار در ابعـاد  تي به موفقياني داده و کمک شا شي بازار را افزا   ني به ا  ليخواهد توانست م  

 .دي در ابعاد بزرگتر نماي رشد اقتصاد ملزيکوچک و ن

 صـاحبان کـسب و کـار    � بـرا ازي ـ و مورد ن � ضرور � ها ازي ن شي و ارائه شاخص ها و پ      يمعرف -

بـر   (يابي و بازارغاتي تبلنگونهي ا� گوگل و راه انداز    يابي بازار �جهت استفاده از خدمات و ابزارها     

 گونـه  ني ـ موارد کمک خواهد نمود تـا علاقمنـدان ا    نيا ). مرتبط با آن   � ها تي گوگل و سا   �رو

 داي ـ بازار پني خود جهت ورود به ا � ها ييز امکانات و توانا    ا � ا نانهي کامل و واقع ب    دي د ،يابيبازار

 خـود  �و رفع کمبود هـا ) ازيامکانات مورد ن( ها  ازي ن شي پ ني تام ينموده ؛ در صورت لزوم، در پ      

 .نديبرآ
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 از �  بـا شـناخت و درک افزونتـر   راني ـ شک علاقمندان و صاحبان کـسب و کـار  در ا            بدون

 از  ي آگـاه  زي ـ موجـود و ن    � گوگل ، فرصت هـا و چـالش هـا          يابي بازار � ابزارها � اثرگذار زانيم

 وب و �اي ـ موثر کـسب و کـار خـود در دن      ي خود جهت معرف   �و کمبود ها  )  ها ييتوانا(امکانات  

 در ارتبـاط بـا   � تـر نانـه ي جامع و واقع بماتي خواهند توانست تصمزار، از با�شتريکسب سهم ب  

 .ندي ابزارها اخذ نماني ا� بر رو� گزارهيسرما

 

 

 اهميت و ضرورت موضوع -٥-١

 

 کمـک کـرده    ي شـرکت خـدمات    کي ـ بعنوان   گوگل به رشد    � مدل تجار  کي بعنوان   غاتيتبل

 جستجو نـسبت بـه   � گوگل در بدست گرفتن تکنولوژتيالبته منظور کمرنگ کردن موفق . است

  در واقع باعث مطرح شدن نام گوگل و کـسب سي سرو نيا .نيست ينترنتي بزرگ ا  � پرتالها ريسا

 گـر ي افراد بـا جـستجوگر گوگـل نـسبت بـه د      �اري بس يول.  گوگل بوده است   �درآمد سرشار برا  

 � رو شي پ يغاتي تبل � گوگل دو روش و مجرا     معمولاً . دارند �شتري ب يي آن آشنا  � تجار �ابزارها

 �گـر ي و د(AdWords) حاصـل از جـستجوها   جي در نتا  غاتي تبل يکي. دهد ي قرار م  انشيمشتر

 کـسب و کارشـان   خواهند ي که م�در واقع افراد. (AdSense) ها  تيب سا  و �حضور در محتوا  

 . کنند يها استفاده م  روشني شود، از ايدر گوگل معرف

 کـسب و  کي ـ يغاتي مشخصات و طرح تبل   معناست که نام ،    ني به ا  (AdWords) اول   روش

 در کنـد،  ي م گوگل شروع به گشت و گذار و جستجو� که کاربر با موتور جستجو     نيکار پس از ا   

 کـه  ي بـا صـفحات  غـات يدر واقع تبل. رديگ ي چشمانش قرار م  شي گوگل پ  � جستجوها جيکنار نتا 

 ـا. شـود  ي همراه م ـند،يآ ي مدي پد دکمه جستجو� رولکيپس از کل   ياني ابـزار، جهـت مـشتر   ني

 اي ـ گوگـل و  تي محصولات و خـدمات خـود را در سـا       اي و   تي دارند سا  ازي باشد که ن   يمناسب م 

 تي خـدمات سـا    ني ـدر ا . نـد ي نما غي ـ تبل رهي و غ  Gmail مجموعه آن مانند     ري ز �تهايا س يتمام

 قي ـ طرني ـ روانه کرده، از ا� مشترتي به سارا ينترنتيگوگل به تعداد سفارش داده شده، کاربر ا      

 ، جي ـ راغـات ي خـدمات بـر خـلاف تبل       نيدر ا . خواهد شد  ي معرف �ادي به کاربران ز   � مشتر تيسا
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 بـه  � ورود مشتر� باشد و تنها به ازاي مگانيعداد و در طول زمان کاملا را به هر ت   غي تبل شينما

 هي موضـوع بازگـشت سـرما      ني ـ ا ه پرداخـت خواهـد نمـود ک ـ       نهي هز شاني دهنده، ا  ي آگه تيسا

 � که هنگـام جـستجو   دي نما ي م نيي دهنده تع  يآگه.دي نما ي م ني دهنده را تضم   ي آگه يغاتيتبل

 تنهـا   جـه ي در نت  د؛ي ـ درآ شي خدمات او به نمـا     ايصول و    مح غيتبل) �١ديکلمات کل  (يچه کلمات 

 ي بـه شـدت افـزاش م ـ   هيرما خواهند شد و بازگشت س   تي او هدا  تيکاربران کاملا مرتبط، به سا    

 نخواهنـد بـود   نـده ي آ� مـرتبط کـه مـشتر   ري ـ کـاربران غ � بـرا  غي ـ تبل نهي و از پرداخت هز    ابدي

 . خواهد شد�ريجلوگ

Adsense همــان اي ـ Ad-serving program از مجموعــه گوگـل اســت کــه  �ا  برنامـه 

 سي سرونيا. کند ي مهي تغذ�ري و تصوي صوت�ها  لي و فا  ري تصاو  ها، ي عضو را با آگه    �ها  تيوبسا

 ازاتشي ـ از امتتي وب سـا هـا  وني ـليبه سرعت در حال رشد و گـسترش بـوده در حـال حاضـر م        

 يعي به سرعت و در دامنـه وس ـ       يغاتي تبل �ها ي ، آگه  Adsense از   دهبا استفا . شوند يمند م   بهره

 تي دارندگان وب سا   � کسب درآمد برا   � برا ي راه AdSenseدر واقع خدمات    . شوند يمنتشر م 

 ، بـا قـرار   کنند ي مشارکت م  گوگل  برنامه ني که در ا   يي ها تيطراحان و دارندگان وب سا    . است

 هـا را بـا   ي آگه ـني ـ توانند درآمد حاصل از ايت خود ، مي گوگل در ساغاتي از تبل �دادن تعداد 

 ني ـ که از ا  ييها  تيسا     وب � توسط گوگل آماده شده و در محتوا       غاتي تبل نيا. شوند ميگوگل سه 

در واقـع گوگـل بـا       . (دهنـد  ي گرفته، خود را به همـه نـشان م ـ         � جا کنند، ي استفاده م  سيسرو

غـات  ، محتويـات صـفحه ا� كـه تبلي   ٢تطبيق محتوا استفاده از تكنولوژ� منحصر بفرد خود بنام      

AdSense                    در داخل آن قرار گرفته است را آنـاليز كـرده و تنهـا آگهـي هـايي كـه مـرتبط بـا

 وب  � در محتـوا   غاتي تبل �ري قرار گ  بدنبال .)محتوا� موضوعي صفحه هستند را نمايش ميدهد      

 ي م ـکي ـ کلغـات ي تبلني ـ ا� کـرده و رو دني دتي که از وب سا� ا نندهي هر ب  � ها، به ازا   تيسا

 . شودي مکي شرتي را با صاحب وب ساي آگهني ا� روکيد هر بار کلکند، گوگل درآم

 چگونـه بـر فرهنـگ حـاکم بـر         AdSense و   AdWords داد کـه     حي بتوان توض  ي سخت به

 موضـوع کـه گوگـل چگونـه مـدل           نيالبته درک ا   . گذاشتند � را بجا  يراتيي و گوگل تغ   نترنتيا

 کـار   ني ـا. ستيداد، چندان سخت ن    گسترش   غاتي را در تبل   ٣PPC" کي هر کل  �پرداخت به ازا  "

                                                
١ - Keyword 
٢ - Content Matching 
٣ - Pay Per Click 
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 � است کـه صـورت تجـار   � رونياز ا.  دهدريي بنر ها تغ  نهي وب را با کاهش هز     �توانست معمار 

 يشـناخته م ـ " هنر"را که به عنوان " تجارت "ن،ي بوده و اينترنتي تجارت انهي در زم يگوگل انقلاب 

 .کرده است" اريعلم تمام ع "کي به ليشد تبد

 گوگـل را   ينترنت ـي ا يابيآنچه که در بالا آمد، موضوع ابزارها و خدمات بازار          ي توجه به تمام   با

 هـا جهـت     تي صاحبان کسب و کـار و وب سـا         � توان از موضوعات جذاب و جالب توجه برا        يم

 را در   �اري مخاطبان بـس   موضوع نيا . قلمداد نمود  شتري سود ب  جهي و  در نت    شتريجذب مخاطب ب  

 ابزارهـا و کـسب درآمـد    ني ـ بـا ا تي ـ در حـال فعال   �اريبـس سراسر جهان متوجه خود ساخته و       

 از طرفي، بسيار� از صاحبان کسب و کـار نيـز از ايـن ابزارهـا و مزايـا� بکـارگير� آن          .هستند

بديهي است که معرفـي ايـن ابزارهـا و چگـونگي بکـارگير� آنهـا مـي توانـد                 . مطلع نمي باشند  

 ـ    گشاينده کار و فراهم کننده بسيار� فرصـت هـا بـرا�           وده، صـاحبان کـسب و کـار در ايـران ب

همچنين مي تواند آنان را نسبت به رفع نقايص و محدوديت هايي که در اين مسير دارنـد يـار�     

 .نمايد

 

 

  مدل مفهومي تحقيق-٦-١

 

بـر مبنـا� الگـوريتم موتورجـستجو� گوگـل            چهارچوب اساسي است که     ، SEOمدل  اين  

 :زير اشاره مي کندبه موضوعات و سرفصل ها� ايجاد شده است و 

   شروع و راه انداز� با کلمات کليد�-الف

   بهينه ساز� صفحات وب-ب

 ١برقرار� لينک -ج

 بهينه ساز�   ٣ و پيگير�٢ارزيابي -د

 بهينه ساز�بمنظور افزودن ترافيک ) PPC( استفاده از پرداخت به ازا� هر کليک –ه 

                                                
١ - Link Building 
٢ - Monitoring 
٣ - Tracking 
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 ]١[ گوگل SEOرچوب پايه اچه: ١-١ شکل شماره

 

  فرضيه ها� تحقيق-٧-١

 

 :برا� پاسخ به سوالات و نيل به اهداف تحقيق، فرضيه ها� زير طرح شده است

 .نمي کنند گوگل استفاده AdWords از برنامه تبليغاتي ،� ايرانيشرکتها) ١

 .مي کنندن گوگل استفاده AdSense از برنامه تبليغاتي ،� ايرانيشرکتها) ٢

 .مي دهندن را بطور کامل انجام SEOي مدل ، مرحله طراح� ايرانيشرکتها) ٣

 .مي دهندن را بطور کامل انجام SEOپياده ساز� مدل ، مرحله � ايرانيشرکتها) ٤

 را بطـور کامـل   SEO مدل )ارزيابي و پيگير�(عمليات و پشتيباني ، مرحله   � ايراني شرکتها) ٥

 .مي دهندنانجام 

 .پياده ساز� آن دارد  تاثير مستقيمي بر مرحلهSEOمرحله طراحي مدل ) ٦

 .آن داردعمليات و پشتيباني  تاثير مستقيمي بر مرحله SEOپياده ساز� مدل مرحله ) ٧

 . تاثير مستقيمي بر مرحله طراحي آن داردSEOمرحله نظارت و رديابي مدل ) ٨



 ١١

  روش تحقيق-٨-١

 

يـابي،  ، تحقيقـات ارز تحقيق بنيـادين، تحقيـق كـاربرد�      شامل   ،انواع تحقيق بر اساس هدف    

روش تحقيق حاضر بر اساس اين      ) ٢٠٢: ١٣٨٢خاكي،  . ( و تحقيق عملي است    تحقيق توسعه ا�  

تحقيق کاربرد� تحقيقاتي هستند که نظريه هـا، قانونمنـد� هـا،            . تقسيم بند�، كاربرد� است   

اصول و فنوني که در تحقيقات پايه تدوين مي شوند را برا� حل مسايل آرايي و واقعـي بـه کـار       

 .)١٣٨٢خاکي،  (ت کاربرد عملي دانش هدايت مي شود و به سممي گيرد

  محتـوا، تحقيق تحليـل ي، تحقيق تاريخ، تحقيق توصيفي، شامل انواع تحقيق بر اساس روش    

بر اين  ) ١٣٧: ١٣٧٤دلاور،  . (است... ، تحقيق پيمايشي و   تحقيق همبستگي ،  تحقيق آزمايشگاهي 

 . پيمايشي و همبستگي است-في توصيبطور کلي کاربرد� اساس، روش تحقيق حاضر 

 

 

  قلمرو مکاني تحقيق-٩-١

 

پايـه، ميـاني و     ) ١: است و واحد جامعه آمار� را يكي از مـديران         قلمرو مكاني تحقيق، ايران     

 تـشكيل داده اسـت كـه در         ايرانـي  كارشناسان شركت ها� اينترنتـي    ) ٣مدير مالي و    ) ٢ارشد،  

 .خدمت مي باشندزمان نمونه گير� در شركت مورد نظر مشغول 

 

 

  قلمرو زماني تحقيق-١٠-١

 

با توجه به اينكه احتمال تغييرات در نتايج تحقيقات پيمايشي مقطعي حتي در كوتاه مدت 

قلمرو زماني . وجود دارد، بنابراين اشاره به زمان گردآور� اطلاعات آمار� دارا� اهميت است

شنامه انجام گرفته است، ديماه سال تحقيق از نظر گردآور� داده ها كه با استفاده از پرس

 . است١٣٨٩



 ١٢

  روش نمونه گير� و تعيين حجم نمونه-١١-١

 

جامعه آمار� تحقيق حاضر شركت ها� اينترنتي سطح كشور است كه مديران شـامل مـدير        

. پايه، مدير مياني، مدير ارشد، مدير مالي و كارشناسان آنها نيز به عنوان جامعـه آمـار� هـستند    

واحد نهايي نمونه تحقيق حاضر را افراد تشكيل مـي           . آمار� در كشور نامعلوم است     تعداد جامعه 

دهند كه با توجه به شركت ها� اينترنتي انتخاب شده است و پرسشنامه در اختيـار همـه آنهـا                    

قرار داده شده است، بنابراين همه اعضا� جامعه آمار� به عنوان نمونه آمار� انتخاب داده است               

 . نفر با تكميل پرسشنامه در عضويت نمونه نهايي تحقيق درآمده است١٢٤ا تعداد كه از بين آنه

 

 

  ها ابزارها� گردآور� داده-١٢-١

 

منـابع دسـت دوم    . در اين تحقيق از منابع اطلاعات دست اول و دست دوم استفاده مي شود             

مطالعـه  شامل اطلاعات مربوط بـه ادبيـات و پيـشينه تحقيـق در موضـوع بـا اسـتفاده از روش                      

بـرا� گـردآور� داده هـا� تحقيـق از       . كتابخانه ا� و با استفاده از ابزار فيش بردار� مي باشـد           

طلاعـاتي دسـت اول شـامل      روش پيمايشي مقطعي اطلاعات مـورد نيـاز بـا اسـتفاده از منبـع ا               

 زي ـ مرجـع ، مقـالات و ن       کي کتب الکترون  همچنين از منابعي نظير   .  استفاده مي گردد   پرسشنامه

 .شده است اطلاعات استفاده �آورگرد  برا� موضوع اط بتب مررجع م�ها تيسا

 

 

  روش تجزيه و تحليل داده ها-١٣-١

 

 نحـوه توزيـع فراوانـي    جداول فراوانـي  از با استفاده اين تحقيق تجزيه و تحليل توصيفيدر 

و شـاخص هـا�   پاسـخگويان   پاسـخ هـا�   نحوه توزيع فراوانـي ويژگي ها� فرد� گروه نمونه و   

ه هـا�  فرضي ي،تجزيه و تحليل استنباط با استفاده از .استنشان داده تحقيق متغيرها� آمار� 



 ١٣

مقايـسه  آزمونهـا� آمـار�    از  با توجه به نوع متغيرهاكه گرفته استپژوهش مورد آزمايش قرار 

 .شده است استفاده ميانگين يك متغير� و ضريب همبستگي

 

 

 حقيقت مهم متغيرها�  مفاهيم و تعاريف-١٤-١

 

Google AdWords : کي ـ ، در واقـع تراف  اسـت  گوگـل � جـستجو جي در نتايغاتيبرنامه تبل 

 جـستجو در بـالا و   جي اسـت کـه در نتـا   يغـات يهمان تبل . خواهد داد شي افزا اري شما را بس   تيسا

 آنهـا  � که کاربران گوگـل رو  ي دهنده ها تنها در صورت     يآگه. شود ي م دهيسمت راست صفحه د   

 .داخت آن را خواهند پر� کنند، بهاکيکل

 

Google AdSense  :شما تي کسب درآمد در سا� براي گوگل، راهيغاتيبرنامه مشارکت تبل 

 از  � ، بـا قـرار دادن تعـداد        کنندي برنامه مشارکت م   ني که در ا   يتيطراحان و دارندگان سا    .است

 ميگوگـل سـه   هـا را بـا   ي آگه ـني ـ توانند درآمد حاصـل از ا ي خود ، متيدر سا گوگل   غاتيتبل

 ننـده ي هـر ب   � و بـه ازا    ردي گ ي شما قرا م   تي گوگل آماده شده و در سا      سط تو غاتي تبل نيا.شوند

 کي ـ کند، گوگل درآمد هر بار کلي مکي کلغاتي تبلني ا� کرده و رو  دني شما د  تي که از سا   �ا

 . شودي مکي را با شما شري آگهني ا�رو

 

PPC   ١ياCPC  :     ايـن بـه معنـا� آنـست کـه تبليـغ          . است نماينده پرداخت به ازا� هر کليک 

نها کليک مـي  آ علاقمند بر رو� تبليغ افراد کنند که از طرف  يدهندگان صرفا زماني پرداخت م    

معمولا مرتبط با بازاريابي جستجو است، بنرها مـي تواننـد از ايـن طريـق               اينگونه تبليغات    .شود

 . برا� يک وبسايت استيکقيمت گذار� شوند وقتي که هدف، هدايت و به پيش بردن تراف

 

SEO :       بهينه ساز� برا� موتور جستجو)SEO(      شيوه بهينه کردن يک وبسايت بـرا� کـسب ، 

                                                
١ - Cost Per Click 



 ١٤

بهينـه سـاز�    در واقـع  . اسـت ١)SERPs(رتبه بند� مقدم تر در صفحات نتايج موتور جستجو     

 فرايند ارتقاء حجم يا کميت ترافيک بـرا� يـک وبـسايت از            ) SEO(سايت برا� موتور جستجو     

اين به يـک وبـسايت    .جانب موتورها� جستجو بواسطه نتايج جستجو� به نمايش در آمده است 

 همچون يک استراتژ� بازاريـابي اينترنتـي، بـه اينکـه يـک موتـور       SEO.امکان حضور مي دهد  

 .جستجو چگونه کار مي کند و آنچه مردم جستجو مي کنند توجه دارد

 

 وارد  م برا� يافتن وبسايت شما در موتور جـستجوها        فهرستي از کلماتي که مرد    : کلمات کليد�   

 .مي کنند

 

 شـما   شما به يک سايت و آن سايت به       در جاييکه   ،   است رقرار� دوجانبه لينک  ب : برقرار� لينک 

 ]٣[.لينک مي کند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
١ - Search Engine Results Pages 
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  و پيشينه تحقيقادبيات –فصل دوم 

 

 

  مقدمه-١-٢

 

و ) AdSense و AdWords(اينترنتـي گوگـل   اين تحقيق به بررسـي ابزارهـا� بازاريـابي      

بيان فرصت ها و چالش ها� پيش رو� کسب و کار الکترونيک با توجه به مزيت ها� تبليغـاتي         

بمنظـور  . پرداختـه اسـت  الکترونيـک  فراهم شده در موتورجستجو� گوگل بـرا� کـسب و کـار        

موقعيـت و  بررسي محدوديت هـا و نـواقص موجـود در شـرکتها� ايرانـي جهـت دسـتيابي بـه               

 مي بايست درک کامل و شفافي از تبليغات اينترنتـي،    ،فرصتهايي برتر در موتورجستجو� گوگل    

موتورجستجو� گوگل، ابزارها� تبليغاتي گوگل و نحوه بهينـه سـاز� وبـسايت هـا� صـاحبان                

 با شناخت و درک صحيح و جامع از هـر يـک از   .کسب و کار برا� موتورجستجو� گوگل داشت      

فوق مي توان جايگـاهي برتـر در موتورجـستجو� گوگـل و جـذب بازديدکننـدگان               پارامترها�  

فراوان که هرکدام مشتريان بالقوه ا� برا� دارندگان وبسايت ها مي باشـند، کـسب نمـوده و بـا         

 ضـمنا درک درسـت از وضـعيت تبليغـات           .بوجود آمده کسب سـود نمـود      مزيت  استفاده از اين    

ها و محدوديت ها و همچنين راهکارها� توصيه شده از سو�            و شناخت تنگنا   اينترنتي در ايران  

حـوزه تبليغـات اينترنتـي و    ها� ايرانـي را در ورود بـه        ي تواند شرکت   م عرصهصاحبنظران اين   

بنابر ايـن در ايـن فـصل بـه ادبيـات و پيـشينه        .ها� بوجود آمده کمک نمايد از فرصتاستفاده  

: در اين فصل به مباحثي همچون       . خته مي شود  موجود در زمينه متغيرها� اساسي تحقيق پردا      

تبليغات و تبليغات آنلاين، انواع نمايش تبليغات اينترنتي، مدل هـا� پرداخـت بـرا� تبليغـات،                 

 بهينـه سـاز� سـايت        اساسـي  شناخت موتورجستجو� گوگل و ابزارها� تبليغاتي آن و مفاهيم        

 .برا� موتورجستجو� گوگل پرداخته شده است



 ١٦

 ١تبليغات -٢-٢

 

 تعاريف متعدد� از تبليغات آمده است بطـور مثـال مـي تـوان بـه                 ،در كتب و متون مختلف    

ارائـه اطلاعـات مناسـب در مـورد كالاهـا و       تبليغـات فرآينـد روشـمند     . تعاريف ذيل اشاره كرد     

 خدمات به مشتريان و ترغيب و متقاعد كردن مؤثر مصرف كنندگان به خريد كالاهـا و خـدمات              

 در جايي ديگر تبليغات را، ارائه غير شخصي اطلاعات كه معمولا برا�             )١٣٧٢ ي،متول( .مي باشد 

خريد كالاها، خدمات و يا ايـده از سـو�           آن پول پرداخت مي شود و اغلب با هدف ترغيب برا�          

 ،نگريتـافل ( .ها� مختلف انجـام مـي پـذيرد، تعريـف نمـوده انـد       افراد� مشخص و توسط رسانه 

١٩٩٦.( 

 

 

 ٢ينآنلاتبليغات  -٣-٢

 

 ارسـال  � بـرا ي ارتبـاط لهي کانال و وس ـکي به عنوان  نترنتي به استفاده از ا    ينترنتي ا غاتيتبل

 غـات ي تبل� و اجـرا هي ـ تهنـد يدر فرا). ٢٠٠٢ ،گـران يگائو و د( وب اشاره دارد  طي در مح  غاتيتبل

ال و  شرکتها، سايتها يا صفحات وبي که به ارس ـ       ( ٣ينترنتي ناشران ا  ،يغاتي تبل � شرکتها ،ينترنتيا

 و �دي ـ تول�سـازمانها و شـرکتها     (٤دهنـدگان   غي ـ ، تبل  )نمايش آگهي ها� تبليغاتي مي پردازند     

شـامل   آنلاينتبليغات   .تبليغ در اينترنت است   ،  آنلاينتبليغات  ؛  بصورت ساده  .رنديدرگ) يخدمات

 کـه   اسـت  تبليغ در صفحات نتايج موتورها� جستجو ، تبليغات در ايميـل و در ديگـر جاهـايي                

چـه آنلايـن و چـه آفلايـن، هـدف اصـلي تبليـغ،                .مي کنند گان از اينترنت استفاده     کننديغ  تبل

را ) نـوان تجـار�  علامـت يـا ع   ( آگاهي نسبت به برند       تبليغ، ؛همچنين. پيشرفت در فروش است   

گان قصد کنندتبليغ  .تبليغ بر مبنا� اقتصاد ساده عرضه و تقاضا بنا شده است          .افزايش مي دهد  

يکـي از بزرگتـرين مزايـا�     . کنندبرآوردهصرف کننده  را تهيييج و سپس آن نياز را      دارند نياز م  

                                                
١ - Advertising 
٢ - Online Advertising 
٣ - Publishers 
٤ - Advertisers 



 ١٧

.  محـصور نمـي شـوند   ن، اين است که پيام ها در مکـان جغرافيـايي و زمـا         ،نمايش آنلاين تبليغ  

تبليغ آنلايـن تعـاملي مـي توانـد         .  تر از تبليغات آفلاين هستند     تعامليتبليغات آنلاين همچنين    

 تـصاوير  بصورتنمايش آنلاين تبليغ  .بنظر بيايد تا کمتر از چيز� که هست        طور� طراحي شود  

 بـا تـصاوير   ،پيـشرفت   ازو� وبـسايت نمـايش داده شـد و پـس    هايپرلينک شده شروع شد که ر    

امروزه پيام هـا و تعـاملات ميتواننـد       . ويدئويي، صدا و ديگر تکنولوژ� ها� مدرن ترکيب گرديد        

با  .ن اينکه مصرف کنندگان را واردار به ورود به صفحه ا� کنند          محتو� نمايش تبليغ باشند بدو    

 مي بينيم، زماني که    فراهم مي کند   حوزه و قلمرو جديد� برا� رسيدن به تبليغ          ،اينکه اينترنت 

مزيت واقعي مـي  يک  را ، آناستاينترنت چگونه قابل رديابي کردن و از اينرو قابل اندازه گير�      

بـدليل قابليـت   اينترنـت  : " مديرعامل و رئيس گوگـل  ١اريک اشميت ه  طبق فرضي يا اينکه    .بينيم

بـه سـرعت، توسـعه    تبليـغ آنلايـن    ."مي دهـد شيوه تبليغ را تغيير      ،ردگير� آن و نه زيبايي آن     

و همچنانکه مصرف کنندگان بـصورت فزاينـده ا� زمـان بيـشتر� را                مي کند  دنبالاينترنت را   

  ،رسـانه ننـد،  ه مي توانند صرف تماشـا� تلويزيـون ک     ک در حالي ؛  بصورت آنلاين صرف مي کنند    

 ]٣[.اهميت پيدا مي کندکننده  ا� برا� هر تبليغ بصورت فزاينده

 

 

 تاريخچه تبليغات اينترنتي -٤-٢

 

 هـات  تي و در سـا ١٩٩٤ اکتبـر سـال   ٢٧ بار و بصورت بنـر در   ني اول � برا ينترنتي ا غاتيتبل

 � فـضا ستي ـبا ي م ـغـات ي تبل�متوجـه شـد کـه بـرا     ري که هات وا يزمان.  داده شد  شي نما ٢ريوا

 يغـات ي طـراح تبل ١٤ آن زمـان  در . بوجـود آمدنـد  يغـات ي تبل� را در نظر گرفت، بنرهـا  �محدود

 و مـداف  �کـا ( خـود پرداختنـد   غـات ي تبل�ا  هفته ١٢ شي نما � دلار برا  ٣٠،٠٠٠ معادل   يمبلغ

 ٣ستمي ـکروسيکت سـان م شـر .  شد رفتهي پذ ي عموم �ا   وب بعنوان رسانه   ١٩٩٥در سال   ). ١٩٩٩

 ـ  ٤لي الـدزموب ١٩٩٦در سال .  سال زبان جاوا را به عموم عرضه کردنيدر ا   � گفتگـو تـاق  انياول

                                                
١ - Schmid 
٢ - Hotwire 
٣ - Sun Microsystems 
٤ - Olds Mobile 



 ١٨

همچنانکه تکنولوژِ� وب توسعه پيدا کرد، تکنولوژيي که جهت ايجـاد   .  نمود � را راه انداز   �تجار

 ]٤[.و بکار رفتن تبليغ بصورت آنلاين بکار مي رفت نيز توسعه پيدا کرد

 

 

  تبليغات اينترنتي کسب وکار�ها مدل -٥-٢

 

 در مورد نحوه به دست آوردن پـول        کي و برنامه استراتژ   � تجار دهي ا کي کسب و کار به      مدل

 مـدل کـسب و کـار    � داراستي ـبا ي مـوثر م ـ ينترنت ـي اغي ـتبل.  کسب و کار اشاره دارد کي �برا

 غـات ي کـسب و کـار تبل     �لهااز جمله مد  .  آن کسب و کار شود     تي باشد که موجب موفق    يمناسب

 : اشاره کردري به موارد زتوان ي مينترنتيا

 ينترنت ـي مـدل از کـسب و کـار، ناشـران ا          ني ـ ا براسـاس :  بـر محتـوا    يمدل کسب و کار مبتن     -

 شي خـود را افـزا     تي سا کي خود، تراف  ني مخاطب � ارزشمند و مهم برا    � با ارائه محتوا   ستيبا يم

 معطوف بـه فـراهم آوردن مطالـب         ستيبا ي مدل م  ني در ا  تهاي سا راني مد ي تلاش اصل  ]٥[.دهند

 . شودتي ساکي ترافشي افزا�جالب برا

 را ي خدمات متنـوع ينترنتي روش ناشران اني ادر: ينترنتي بر ارائه خدمات متنوع ا   يمدل مبتن  -

 به فراهم آوردن امکان اسـتفاده از پـست   توان ي که از آن جمله مآورند ي فراهم م  ني مخاطب �برا

 به تي ساتي موفقزاني روش منيدر ا.  اشاره کرد٢ها  رسانغامي پ اي و   ١ گفتگو � اتاقها ک،يکترونال

 زاني ـ خدمات بـا م ني تعداد استفاده کنندگان از ا  ه دارد چرا ک   ي خدمات ارائه شده بستگ    تيفيک

 نـه ي زمني ـ معـروف در ا �تهاياز سـا .  داردمي شـرکتها رابطـه مـستق   ني ـ ا يغاتيکسب درآمد تبل  

 . اشاره نمودAOL به نتوا يم

 مـدل  ني ـ بر اي مبتن�تهايسا:  مختلف�تهاي سا� بر فراهم آوردن امکان جستجو  يمدل مبتن  -

 براسـاس   تهاي آن سـا   �بنـد    گونـاگون و طبقـه     �تهاي سا انيبا فراهم آوردن امکان جستجو در م      

. نـد ينما ي ارائه مباشند ي مي مطلب خاصاي موضوع � که در جستجوي را به کسان يمحتوا، خدمات 

 ]٦[. را نام برداهوي توان ي گروه مني معروف در ااري بس�تهاياز زمره سا

                                                
١ - Chat Room 
٢ - Messenger 



 ١٩

 هـستند در  لي ـ کـه ما  ي گـروه بـه کـسان      ني ا �شرکتها: يغاتي بر ارائه خدمات تبل    يمدل مبتن  -

 و کمـک بـه   غي ـ تبل ي خدمات شامل طراح ـ   نيا. دهند ي را ارائه م   ي خدمات ند،ي نما غي تبل نترنتيا

  ١پيگير� خدمات  ي شرکتها حت  ني از ا  �اريبس. باشد ي م غي تبل شي جهت نما   مکان مناسب  افتني

از جملـه  . دهنـد  ي انجام م ـزي را ن غاتي تبل ن آ ي مربوط به اثر بخش    �ها �ريگ   اندازه زي و ن  غاتيتبل

 . را نام بردکي برنامه نبض الکترونتوان يم

 را در معـرض     ينترنت ـي ا  ناشـران  � گروه فـضاها   ني ا �شرکتها: يغاتي بر شبکه تبل   يمدل مبتن  -

 دهنـدگان،  غي ـ تبل� اجاره آن فضاها از سواي دي و پس از خردهند ي دهندگان قرار مغي تبل ديخر

گـائو و   (.باشـد  ي شرکتها م ـني از جمله ا٢ادآتلت. ندينما ي مافتيالعمل در  را بعنوان حق   �درصد

 ).٢٠٠٢ گرانيد

 

 

 اهداف تبليغ -٦-٢

 

 :زير استف اهددارا� اتبليغ، چه آنلاين و چه آفلاين 

ايجاد آگاهي نسبت به برند 

ايجاد تقاضا� مشتر� 

 گان جهت جبران آن تقاضاکنند توانايي تبليغ دربارهآگاهي دادن به مشتريان 

پاسخگويي و فروش٣هدايت  

 

 ايجاد آگاهي نسبت به برند -١-٦-٢

 

 .برا� هـر بازاريـاب اسـت    يک هدف بلند مدت مهم    ،آگاه کردن مردم از يک برند يا محصول       

در بدسـت آوردن اعتمـاد و    ، بازاريـاب اولـين قـدم را        انندداني که مشتريان درباره يک برند ب      مز

بهتر شناخته شدن يک برند، کسب و کار بهتر� اسـت کـه آنهـا            . حمايت مشتر� برداشته است   

                                                
١ - Tracking 
٢ - Adoutlet 
٣ - Driving 



 ٢٠

 .محصول است انجام بيشتر کسب و کار و فروش بيشتر ،و هدف نهايي. مي توانند انجام دهند

 يا تبليغات بنر� تا حد زياد� بصر� است که آن را به يک کانال ايده آل             ١تبليغات آنلاين خلاق  

 .ل مي کنديبدت) توسعه(و تضمين برا� ارتقا 

 

 ايجاد تقاضا� مشتر� -٢-٦-٢

 

تبليغ نيازمند متقاعد کردن مـشتريان  .مشتريان نمي توانند آنچه را که نمي شناسند بخواهند  

تبليـغ   .اسـت ا مـي بايـست آن را بخواهنـد     آنچه آنها مي بايست بخواهند و اينکه چرا آنه      درباره

محـصول   ٢)USPs(سمت برقرار� ارتباط بـا نقـاط فـروش يگانـه     ه  بآنلاين مدرن ، راه بزرگي    

 . تقاضا کمک مي کند و برانگيختن به تهييج،فراهم مي کند که اين

 

 برآوردن تقاضا� مشتر� -٣-٦-٢

 

کـه چگونـه   دريابـد   آگاه و متمايل به محصول است، نيازمند اين است که    ،ه مشتر� ک زماني

برند، موثر بوده باشد آنهـا خواهنـد دانـست کـه يـک      يک چنانچه ايجاد  .آن ميل را برآورده کند   

مهم است که به مشتر� نشان بدهـد     برا� بازارياب   در اين مرحله اين     . برند بخصوص وجود دارد   

 .محصول بخصوصي آن نياز را برآورده خواهد کردکه چگونه برند يا 

 

  پاسخگويي و فروشهدايت -٤-٦-٢

 

 .تمامي شکل ها� بازاريابي آنلاين نيازمند هدايت ترافيک و فـروش در بلنـد مـدت هـستند                 

هرچند فوريت و بي فاصلگي تبليغ آنلاين نيز ترافيک و فـروش را نيـز در دوره هـا� متوسـط و          

لاف تبليغ رسانه ا� سنتي ، تبليغ آنلاين مي تواند مشتريان بـالقوه را              برخ.کوتاه هدايت مي کند   

که چگونـه    اين امکانپذير است که اين،بعلاوه. به يک مشتر� واقعي در حال و آينده تبديل کند     

 .  اين را انجام مي دهد را اندازه گير� کند بطور موثربليغ آنلاينکمپين ت

                                                
١ - Creative 
٢ - Unique Selling Points 



 ٢١

 لاين با تبليغات آفتفاوت ها� کليد� -٧-٢

 

 تبليـغ  برخلاف رسانه ها�.ايت کندتبليغ آنلاين قادر است در لحظه، فروش و تبديلات را هد          

بـدليل  .ت کننـد آفلاين، مشتريان مي توانند با يک کليک سـاده از تبليـغ بـسمت معاملـه حرک ـ        

، فعاليت ها� آنلاين در حد بالايي قابل رديابي  و اندازه گيـر� هـستند،           طبيعت متصل اينترنت  

ن را قادر مي سازد تا تبليغ ها را هدف گذار� کـرده و بـدقت پيگيـر� کـرده و اثربخـشي                    که آ 

  ]٧[. شودرديابي رسيدن به نتيجه تاهر نمايش تبليغ مي تواند .تبليغات را برآورد نمايند

 

 

  اينترنتيانواع نمايش تبليغات -٨-٢

 

 غي ـ نـشان دادن تبل    �ا بـر  دهنـدگان   غي که تبل  ي گوناگون �ها   به شکل  غاتي مختلف تبل  اشکال

 همچنانکه تکنولوژ� توسعه پيدا مي     البته.  اشاره دارد  ند،ينما ي از آنها استفاده م    نترنتيخود در ا  

 .ترين ها را مرور مي کنيم در اينجا بعضي از رايج .کند، تبليغات انلاين نيز توسعه مي يابد

 

 تبليغات ناخواسته -١-٨-٢

 

 زي ـانگ   از اشـکال بحـث     يک ـي شود ي م Pop-under  و Pop-up ناخواسته که شامل     غاتيتبل

 و  شـود  ي م ـ افـت ي به صورت ناخواسته در    غاتي نوع از تبل   نيا. ديآ ي به حساب م   ينترنتي ا غاتيتبل

هـا   همانند نام هـا� اشـاره شـده، ايـن         .دهد ي قرار م  � اجبار شي نما کيمخاطبان را در معرض     

. بـاز مـي شـود     ) بصورت ناگهاني (هده،   در حال مشا   ه �  صفح تبليغاتي هستند که در بالا و پاين      

 را بلادرنگ خواهيـد ديـد،       Pop-upشما يک   . آنها در يک پنجره جديد و کوچکتر باز مي شوند         

 �هـا  يآگه ـ .را پـس از بـستن پنجـره مرورگـر خواهيـد ديـد            pup-underاما احتمالا پنجـره     

 معمـولاً  هـا  ي آگه ـني ـه ا به حساب آورد چرا ک    � اجبار غاتي از تبل  �ا   نمونه توان ي را م  يونيزيتلو

 ي آگه � و آنها را وادار به تماشا      کنند ي را که مخاطبان در حال تماشا هستند، قطع م         ييها  برنامه

 راي ـ زشـوند  ي محـسوب م ـ �اري ـ اختغـات ي از تبل�ا  نمونه�ا  روزنامهغاتيدر مقابل، تبل . کنند يم



 ٢٢

 نترنـت يا.  از آن بگذرنـد    اي ـو   بخواننـد    لنـد ي را کـه ما    نامه هر قسمت از روز    توانند يخوانندگان م 

 غـات ي ماننـد تبل   يغاتي تبل �بنرها.  را داراست  � و اجبار  �اري به هر دو صورت اخت     شي نما ييتوانا

 نکـه ي الي ـ بـه دل ي هرچنـد کـه گـاه     شوند، ي م دهي د �اري به طور معمول بصورت اخت     �ا  روزنامه

هـا در روزهـا� اوليـه     اين. درنيگ ي مورد اعتراض قرار م    دان   در تمام صفحات وب ارائه شده      باًيتقر

 Pop-under و Pop-up هـا�    ١ساخته شدن مـسدودکننده   . بودند بسيار مهم    ن،تبليغات آنلاي 

 مسدود کننـده  �افزارها  از نرمنترنتي از کاربران اي استفاده برخ  و در بسيار� از مرورگرها� وب    

ي که يک وبـسايت بطـور    هايزماندر تواند  ميامر اين  ، البتهباشد ي امر م ني بنرها گواه ا   شينما

 ، مـشکل زا جهت نمايش اطلاعات برا� کاربر استفاده مي کند  pop-upاز يکصحيح و قانوني 

 �هـا    پاسـخ  شـوند،  ي داده م ـ  شي نمـا  � ناخواسته غالباً به صورت اجبار     غاتياز آنجا که تبل    .باشد

 لي ـ بـه دل ري اخ�لها سادر . را در بر خواهند داشت  غي مانند احساس رنجش و احتراز از تبل       يمنف

 و گـسترش اسـتفاده از       غـات ي نـوع از تبل    ني ا تي کاهش مقبول  نترنت،ي مقاومت کاربران ا   شيافزا

هـر چنـد کـه      .  اسـت  افتـه ي ناخواسـته کـاهش      غـات ي تبل �ري بکـارگ  ،يغاتي تبل �مسدودکنندها

 � مهمانـان ناخوانـده، روشـها   ني ـتـر ا   حـضور پررتـگ  � بـرا کي نزدندهي در آشود ي مينيب  شيپ

 .ردي مورد استفاده قرار گ�تر قانهخلا

 

 ٢ها تيسا خردهتبليغات بصورت  -٢-٨-٢

 

كه )  پنجره مرورگر  يكوچكتر از اندازه معمول    (ي كوچك �نجره ها پ ها عبارتند از     تي سا خرده

 نوشته هـا و  � ظاهر شده و حاو    شگري صفحه نما  � ناگهان بر رو   نترنتي فرد درا  �هنگام جستجو 

.  معروف هستند زي جهنده ن  � به پنجره هـا   ينترنتي ا غاتي نوع از تبل   ني ا .د هستن يغاتي تبل ريتصاو

 : كرد� بندمي تقسري توان به دو گروه زي ها را متيخرده سا

- INTERSTITIALS : مرورگر بوده كـه هنگـام ورود   ي جدا از پنجره اصليي پنجره ها  نهايا 

 شگري ـ صـفحه نما � بـر رو گـاه ي پا در زمان توقـف او در آن اي خاص ينترنتي اگاهي پاكيكاربر به   

 . مانندي مي كه كاربر آنها را نبندد در صفحه باقي شوند و معمولاً تا زمانيظاهر م

                                                
١ - Blocker 
٢ - Reatail Sites 



 ٢٣

- SUPERSTITIALS : ـا   گــاهي پاكي ـ � بارگــذاري پنجـره هــا معمـولاً در فاصــله زمـان   ني

 . شوندي ظاهر گشته و خود به خود بسته مينترنتيا

 � رسـانه ا شرفتهي ـ پ� هـا كي ـ هـا و تكن �كن است از فناور ها ممتيهر دو نوع از خرده سا   رد

 نوع  نياز آنجا كه ا   .  ممكن است فقط دربردارنده متن باشند      اياستفاده گردد و    ) � رسانه ا  �غنا(

 گردند و ممكـن اسـت موجـب بـرهم        ي بدون اجازه و خواست كاربران ظاهر م       ينترنتي ا غاتيتبل

 حـال، بـه طـور گـسترده توسـط          ني ـبـا ا  . ه انـد  زدن تمركز آنان شـوند موردانتقـاد قـرار گرفت ـ         

 معمـولاً   زي آنها ن  � كاربران بر رو   كي و نرخ كل   رندي گ ي مورداستفاده قرار م   ينترنتي ا �گاههايپــا

 .بالا است

 

 ١ نقشه ا�اتتبليغ -٣-٨-٢

 

 .٢ل در راه حل ها� مسيردهي آنلاين در دسترس قرار مي گيرد، مثلا نقشه گوگ،اين تبليغ

 

 نقشه ا� نقشه گوگل در حال نمايش يک تبليغ :١-٢ شکل شماره

 

 

 ٣ شناوراتتبليغ -٤-٨-٢

 

معمولا کاربر .  در پنجره جداگانه ا� نيست     و  رو� محتو� ظاهر مي شود     ،اين تبليغ در يک لايه    

 ، يـک تکنولـوژ�   Shoshkelesاينهـايي کـه ذکـر شـد مـثلا       .مي تواند ايـن تبليـغ را ببنـدد       

 ايجـاد مـي شـوند و در يـک     Flash يـا  DHTMLناور بوسيله    تبليغ ها� ش  . اختصاصي است 

                                                
١ - Map Ads 
٢ - Google Map 
٣ - Floating Ads 



 ٢٤

 ـ ،اغلـب . لايه ا� بر رو� يک محتوا� سايت برا� چند ثانيه شناور مي شـوند           صورت انيميـشن ب

 . در يک تبليغ بنر� رو� صفحه خاتمه پيدا مي کندوندهناپديد ش

 

   ١ بصورت کاغذ ديوار�اتتبليغ -٥-٨-٢

 

معمولا کليک رو� اين تبليـغ      . ل بازديد را تغيير مي دهد     اين تبليغ، زمينه صفحه وب در حا      

 .ممکن نيست

 

 ٢ بنر�اتتبليغ -٦-٨-٢

 

يک تصوير گرافيکي يا انيميشن که رو� يک صفحه وبسايت برا� اهداف تبليغاتي به نمايش           

 مورداستفاده قـرار  نترنتي بودند كه به طور گسترده در ا   غاتي شكل از تبل   نيبنرها اول  .در مي آيد  

 بنرهـا .  رونـد ي به شمار م ـينترنتي اغاتي انواع تبل  نيپركاربردتر و   نيفتند و امروزه از معروفتر    گر

كـاربر  . رندي گي قرار مينترنتي صفحات ا� ، ساخته شده و در قسمت بالا GIFمعمولاً در فرمت

 درمـورد آن  �شتري ـ بحـــاتي شود كه توضي منتقل م� آنها به صفحه ا � كردن بر رو   كيبا كل 

 رده ك ـي مـذكور را طراح ـ غي كه تبلي شركتينترنتي اگاهي به پا  ماًي مستق اي دهد و    ي به او م   غيتبل

 غـات ي بـه تبل � توان تا حـد ي را مينتـــرنتي اغاتي مدل از تبل   ني ا قتيدر حق .  گردد يمنتقل م 

 ي انـواع مختلـف و متفـاوت   �بنرهـا دارا .  كـرد هي چاپ شده در روزنامه ها و مجـلات تـشب     يسنت

 : كرد� دسته بندري توان آنها را به صورت زيهستند و م

 شـده و دربردارنـده   هي ـته JPEGو يـا   GIF بنرهـا معمـولاً در فرمـت    نيا :٣ ثابت �بنرها) الف

 آنكـه  لي ـ نوع بنرها بـه دل  نيقبلاً از ا  .  كنند ي هستند كه ثابت بوده و حركت نم       ي و متون  ريتصاو

 ـ. دي ـ گردي كمتر استفاده م ـ رندي گ ي قرار نم  دكنندگاني شد موردتوجه بازد   يگمان برده م    كنيل

 .دهند ي محي نوع از بنرها را ترجني كاربران اي داده است كه بعضن نشاقاتيامروزه تحق

                                                
١ - WallPaper Ads 
٢ - Banner Ads 
٣ - Static Banner 
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 � اسـتفاده از نـرم افزارهـا   ا بنر ثابـت و ب ـ ني چندبي نوع بنرها از تركنيا :١ متحرك �بنرها) ب

 � دارايشني ـمي ان� و هماننـد كارتونهـا  دهي ـ گردي طراح ـGIF BUILDER ري نظيمخصوص

 شتري ـ ثابـت ب   � معمـولاً از بنرهـا     زي ـ بنرها ن  ني اندازه و حجم ا    ]٨[. هستند �ريرپذيي تغ تيخاص

 يغـات ي تبل�امهـا ي تـوان بـا اسـتفاده از آنهـا پ          ي است كه م ـ   ن نوع بنرها آ   ني ا �تهاياز مز . است

جـه آنـان را    كـاربران جالـب تـر بـوده و تو        � بنرها برا  ني ا نكهي ا زي كرد و ن   ي طراح � تر دهيچيپ

 بـزرگ  � و انـدازه هـا  ادي ـ بنرها بـه علـت حجـم ز     ني ا ياما ازطرف .  كند ي به خود جلب م    شتريب

 . دهندي مافزايش را ينترنتي صفحات ا�سرعت بارگذار

 نـوع بـا اسـتفاده از انـواع نـرم افزارهـــا و       ني ـ ا در ):�٢ رسانه ا  � غنا �دارا (ي تعامل �بنرها) ج

 ، و ديگر تکنولوژ� هـا� تعـاملي  Flash ،Video ،Java Scriptاز قبيل ي رسانه ا� ها�فناور

 ي خاص ـ�ري تعامل پـذ يي كه توانا� به گونه ا، كنندي را به بنرها اضافه م  يي و كاركردها  هايژگيو

ل و انفعـال و داد و  ع ـتکنولوژ� تعاملي به بيننده اين امکان را مي دهـد تـا ف             ]٩[.د كنن ي م دايپ

يي که تصرف کـرده انـد   ضامحدود به فبطور مثال، ها   بنر اينگونه .ستد را از طريق بنر انجام دهد      

نيستند؛ برخي با آمدن موس رو� آنها و يا زماني که بر رو� آنها کليک مي شـود، توسـعه پيـدا          

 داده شي كـاربر نمـا  � را بـرا نـه ي وجود دارند كه نخـست چنـد گز  يي مثال بنرها� برا.مي کنند 

 ها توسـط  نهي از آن گزكيو درصورت انتخاب هر ) دن كاربر  مونث بو  ايمثلاً سوال درمورد مذكر     (

 شرفتهي ـ نوع پي تعامل� بنرهاقتيدرحق.  شودي به او نشان داده م    ي خاص غاتيكاربر در ادامه تبل   

 كـه  ي البتـه مـشكلات  ]١٠[ . هـستند �شتري ـ امكانـات ب � بـوده و دارا يشنيمي ان � از بنرها  �تر

بـا وجـود   .  مطرح است�دتري به نحو شدزيبنرها ن ني متحرك گفته شد درمورد ا�رهادرمورد بن 

 قـات، ي آنهـا امـا از آنجـا كـه طبـق تحق     ي طراح ـ� بالاتر بـرا نهي با وجود هز زي مشكلات و ن   ن،يا

 از آن اسـتفاده  شتري بند دهي محي لذا شركتها ترج است شتري ب گري نوع از دو نوع د     ني ا ياثربخش

 ي تعـامل � بنرهـا ي طراح�ارها برا نرم افزني ترجي از را  SHOCKWAVE و   FLASH. كنند

 ]١١ [.هستند

 كـردن   كي ـطبق برآوردها نـرخ كل    .  بنرها وارد شده است    ي نسبت به اثربخش   ي انتقادات داًيجد

 ٣ بـه حـدود   ري ـ اخ� درصد بـوده اسـت در سـالها   ١٠، ١٩٩٤ بنرها كه در سال  �كاربران بر رو  

                                                
١ - Animation Banner 
٢ - Rich Media Banner 
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:  نـرخ عبارتنـد از     ني ـ كـاهش ا   لي ـ از دلا  يضبع.  است دهي درصد هم رس   كي ريدرصد و بعضاً تا ز    

 كمتـر   نيو همچن ـ ) يغـات ي تبل �امهـا يغرق شدن كاربران در پ     (نترنتي از حد در ا    شي ب غاتيتبل

 � آژانـس هـا  ل،ي ـ دلنيبه هم. نترنتي هدف كاربران در اي ب �شدن جستجـوها و پرسه زدن ها     

 و سـرگرم كننـده و    جالب�هايژگي با و،ي تعامل� بنرها�ري كرده اند تا با به كارگ    ي سع يغاتيتبل

 نـوع  ني به هرحال هنوز بنرها پراستفاده تر]١٢[ . دهندشي نرخ را افزاني ا� رسانه ا  � غنا �دارا

  . شودي افزوده منترنتي بر تعداد آنها در ازي هستند و هر روز نينترنتي اغاتيتبل

 .ود داردوج ـ اعم از استاتيک، انيميشن يـا رسـانه ا�      سايزها� استاندارد� برا� تبليغ بنر�      

ست که بنرهـا مناسـب بـسيار� از وب سـايت هـا       اها به معنا� اين ايجاد بنر مناسب اين سايز    

 در اينجا سـايز موضـوعيت   ).ا را در اين سايز ها مي فروشندتبليغ کنندگان نيز فض. (خواهند بود 

 طـي  که شما مي توانيد نتـايج گونـاگوني را در کليـک کـردن رو� آن و تبـديل        رو دارد، از اين  

اگر مي خواهيد بدانيد که که چـه کـار� بـرا� برنـد         . انتظار داشته باشيد    را دامنه ا� از سايز ها    

ترين بنرها به تناسب سـايز عبارتنـد         برخي از رايج   .آزمايش کنيد مي توانيد   شما بهترين است ،     

  پيکسل١٦٠ * ٦٠٠ و   پيکسل١٢٠ * ٦٠، پيکسل١٢٥ * ١٢٥،  پيکسل٤٦٨ * ٦٠: از 

 

 � بر بازي مبتنغاتيبلت -٧-٨-٢

 

 اساس  نيبر ا .  بوده است  غاتي مورد استفاده در تبل    �ها  وهي از ش  يکي ي گذشته دور، سرگرم   از

ارائـه دهنـدگان   .  فـراهم آورنـد  غـات ي تبل� را بـرا ي فرصـت مناسـب  توانند ي مينترنتي ا �ها �باز

 ـا.  هـستند  ينترنت ـي ا �هـا  � فروشندگان باز  ،� بر باز  ي مبتن غاتيتبل  � بـرا  غـات ي تبل  نـوع از   ني

 متـداول  اريدر روش اول کـه بـس  . شـوند  ي هستند به دو صورت ارسـال م ـ � در حال باز کهيافراد

 � در حال باز کهي افراد جهيدر نت . شود ي م ينترنتي ا � باز ري تصاو نيگزي جا ،يغاتي تبل رياست، تصاو 

 بـه   �ل بـاز   ک گريدر روش د  . رنديگ ي مورد نظر قرار م    غي تبل ري تحت تاث  �هستند، به شکل مجاز   

 قبل از رفتن بـه      ستيبا ي هستند م  � در حال باز   کهي و افراد  شود ي م مي تقس يلف مخت �ها  قسمت

 غي ـ روش تبلني ـدر ا.  را انجـام دهنـد  ي تعـاملات اي ـ و نندي را بب ي خاص غي تبل ،� باز �مراحل بعد 

 � در حـال بـاز     کـه  � چراکـه افـراد    نـد ينما ي م ـ افتي را در  �شتري ب ي تعامل �ها  دهندگان پاسخ 

 معمـولاً از    � بـر بـاز    ي مبتن ـ غـات ي تبل کهي آنجائ از . خود خواهند بود   � به ادامه باز   ليستند، ما ه



 ٢٧

 آنهـا صـرف     � و اجـرا   جـاد ي ا � بـرا  �شتري ـ ب نـه ي هز کنند، ي استفاده م  �ا   چند رسانه  �تکنولوژ

 ـ     اري بـس  ننـدگان ي در جلب توجـه ب     غاتي نوع تبل  ني ا نکهي ا رغميعل. شود يم  ي موفـق هـستند، ول

 ني ـ ا گـر ي د تيمحـدود . شوند ي م حدود م دهند ي را انجام م   � باز که � تنها به افراد   مخاطبان آن 

 ]١٣[. است� بازني حغاتي از افراد از تبلي برخ� ناخرسندغاتينوع از تبل

 

 كيپست الكترونتبليغات مبتني بر  -٨-٨-٢

 

 اسـتفاده از   روزافـزون  شيبا افـزا  .  بوده است  غاتي و تبل  يابي بازار � از ابزارها  يکي همواره   نامه

 غـات يتبل.  شده اسـت   لي تبد ينترنتي ا غاتي تبل � برا ي اثربخش وهي ابزار به ش   ني ا کيپست الکترون 

 ار برخوردزي نيي بالايي مقرون به صرفه است که از نرخ پاسخگو       � ابزار کي پست الکترون  قياز طر 

 ضمن  شود ي م � نام تجار  تي موجب تقو  زي و ن  اني مشتر � ابزار موجب وفادار   ني ا نيهمچن. است

 كي ـ از پـست الكترون استفاده . است� کارآمداري ابزار بسزي ناني مشتر � در جذب و نگهدار    نکهيا

 � ها و موتورها   تي بنرها، خرده سا   قي از طر  ينترنتي ا غاتيتبل.  است � تر ي طولان خچهي تار �دارا

 كي ـ هـستند امـا پـست الكترون   ي وب عمل ـطي هـستند كـه تنهـا در مح ـ       يي ها كيجستجو تكن 

 گرفتـه اسـت   يم ـ بوده و سالها قبل از وب مورداستفاده قـرار     ينترنتي ا � ها � فناور وعهرمجميز

 ي طراح ـزي ـ آن نقي از طر كي متذكر شد كه بعداز اختراع وب، فرستادن پست الكترون         ديالبته با (

 شي و بـا افـزا     ري ـ اخ � در سالها  غاتي تبل � برا كي پست الكترون  �ري حال، به كارگ   ني با ا  ).ديگرد

 �امهـا ي شـركتها پ   غـات ي نـوع تبل   ني ـ ا در.  موردتوجه قـرار گرفتـه اسـت       نترنتيران ا تعداد كارب 

 كي الكتــــرون �نامه ها.  فرستندي كاربران مكي الكترون� هاي كرده و به نشان    ي طراح يغاتيتبل

 : كرد� بندمي تقسري توان به دو نوع زي كنند را مي كاربران ارسال م�كه شركتها برا

 غـات، ي تبل ني ـدر ا  ): يـا خبرنامـه     شـده  �ريهـدفگ ( خواسته شـده     كي الكترون �نامه ها ) الف

 فرسـتند كـه خـود خواسـتار         ي م ـ ياني مشتر � را تنها برا   يغاتي تبل كي الكترون �شركتها نامه ها  

 شـركت،  ينترنت ـي اگاهي با مراجعه به پااني حالت، مشترنيدر ا.  بوده انديي نامه ها ني چن افتيدر

 آنان است را پر كرده      حاتي نوع خواسته ها و ترج     نيمچن مشخصات وه  انگري كه ب  يفرم مخصوص 

 غـات ي تبل� كه حـاو كي الكترون�بعد شركت، نامه ها   .  كنند ي خود را وارد م    كي الكترون يو نشان 



 ٢٨

هر زمان هم كـــــه   .  فرستد ي آنان م  � است برا  اني مشتر قهي متناسب با خواست و سل     ينترنتيا

 ي م ـ� كند، شركت از فرستادن آنها خوددارافتي دريي هاـامه نني خواهد چني نم گري د �مشتر

 باشد بلكه بـا   اوردهي را به دست ن    كي الكترون � ها ي نشان ماًيالبته ممكن است شركت مستق    . ورزد

 �بـرا ( ها را بـه دسـت آورد     ي نشان ني ا گري شركتها و موسسات د    ينترنتي ا �گاههاياستفاده از پا  

 خـود  نجـا ي آن اسـت كـه در ا  تي ـائزاهم نكتـه ح رحـال، بـه ه  ). � خبـر  � گروهها قيمثال ازطر 

 �امهـا ي نامـه هـا دربردارنـده پ   ني ـ ا نكـه ي باشـند و ا    يي نامه ها  ني چن افتي خواهان در  انيمشتر

 . كنندگان آنها باشندافتي و خواست درازي باشند كه مطابق با نيغاتيتبل

 حالـت، شـركت بـا اسـتفاده از نـرم       ني ـدر ا  ):SPAM( ناخواسـته    كي الكترون �نامه ها ) ب

 قي ازطر اي كنند و    � جمع آور  نترنتي را از ا   كي الكترون � ها ي توانند نشان  ي خاص كه م   �افزارها

 هـستند اقـدام بـه فرسـتادن نامـه      كي الكترون� هاي از نشاني بانك � كه دارا  يغاتي تبل �شركتها

 كار بـدون اجـازه كـاربران صـورت گرفتـه و در      نيا.  كنندي به افراد م يغاتي تبل يكيون الكتر �ها

 نـوع نامـه هـا بـا         نيفرستادن ا . ستندي ن يي نامه ها  ني چن افتيثر موارد كـــاربران خواهان در    اك

 لي ـ دلني از مصرف كنندگان روبرو شده است و بـه هم ـ تي و مراكز حمااني مشترــديانتقاد شد 

 ني ـ از ضربه خوردن به شهرت خود از فرستادن ا    �ري جلوگ � كند تا برا   ي م يامروزه شركتها سع  

 � بعـد � از فرستادن نامـه هـا  � مشتر � در صورت تقاضا   نكهي ا اي كنند و    �ها خوددار نوع نامه   

 قي ـ و از طر  جـاد ي را ا  � تجار کي الکترون �ها   نامه توان ي م ي به راحت  که ي آنجائ از . كند �ريجلوگ

 عملکـرد  لي ـتحل .دي ـآ ي به شمار مغاتي تبل� براي اثر بخشزي ارزان و ن زار ارسال نمود، اب   نترنتيا

 كي ـ الكترون�فرستادن نامـه هـا  به همين دليل .  قابل انجام است   ي به راحت  زي ن غاتي تبل  نوع نيا

 بـر  ي مبتن ـغـات ي وجود تبلنيبا ا.  استينترنتي ا غاتي تبل � مدل ها برا   ني تر جي از را  يكيامروزه  

 نترنـت ي است کـه کـاربران ا  ني مشکل انياول.  مواجه استزي ن ييتهايود با محد  کيپست الکترون 

 باعـث  توانـد  ي امـر م ـ ني که اکنند ي مافتي درغاتي تبل� حاويکي نامه الکترون�اديداد زغالباً تع 

هـا بـدون آنکـه مطالعـه شـوند، حـذف         عمومـاً نامـه  جهي در آنها شود، در نت   ي منف راتي تاث جاديا

 را ندارند   HTML فرمت   کي پست الکترون  � سرورها ي که تمام  است ني ا گريمشکل د . شوند يم

 . در آنها دشوار استکي نرخ کلقيها از طر  نامهيابيلذا رد

 

  جستجو�موتورهاتبليغات در  -٩-٨-٢
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 � توانند از آنها بـرا     ي شود كه كاربران م    ي گفته م  ينترنتي ا �ها گاهي جستجو به پا   �موتورها

 موضـوع  ، موتورهـا، بعـد از آنكـه كـاربر         نيا . استفاده كنند  نترنتي مطالب موجود در ا    �جستجو

 از يستي ـ كنـد، ل ي شده وارد مهي كار تعبني ا� كه برايرا در فرم مخصوص    خود   �مورد جستجو 

 ي م ـ � او جمـع آور    � كه دربردارنده موضوع موردنظر كاربر هـستند بــــرا         ينترنتي ا �گاههايپا

 معروف هستند معمولاً به دو      زي ن ي درگاه �تهاي جستجو كه به سا    � عمل موتورها  سميمكان. كند

 . استريگونه ز

 عنكبـوت   اي ـ كـه خزنـده      ي خاص ـ � نرم افزار  � با استفاده از برنامه ها     گاههايا پ نيا از   � تعداد -

 ي موضـوع مـوردنظر كـاربر جـستجو م ـ    افتني ـ � را برانترنتي شود، به طور خودكار ا     ي م دهينام

 بـه  خـود را  ي را به طور روزانه جستجو كرده و بانك اطلاعـات نترنتي برنامه ها معمولاً ا نيا. كنند

 ـا.  كننـد  ي عمـل م ـ   سمي ـ مكان ني ـ گوگل براسـاس ا    ري نظ ينترنتي ا �گاههايپا . كنند يروز م   ني

 خود گاهي دهند تا مشخصات پا ي م ينترنتي ا �گاههاي امكان را به دارندگان پا     نيموتورها معمولاً ا  

 . آنها اضافه كننديرا به بانك اطلاعات

 موجـود در    �گاههـا ي پا ي دسـت  � بـا اسـتفاده از روشـها       اهوي ـ مانند   گاههاي از پا  �گري تعداد د  -

 خـاص در بانـك   �هاي را در دسـته بنـد  كي ـ هر ،يابي قرار داده و بعداز ارز     ي را موردبررس  نترنتيا

 را ي كه كاربر كلمه خاص ـ    يلذا هنگام .  دهند ي كرده اند، قرار م    ي خود كه از قبل طراح     ياطلاعات

 براسـاس بانـك    شـود ي او آورده م� كه برا  يجي كند نتا  ي وارد م  گاههاي پا ني ا � جستجو رمدر ف 

 خودكـار در   � كـرده اسـت و نـه براسـاس جـستجو           جـاد ي آن را ا   گـاه ي پا ني است كه ا   ياطلاعات

 ي امكـان را م ـ ني اينترنتي ا �گاههاي همانند دسته اول، به دارندگان پا      زي ن گاههاي پا نيا. نترنتيا

 ني ـتفاوت كـه ا  ني آنها اضافه كنند، البته با ا   ي خود را به بانك اطلاعات     گاهي پا صاتدهند تا مشخ  

 كـرده و درصـورت   يابي ـ را ارزينترنت ـي ا گـاه ي جستجو قبل از اضافه كردن، پا      �دسته از موتورها  

 كـشد تـا   ي كه طول م ـيلـــــذا مدت زمان.  كنندي خود اضافه مي آن را به بانك اطلاعات     د،ييتا

 اهوي ـ . تا چند ماه طول بكشد     ي موتورها اضافه شود ممكن است حت      ني به ا  گاهيپا كيمشخصات  

 به  ينترنتي ا �گاههاي اضافه كردن پا   � هست كه برا   شرفتهي پ ي بانك اطلاعات  كي � دارا نيهمچن

 دو دسـته مـذكور از       قي ـ ازطر غاتي تبل نحوه . كند ي اخذ م  گاههاي پا ني را از صاحبان ا    يآن مبالغ 

 : باشدري تواند به دو صورت زي جستجو م�موتورها
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 كـه   يي واژه هـا   دي ـ را طبـق كل    ينترنت ـي ا �گاههـا ي جـستجومعمولاً پا   �موتورها :ي مجان روش -

 كلمات ثبـت كـرده انـد جـستجو     ني درنظر گرفته و آنها را بر اســـــاس اشانيصاحبان آنها برا 

 را وارد فـرم مخـصوص جـستجو در        ينترنت ـي ا غاتي كلمه تبل  � كه كاربر  يمثلاً هنگام .  كنند يم

 از يستي ـ خود رجوع كرده و ليك اطلاعات جستجو به بان� كند، موتورهاي ماهوي اي گوگل  گاهيپا

 اي ـو  ) اهوي ـروش  ( شـده انـد      � دسـته بنـد    ينترنت ـي ا غاتي كه تحت عنوان تبل    ييگاههايتمام پا 

 شي كاربرنمـا �را بـرا ) روش گوگل( واژه آنها درنظر گرفته شده دي به عنوان كل  ينترنتي ا غاتيتبل

 تواند شـانس    ي م ينتــرنتي ا گاهي پا � مناسب برا  � واژه ها  دي انتخاب كل  بي ترت نيبه ا .  دهند يم

 شـود را بـالا   ي كه به كاربر نشان داده م ـيستي اول ل� در رتبه ها  ينترنتي ا گاهيآمـــــدن نام پا  

 . خواهدبودينترنتي اگاهي آن پا� براغي تبلي نوعقتي در حقني برد و ايم

 جـستجو از  �تورهـا  به موي پرداخت مبالغ� توانند در ازاي روش شركتها مني ادر :ي پول روش -

 آنهـا در  ينترنت ـي ا گـاه ي توسـط كـاربر، پا     ي واژه خاص ـ  دي كل �آنان بخواهند تا درصورت جستجو    

 رد،ي ـ قـرار گ ستي در كدام رتبه لگاهي نام پانكهيحال ا. ردي نشان داده شده به كاربر قرار گ       ستيل

 صورت اسـت كـه   ني به اي پولغاتي از تبل گرينوع د .  پردازد ي كه شركت م   دارد ي به مبلغ  يبستگ

 واژه دي ـ كل� خواهد تـا درصـورت جـستجو     ي جستجو م  � از موتورها  يشركت با پرداختن مبالغ   

 جي نتـا ستي ـ كـه بـه عنـوان ل   � صـفحه ا � شـركت در بـالا  يغاتي توسط كاربران، بنر تبل يخاص

 روشـها درحـال حاضـر در وب    ني ـهر دو نوع ا.  شودورده شود، آ  يجستجو به كاربر نشان داده م     

 .ردي گيده و مورداستفاده قرار ممعمول بو

 

 

 مدل ها� پرداخت برا� تبليغات -٩-٢

 

١ -١-٩-٢CPIيا  CPM٢ 

 

CPI اين به معنا� اين است که تبليغ دهنده        .  است )بازديد ( پرداخت به ازا� هر اثر     نماينده

                                                
١ - Cost Per Impression 
٢ - Cost Per Mile 
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ترين راه بکـار     رايج .هر بار که تبليغ رو� صفحه منتشر کننده آشکار مي شود پرداخت مي کند             

 عدد رومـي بـه معنـا� هـزار     Mحرف (يا پرداخت به ازا� هزار اثر است CPMبردن اين مدل،   

زماني که آگاهي از برند يـا  ، در ١اتيتبليغبرنامه چگونه يک معمولا اين نشان مي دهد که       ).است

 . قيمت گذار� مي شود،در معرض ديد قرار گرفتن، هدف اصلي است

 

٢-٩-٢- CPC يا PPC 

 

CPC  اين به معنا� آنـست کـه تبليـغ دهنـدگان            .رداخت به ازا� هر کليک است      نماينده پ

 . علاقمند بر رو� تبليـغ انهـا کليـک مـي شـود           افراد کنند که از طرف      يصرفا زماني پرداخت م   

 نيز ناميـده    PPC معمولا مرتبط با بازاريابي جستجو است، اين نوع تبليغ، تبليغ            CPCتبليغات  

وقتي که هدف، هـدايت و بـه پـيش        ين طريق قيمت گذار� شوند    بنرها مي توانند از ا    . مي شود 

 . برا� يک وبسايت استبردن ترافيک

 

٣-٩-٢- CPA٢  

 

CPA  اين مدل به معنا� آنـست کـه تبليـغ دهنـده     .است کسب سود نماينده هزينه به ازا�

تعاريف کسب سـود از     . کسب سود مي گردد    تنها زماني پرداخت مي کند که يک تبليغ منتج به         

يک فايـل را دانلـود       ،کندشايد يک کاربر يک فرم را پر        .  سايت به سايت ديگر متفاوت است      يک

 بهترين راه برا� يک تبليغ کننـده جهـت پرداخـت            CPA .کرده يا محصولي را خريدار� نمايد     

 بـه همـين     .است زيرا آنها تنها زماني هزينه مي پردازند که تبليغ به هدف خود نايل شده اسـت                

ين نوع برا� منتشر کننده است بطوريکه آنها تنها زماني اجرت دريافت مي کننـد             دليل هم بدتر  

 به نرخ تبديل وب سايت ها� تبليغ دهنـده  منتشر کننده مي بايست .که تبليغ موفق واقع گردد   

 عموما برا� تبليغـات  CPAمدل .  که منتشر کننده نمي تواند کنترل نمايد     موارد�. استناد کند 

 .شود و معمولا با بازاريابي رابطه ا� مرتبط استبنر� استفاده نمي 

                                                
١ - Campaign 
 
٢ - Cost Per Acquisition 
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 ١نرخ يکسان -٤-٩-٢

 

مـي  ها� با ترافيک پايين تر، فضا� بنر را در يـک نـرخ يکـسان              گاهي اوقات مالکين سايت   

بـه ازا� هـر مـاه ، صـرفنظر از ميـزان ترافيـک يـا           را   ثابـت     ا� ين معني که هزينه   ه ا بفروشند  

 کـه  تبليغيک خريدار مورد علاقه و درخواست      ممکن است    ل حا  اين .کنندمي   دريافت   بازديدها

 را هدف قرار داده اسـت ) متمايز( ٢جاويژه � آنلاين را که بازارها    تبليغاتي برنامهممکن است يک    

 .قرار گيرد

 

 ٣هزينه به ازا� هر تعهد -٥-٩-٢

 

ي کـه   بخش(اين يک تکنولوژ� نو ظهور است که در آن تبليغ دهندگان برا� تبليغات غلتان               

کـه در   تبليغـاتي   ،   پرداخت مي کنند   ) شود تغييراتي مي  ، سبب  ماوس بر رو� آن    با قرار گرفتن  

بـر مبنـا� فعـل و انفعـال بـا آن      ) نظير برنامه ها� فيس بوک (ويدئو ها يا برنامه ها� کاربرد�       

  توسـط  -راه انـداز� شـده      "عموما بعنوان يـک تبليغـات غلتـان         " تعهدات ".قرار گرفته اند  تبليغ  

حرکت ماوس رو� آن عملي مـي کنـد، عملـي     ، يا تبليغاتي که بر مبنا�     تعريف شده اند     "کاربر

، ممکـن  مي يابـد گسترش يک تبليغ که   زماني.مداوم مي شود  بصورت  که باعث گسترش تبليغ     

 کـاربر  اينترنـت   قطع ارتباطاين، بدون  . باشدغني يک ويدئو، باز� يا ديگر مضامين  است شامل 

 تنها زماني که يک شخـصي يـک عملـي را         اريابان، و باز  اتفاق مي افتد      او  برگزيده از صفحه وب  

،  مـورد تاييـد تبليـغ دهنـدگان اسـت          CPA جايي کـه  در   .پرداخت مي کنند  ،   مي کند  تکميل

CPM    مـي  دنبـال    دو مـدل پرداخـت    هر  گاهي اوقات يک ترکيبي از      .  مورد تاييد ناشرين است

 را  CPMرا� بازديـد کننـده و ترافيـک بـالا، تبيلغـات مـدل               يت ها� دا  سابرا� نمونه ،     .گردد

 يا سايت هـا� خبـر�   com.yahoo.wwwرتال ها� وب از قبيل پو  مانند.مي کنندپيشنهاد  

ن هدفگذار� شده، بيشتر    سايت ها� جاويژه با مستمعي    وب .است ٢٤news.www.comشبيه  

خـود پيـشنهاد     مناسـب ا� محصول   به تبليغ دهندگان بر    را   CPAاحتمال دارد که تبليغ مدل      

                                                
١ - Flat Rate 
٢ - Niche Markets 
٣ - Cost Per Engagement 

http://www.yahoo.com/
http://www.news24.com/
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 .نيز مي توانند واقع شوند ١ زير مجموعه بازاريابي رابطه ا� اينها.دهند

وارد (انواع تبليغات مي تواند بر مبنا� يـک مقياسـي از بـصورت بيـشتر سـرزده و ناخوانـده                    

 ).و از اينرو بالقوه مزاحمت آور برا� مصرف کننـده نيـز باشـد           ( سرزده ديده شود     رکمتتا  ) شدن

، مدل ها� پرداخت مي تواند برا� آنهايي که مورد پسند منتـشر کننـدگان قـرار               در همان حال  

مـورد سـنجش قـرار     مي گيرند نسبت به آنهايي که مورد پسند تبليغ دهندگان قرار مي گيرنـد            

 .گيردب

بـرا� تبليغـات   ، مهم است کـه بـدانيم چگونـه      جاويژه  تبليغاتي برنامهامه ريز� يک    در زمان برن  

بـسيار� از اينهـا    .منتشر کنندگان استو نظر پرداخت مي شود و کدام نوع تبليغات مورد توجه  

 مـي توانـد   ، طراحي رسانه و خريد رسانهتخصص در خدمات تبليغات   با   با استفاده از يک شرکت    

 .دگرد فعترم

 

 

  و شبکه ها� تبليغات�٢ تبليغاتيها سرور-١٠-٢

 

سـايت هـا    خدماتي است که تبليغـات را بـررو�   بيانگر تکنولوژ� و  ،  ٣خدمات سرور تبليغاتي  

شرکتها� دارا� اين تکنولوژ�، نرم افزار� را به سايت ها و تبليغ کننـدگان ارائـه      . قرار مي دهد  

را داشـته، تبليغـاتي را کـه وب سـايت را            مي دهند تا تبليغات خود را انجام داده، حـساب آنهـا             

خواهند ساخت يا سبب بيشترين پرداخت مـشتر� خواهنـد شـد را انتخـاب کـرده و پيـشرفت               

 ]١٤ [.نيتور کنندا مختلف را مبرنامه ها� تبليغاتي

مـي کننـد و آنهـا را    ) نگهدار�(هستند که تبليغات را ذخيره   هايي  سرورسرورها� تبليغاتي،   

توسـط يـک منتـشر    ،  باشـند ٤محلي مي توانند  هايي هستند سرور .مي برند در صفحات وب بکار     

امين منتشر کننده راه انداز� شـوند، يـا         کننده جهت بکاربردن تبليغات در وب سايت ها رو� د         

 باشند که تبليغات را در صفحات وب رو� يـک دامـين بکـار مـي            هايي ٥ سوم شخصمي توانند   

                                                
١ - Affiliate Marketing 
٢ - AdServers 
٣ -AdServing 
٤ - Local 
٥ - Third Party 
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غ را تسهيل مي کنند و گزارش هايي را بر مبنا� عملکـرد        ترافيک تبلي سرورها� تبليغاتي،    .برند

تبليغـات مـي   در آنهـا   يک گروه وب سايت اسـت کـه    ،يک شبکه تبليغات   .تبليغ ارائه مي دهند   

 �هـا   مي تواند يک مجموعه ا� از سـايت ق يک نهاد فروش مستقل فروخته شود و      تواند از طري  

 و مـوارد�    AOL  ،CNN  ،SportsIllustratedبـرا� مثـال     (. باشـد  ناشـر يک  تحت مالکيت   

 مـي توانـد   همچنـين  .)هـستند  AOL/TimeWarnerنظير آنها کـه همگـي تحـت مالکيـت       

يـک شـبکه تبليغـاتي     .نماينده مـشترک دارنـد  يک که بصورت يک پيوستگي سايت هايي باشد       

بعنوان يک واسطه ميان تبليغ کنندگان و تبليغ دهندگان عمل مي کند و يک راه حـل فنـي را               

ي که بتواند تبليغات را در شـمار� از وب   ک سرور تبليغات   علاوه بر ارائه ي    .ر دو ارائه مي دهد    به ه 

 يـک  ]١٥[.سايت ها بکار برد، شبکه ها پيگير� و گزارشگر� و هدفگذار� را نيز ارائه مي دهنـد     

 کـه آگهـي هـا را         است  يک وب سرور   ،يک سرور کامپيوتر� است، بصورت ويژه      ،يسرور تبليغات 

و در بازاريابي آنلاين مورد استفاده قرار مـي دهـد و آنهـا را بـه بازديدکننـدگان           مي کند   ذخيره  

مي شود بطوريکه سايت يـا صـفحه وب       بروزرساني دائمامحتوا� وب سرور    . سايت ارائه مي کند   

اعـم  ( بنرها :برا� مثال. دربرگيرنده تبليغات جديد باشد نمايش داده مي شود،    که تبليغ رو� آن   

يا يک متن در زماني که سايت يا صفحه بازديد مي شود، يـا توسـط   ) ير ثابت يا انيميشن  از تصاو 

همچنين وظايف مختلف ديگر� نيز انجام مي دهـد       ،يسرور تبليغات .  مي شود  ١تازه ساز�  ،کاربر

  نـرخ  رقابت تبليغاتي و توليد گزارش که در تعيين       کليک ها برا� يک     /نظير شمارش تعداد اثرات   

 ]١٦[. کمک مي کند برا� يک تبليغ کننده در يک سايت بخصوص(ROI)٢ يهبازگشت سرما

نـوع  .  يـا از راه دور سـوم  و شخص ليمح سرور تبليغاتي : به دو شکل مي آيد،يسرور تبليغات

محلي معمولا توسط يک ناشر مستقل راه انداز� مي شود و تبليغات را به دومين ها� ناشر مـي       

 شـکل دهـي و کنتـرل محتـوا توسـط آن ناشـر را نيـز مـي         دهد، اجازه خلاقيت بصورت مجـزا،  

نوع راه دور مي تواند تبليغات را در سراسر دامين که تحت مالکيت چندگانـه اسـت را ارائـه       .دهد

بطور� که تبليـغ کننـدگان و ناشـرين بتواننـد توزيـع           آنها تبليغات را از يک منبع مرکز�        .دهد

يغاتـشان در  لي برا� کنتـرل گـردش و توزيـع تبل     و يک مح  تبليغات آنلاين خود را رديابي کنند       

 ]١٧ [.سراسر وب داشته باشند، تحويل مي دهند

                                                
١ - Refresh 
٢ - Return On Investment 



 ٣٥

 � تبليغاتيها سرورمزايا� -١١-٢

 

يا خريـدار رسـانه ،   کننده  برا� هر تبليغ   قهر قسمت از تبليغات خلا    کپي ها�    توزيع   بجا�

 مستقيما از سرور تبليغات    ،فرا مي خواند  يک تبليغ را     هر بار    شما مي توانيد يک خط کد� که        

 خـلاق را يـک بـار بـر رو�            آژانس، تبليغ  . زمانبند� مي شود    برا� اجرا  صادر کنيد و يک تبليغ    

 و مي تواند اصـلاح کنـد چرخـه هـا را يـا واحـدها� جديـد را در                    ر� مي کند  سرور ذخيره گذا  

تي، داده هـا�  سرور ها� تبليغـا  .حرکت اضافه نمايد بدون احتياج به تماس مجددبا فروشندگان   

.  را ارائـه مـي کنـد   CPC و  نرخ کليـک زياد� را شامل اثرات ذخيره شده، تبيلغات کليک شده،  

، کليـک   پس ازبيشتر سرورها� تبليغاتي قابليت اين را دارند که عملکرد را در کنار فعاليت ها�        

نده ممکـن   فروش، هدايت، بارگذار� يا هر عمل بر مبنا� سايت ديگر� را که تبليغ کن      :از قبيل 

سرورها� تبليغاتي يک متدولوژ� شـمارش دائمـي را    . ارائه کند ،گير� بخواهد  است برا� اندازه  

يـک مقايـسه    را قادر مـي سـازد تـا    دهنده ارائه مي دهند که تبليغ برنامه تبليغات،در طول کل  

 بدسـت   ا� که شامل چنـدين سـايت مـي باشـد    عملکرد سريع را در طول همه زمانبند� رسانه  

سرور ها� تبليغاتي همچنين هدفگـذار� سـطح بـالا� نمـايش تبليغـات را ميـسر مـي             .وردبيا

 .دنساز

 

 )١رديابي(پيگير�  -١-١١-٢

 

چيز� است که آن را فراتر از چـسباندن تـصاوير در گرداگـرد            قابليت رديابي تبليغات آنلاين   

ننده نه تنها مـي توانـد   يک تبليغ ک.ترقي بدهد برند شما رابا يک پيشنهاد، شهر قرار مي دهد تا     

 بلکـه مـي توانـد بگويـد چنـد دفعـه يـک تبليـغ در          ،بگويد چند بار يک تبليغ ديده شده اسـت        

� هـا از طريـق کليـک   (ن بازديدکنندگان بـه وبـسايت تبليـغ شـده موفـق بـوده اسـت              دفرستا

 بـه   ،، رديـابي   شـد  مطـرح  و همانطور که در خصوص بهينه ساز� تبـديل           ]١٨[).بازديدکنندگان

در خصوص اينکه چگونه يک تبليغ در ايجاد درآمـد بيـشتر            در سايت   تصميم گير�   در  رار  استم

                                                
١ - Tracking 



 ٣٦

 رديابي تبليغات ارائـه مـي شـود و رو� آن    همچنانکه. ، نياز داردسايت موفق بوده است    برا� آن 

ند عـلاوه  ه اد اطلاعاتي درباره مردمي که تبليغ را ديد نکليک مي شود، شبکه ها� تبليغ مي توان       

 در اينجا بعـضي اطلاعـاتي کـه مـي توانـد      . ارائه کند،ن عملي را انجام دادندآ که رو� بر کساني 

 :ارائه شود مي آيد

 نوع اتصال 

 مرورگر 

 سيستم عمليات 

 زمان در روز 

  ١(ارائه دهنده خدمات اينترنتISP( 

 

 و نه صرفا به واسـطه کليـک رو�   طبق اثر يک تبليغ ٢ يک کوکي، سرورها� تبليغاتي  از بسيار�

و  ). کـوکي از طريـق دوره ( قرار مي دهند، بنابراين رديابي تبديلات نهفته نيـز ممکـن اسـت            آن

بهترين چيز کدام است؟ با استفاده از اين اطلاعات، شبکه ها� تبليغ مي توانند نمايش تبليغ را                 

 يار� کنند و بيشترين     تبليغ را به منظور بهينه کردن عمليات        دهندگانهدفگذار� کنند، تبليغ    

 .داخت تبليغ را دريافت نمايندپر

 

 هدفگذار� و بهينه ساز� -٢-١١-٢

 

شبکه ها� تبليغ، تبليغات را در تعداد� از سايت ها بکار مي برند و مي توانند يـک کـاربر را           

 IP، در يـک شـبکه و بـا اسـتفاده از کـوکي هـا و آدرس هـا�          که در حال بازديد از سايت است      

 خدمات  ،گاندهند که شبکه ها� تبليغ مي توانند به تبليغ          اين به معنا� آن است     .رديابي کنند 

 :زير را ارائه دهند

 

                                                
١ - Internet Service Provider 
٢ - Cookie 



 ٣٧

  شبکه، تعداد� از دفعاتي که يک کاربر يک تبليغ را در يک جلسه مـي     : ١پوشش تناوب

 .بيند را محدود مي کند

  شبکه مي تواند از اينکه يک کاربر تبليغات را در يـک تعـداد سـفارش                 : ٢ترتيب گذار�

 .ند اطمينان دهدبخصوصي ببي

   اطمينان دادن از اينکه تبليغات از رقبا� مستقيم در يـک صـفحه     :  ٣منحصر بفرد بودن

 .نمايش داده نشود

   فهرسـت موجـود�   % ١٠٠نده تا مالکيـت  دهاجازه به يک تبليغ    : ٤وسايل انسداد مسير

را شبکه تبليغ همچنين مي توانـد تبليغـات          .تبليغات را در يک صفحه در اختيار بگيرد       

  .ندگان يا خصوصيات کاربران، هدفگذار� نمايددهبرمبنا� روش ها� تجار� تبليغ 

   طبـق تبليغ آنلاين اين قابليـت را دارد کـه بازارهـا را      :  ٥هدفگذار� موقعيت جغرافيايي 

تـر از   و حتي مي تواند به سلسله مراتب پـايين کشور ها، استان يا شهر هدفگذار� کند        

 . نيز هدفگذار� را انجام دهد آنهاIP آدرس ويژگي موارد� با طبقآنها 

  همچنين بازار ها مي توانند از طريـق شـبکه هـا يـا انـواع                :  ٦نوع مرورگر /سيستم عامل

 و غيــره هدفگــذار� firefox ،Internet explorer ، safari از قبيــل مرورگــر هــا

 .شوند

  اسـاس نـوع    ها� مختلف تقـسيم شـده و بـر           کاربران مي توانند به بخش     : ٧نوع اتصال

 اسـتفاده   ٨پهن بانـد  ها�   اتصال اينترنت شان هدفگذار� شوند، مثلا اينکه آيا از اتصال         

 ).از طريق شماره گير� و خط تلفن (٩ کم سرعتمي کنند يا

   انتخاب کنند؛ زمـاني   ندگان مي توانند زمان روز يا روز هفته را          دهتبليغ   : ١٠روز و زمان

چـه زمـاني    ندگان مي توانند تعيين کننـد       ده تبليغ.تبليغشان نمايش داده مي شود    که  

                                                
١ - Frequency Capping 
٢ - Sequencing 
٣ - Exclusively 
٤ - Road Blocks 
٥ - GEO Targeting 
٦ - OS/ Browser Typr 
٧ - Connection Type 
٨ - Broad Band 
٩ - Dial Up 
١٠ - Day and Time 



 ٣٨

اين معمولا به اهداف مشتر�     . آشکار شود يا بطور کلي از کار بيفتد        برنامه تبليغاتي شان  

 . يا توليد خودشان بستگي داردبرنامهبرا� )  هاکلاينت(ها 

  داده ها� شخصي درباره کاربران و سپس تغذيه هر کـاربر            ،وبسايت ها  : ١ارائه اجتماعي 

 بـه  ٢ فـيس بـوک  برا� مثال،. گردآور� مي کنند  را تبليغات هدفگذار� شده و مربوط    با  

نده ها اجازه اجازه مي دهد تا مشخصات ويـژه کـاربراني کـه تبليـغ برايـشان                  دهتبليغ  

 .نمايش داده مي شود را انتخاب کنند

  سـايت   ايجاد شـده طـي وب  (شبکه تبليغ از مشخصات يک کاربر     : ٣هدفگذار� رفتار�

جهت تعيين اينکه چه تبليغاتي در مدت يک بازديد نمايش داده           ) خيرا ديده شده  ها� ا 

ها� آدرسها يا کوکي  شبکه ها مي توانند اين مشخصات را طبق         . شود استفاده مي کند   

IP   برا� مثال، شبکه ممکن است انتخاب کند که تبليغـات را بـرا�             . ، مبني قرار بدهند

ا� کاربر� که از بخش حيوانات خـانگي و ديگـر           بيمه حيوانات اهلي در صفحه اخبار بر      

 .  بازديد مي کند نمايش بدهدحيوانات يک سايت رسانه ا� عمومي

    بر اساس    خدمات  تبليغات بهينه را برا� ارائه     ،سرور تبليغات  : ٤تبليغات وابسته به قراين 

در يک مقاله درباره دوچرخـه سـوار� در   برا� مثال،  .  استنباط مي کند   محتوا� صفحه 

کوهستان در تعطيلات در اروپا، شبکه، تبليغاتي را برا� يـک دوچرخـه سـوار� جديـد            

کوهستان يا تبليغاتي از شرکت ها� مـسافرتي ارائـه کننـده پـرواز بـه اروپـا يـا شـايد               

 . خواهد دادتبليغاتي برا� بيمه حوادث مسافرتي

 

 

  : ٥ تبليغاتتبادل -١٢-٢

 

مبـادلات تبليـغ هـستند، جـايي کـه تبليـغ            همچنين شبکه ها� تبليغـات در حـال ايجـاد           

 موجود� بـه بـالاترين پيـشنهاد    .ندگان مي توانند موجود� فروش نرفته را به مزايده بگذارند      کن

                                                
١ - Social Serving 
٢ - Facebook 
٣ - Behavioral Targeting 
٤ - Contextual Advertising 
٥ - Advertising Exchanges 



 ٣٩

 تقليـد� از    ،ايـن نـوع تبليـغ     . طبق کنترل بسيار تبليغ دهندگان فروخته مي شود       نده  دهتبليغ  

مبلـغ  مزايـده   تعمـيم    (سـت جـستجو� ا  ) مزايده(پيشنهاد  پرداخت طبق    برا�   PPCمدل پايه   

 اما پيشنهاد ها بجا� اينکه برا� مشخصات مستمعين و فضا باشد برا� کلمات کليد�            – )ثانويه

در بـالاترين قيمـت در   ندگان اجازه مي دهـد موجـود� فـروش نرفتـه را         کناين به تبليغ    . است

 .سترسي دهندندگان کوچکتر به اين موجود� کالا ددهدسترس قرار دهند و بتوانند به تبليغ 

 

 

 قرار دادن همه موارد در کنار هم -١٣-٢

 

 گزينه ها� نمايش و مدل هـا� پرداخـت در دسـترس، همگـي بـسيار خـوب        دانستن تنوع 

  برنامـه وهستند، اما شما ممکن است متعجب شويد که چگونه اين ها را در کنار هم قرار دهيـد     

در زمان برنامه ريز�  نمايش تبليغـات     ما  اولين چيز� که ش   .  خود را برنامه ريز� کنيد     تبليغاتي

برنامـه  يـک  اساسـا  آيـا شـما   . سيار نياز داريد که تعيين کنيد، هدف برنامه تبليغي شـما اسـت       ب

شناسـايي    يا تمرکز اصلي شما پاسخگويي مستقيم است؟ برندساز� را شروع کرده ايد؟    تبليغاتي

 شـما را تعيـين کـرده اسـت،          تيبرنامه تبليغا ، که اهداف    (KPI)١ شاخص ها� کليد� عملکرد   

ايـن  .تبليغات آنلاين يک کانال کسب سود است    .چگونگي موفقيت شما را به شما نشان مي دهد        

 و PPC تبليغـات  همچنانکـه  فعالانه بدنبال يک تعامـل باشـند،   ،نياز مند اين نيست که کاربران  

بنـابراين،  . کننـد عمـل مـي   اينگونه ) email marketing(بازاريابي از طريق پست الکترونيک 

  فراوان قرار بگيرد که به احتمال     تعداد بازديدکنندگاني تعيين کننده است که تبليغ ها در مقابل         

چه وبسايت هـايي احتمـالا    :  هدفگذار� شده شما     تعداد بازديدکنندگان بررسي   .تغيير مي کنند  

 ممکـن اسـت    کـه شـما  خلاقيتـي  آن است که نـوع      به معنا�    بازديد خواهند شد؟ اين احتمالا    

سـايت   استفاده کرده باشيد و مدل پرداختي که شما دنبال کرده ايد، تا درجه زياد� توسط وب                

تعداد  با يک    جاويژهوبسايت ها�    .آگهي دهيد تعيين خواهد شد     ها به آن  هايي که شما اميدواريد   

 ـ                   بازديدکننده رخ  کوچکتر اما احتمالا بيـشتر هدفگـذار� شـده بـه احتمـال فـراوان عهـده دار ن

                                                
١ - Key Performance Indicators 



 ٤٠

در نمـايش  آنها احتمالا مي توانند  . مي شوند  CPAيکنواختي برا� نمايش تبليغات، يا يک نرخ        

پذير باشند ، اما شما نياز داريد تا هزينه هـا� پهنـا�             انعطافگزينه هايي که به شما مي دهند        

 بالا بـا يـک   سايت ها� با ترافيک . چنانچه آنها تبليغات را ارائه بدهند، در نظر بگيريد   باند آنها را  

آنهـا بـرا�    .  خواهـد گرديـد    CPM وسيع به احتمال زياد عهـده دار مبنـا�           تعداد بازديدکننده 

شان از طريق يک شـبکه تبليغـاتي، يـا حتـي يـک تعـداد� از شـبکه هـا�                موجود� تبليغاتي 

 هدفگـذار� شـده و      تعداد بازديدکننده پس از دانستن اهداف خود،      . واسطه خواهند شد   تبليغاتي

 اکنون زمان توجيه تيم خلاق شما است تا اطمينان يابد که شما بنـر هـا�                 ،يغات خود شکل تبل 

 :تبليغات آنلاين شما به موارد زير احتياج دارد. بهينه برا� برنامه تبليغاتي تان داريد

 توجه را جلب کند 

 يک پيام را انتقال دهد 

  داشتنجلب توجه از طريق خوشايند بودن و مزيت(عمل اغوا کردن و فريفتن ( 

چه اين شـامل ايجـاد يـک سـايت          .  درخور است  مقصدثانيا، تمامي تبليغات نيازمند يک صفحه       

 يا صرفا اطمينان دادن به کاربران که از طريق يک صـفحه موجـود رو� يـک وبـسايت              ١کوچک

حاصل مي شود، اطمينان از اينکه کليک ها� انجام شـده از طريـق آنهـا، بيهـوده تلـف نـشود،                   

 تبليغات به صفحه خانگي شما ايده خوبي نيست چنانکه باعـث تـصميم کـاربران                ارسال ترافيک 

انيميشن توجهات را جلـب مـي کنـد، امـا            .مبني بر ترک کردن و رفتن به جايي ديگر مي شود          

 بنر هـا نبايـد بـصورت جداگانـه و تنهـا      . يکي از هفت بنر انيميشني رو� وبسايت باشيد        مواظب

يرند، بلکه ترجيحا در زمينه و بافت يـک وبـسايت و جـايي کـه             مورد رسيدگي و ملاحظه قرار گ     

 عکسل العمل خـوبي بـه اينکـه      ،کاربران وب  . شوند مورد توجه واقع  پديدار مي شوند مي بايست      

محتوا� يک تبليغ آنلاين مـي بايـست        . ند نشان مي دهند   � انجام ده  کاره  به آنها گفته شود چ    

 :برا� مثال شامل موارد زير باشد.باشد )هدايت کننده( جهت دار وفشرده و مختصر 

 اکنون برا� بهترين معامله در بيمه تماس بگيريد 

 برا� تحويل سريع در منزل در اينجا کليک کنيد 

 اکنون هديه بدهيد 

                                                
١ - Micro Site 
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 مزايا� تبليغات آنلاين -١٤-٢

 

تبليغ در اينترنت نسبت به تبليغات سنتي از مزيتها� زياد� برخوردار است كـه از آن ميـان       

 :وان موارد زير را نام بردت مي

تبليغات اينترنتي يك ارتباط دوطرفـه بـين تبليـغ كننـده و مخاطـب               : ايجاد ارتباط دوطرفه     -

 بـازخورد داده و     دريافت مي كنند بلكه قادرنـد      مخاطبان نه تنها پيام تبليغاتي را     . ايجاد مي كند  

 ]١٩[.كنندگان مطرح كنند سوالات خود را در مورد محصولات با تبليغ

 باشند، سـطوح تعـاملي ا�   دارا� غنا� رسانه ا�از زماني که بنرها مي توانند     : ١نتعاملي بود  -

اين به بـازار هـدف شـما       .که شکل ها� ديگر تبليغات قادر به انجام آن نيستند را ارائه مي کنند             

 يـک رابطـه    عمل متقابل، . اجازه مي دهد که نه تنها بنر شما را ببيند، بلکه با آن باز� نيز نمايد               

.  مـي دهـد   افـزايش ايجاد مي کند و شانس مشتر� را در بخاطرسپردن برنـد شـما بـرا� فـردا                  

تبليغـات آنلايـن مـدرن     .يادگير� شـناختي نتيجـه قدرتمنـد نمـايش تبليغـات تعـاملي اسـت              

انيميشن، باز�، ويدئو و فلش قادر است شمار� از تاکتيک ها� ديگر بازاريابي آنلاين را در يـک    

 :آوردجا گرد 

             اکنون همان . چند سال قبل، سايت ها� کوچک فلش خيلي مدروز و مردم پسند بودند

  نياز به بـردن بـه صـفحه    -عامليت ميتواند با تبليغات به حيات صحيح خود ادامه دهد      

 .ا� مجزا نيست

  برا� يـک  " باز� ها� بازاريابي ويروسي زيرکانه يا بواسطه عامليت         – ٢بازاريابي ويروسي

 .از طريق تبليغات" سال کنيددوست ار

                    بينندگان ويدئو مي توانند بررسي دقيق تر� از نمايش اوليـه ويـدئو داشـته باشـند يـا

 [٣].از آن را همراه با تبليغات داشته باشند) گلچين مختصر تبليغاتي(تريلر� 

ابي تبليغات بنر�، نظير همـه تاکتيـک هـا� بازاري ـ           :قابليت اندازه گير� و گردآور� داده ها       -

نرخ ها� کليک انجام شده رو� آنها را رديابي مي کنيـد و بـه       . الکترونيک، قابل اندازه گير� اند    

                                                
١ - Interactivity 
 
٢- Viral Marketing 
  



 ٤٢

برخي تبليغ کننـدگان  . درستي ايده مي گيريد که چند نفر به فراخوان شما پاسخدهي مي کنند     

وانيـد  برا� مثال شما مـي ت . حتي اين قابليت را دارند که رديابي پس از کليک را نيز انجام دهند   

 .کاربر را در تمام مسير تا يک فروش رديابي کنيد چنان که هدف تبليغ، او است

 غي ـ تبلکي ـ کـه گـزارش شـده      ننـدگان يب% ٨٠ بصورت آشکار دربـاره      ني آنلا نيانجمن ناشر 

 را انجـام داده انـد،    ي عمل ـ بايتقر% ٥٢.  کند يتماشاکرده اند مطالعه م    ني را بصورت آنلا   ييدئويو

 کي، رفتن به    %)٢٢ (شتري اطلاعات ب  �، جستجو برا  %)٣١ (تي وبسا کي تر   ي جزئ يبررس: شامل  

 [٣] %).١٢( انجام داده اند دي خرکي عملااي، %)١٥(فروشگاه 

تبليغـات اينترنتـي بـا يـك پيونـد مـستقيم،             : به ليست محصولات   ١ايجاد يك پيوند مستقيم    -

ايـن قابليـت غالبـاً      . ي سـازد  برا� مخاطبان فراهم م ـ    دسترسي به اطلاعات محصولات مرتبط را     

 .شود منجر به مبادله محصولات و افزايش تعاملات تجار� مي

در تبليغـات اينترنتـي از روشـها� متنـوعي بـرا�           : توانايي هدفگير� ايستا و پويا� مشتريان      -

ارائه و نمايش تبليغات بصورت ايستا يـا پويـا اسـتفاده مـي      منظور انتخاب،يان بهدفگير� مشتر 

پويـا�   روشها ممكن است بـر اسـاس محتـوا� صـفحه، اطلاعـات شخـصي و مبادلـه             اين  . شود

 .اطلاعات باشند

تبليغات اينترنتـي دارا� دسترسـي جهـاني اسـت و در تمـام           : دسترسي جهاني و شبانه روز�     -

مي باشد كه اين موجب افزايش قابليـت مـشاهده و            روزها� سال و تمام ساعت روز در دسترس       

 ]١٩[.استگسترش بازار آن شده 

 

 

 ني آنلاتبليغات  و محدوديت ها�بيمعا -١٥-٢

 

 نيبنـابرا . ، ناخوانـده وارد شـونده اسـت        ني ـ آنلا � هـا  شي از نمـا   �اري بس عتيطب  :ي فن موانع -

 لي ـرد تمااينگونـه تبليغـات و مـو    توانند اغلب از ارائـه    يم popup غاتي تبل �مسدود کننده ها  

 .ممانعت کنندگرفتن دگان قرار دهن غيتبل

                                                
١ - Direct Link 
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 اسـت کـه     � مـساله ا   کي ـ موضوع باشد، اگرچـه      کي تواند   ي م زي باند ن  �پهنا :  اتصال سرعت -

 موضـوعات  تقريبـا حـول    ستي ـ با ي م ـ يغـات يتبلهـا�    برنامـه البتـه   .  شود يکوچک پنداشته م  

 زيتجو( مثال درمان    �برا . شوند �زيبرنامه ر و با درنظر گرفتن غنا� تعامل        ١يتي جمع �ريآمارگ

 . آرام تر استي با پول کمتر و سرعت ارتباطيمي قد� همچون جامعه ايب قل�ماريب) �دارو

 تعـداد  و نيـز  غاتي تبل� مرورگرها اکنون مسدود کننده هاشتري بر ب علاوه : غاتي تبل يفرسودگ -

 غـات ي کـه تبل AdBlock افزونه لي از قب،رفاکسي مرورگر فا � از ملحقات در دسترس برا     �اديز

 � متـدها بـرا  ني ـ از ا� باتجربـه و حرفـه ا    انيمـشتر .  وجود دارد   کند ي وب مسدود م   �را بر رو  

 [٣]. کنندياستفاده م غاتيمحدود کردن تبل

 يكـي از محـدوديتها� تبليغـات         :فقدان كنترل ها� لازم در مورد محتوا� تبليغات اينترنتي         -

ينترنـت را  مركز آموزشي ارتباطات رسانه ا� آمريكا، ا. لازم مي باشد اينترنتي فقدان كنترل ها�  

دادن كودكان بـا پيامهـا�    شبكه فريب ناميده است چراكه برخي از تبليغ كنندگان با هدف قرار   

 .)١٣٧٩محمديان، ( تبليغاتي زيركانه، سعي در فريب آنان دارند

 

 

 گوگلآشنايي با صورت تجار�  -١٦-٢

 

 و بايـد راهـي   با تکنولوژ� روز وارد صفحه شدگوگل ، ebayمانند ياهو و حتي قبل تر از آن        

به .خوشبختانه اين همان راهي است که کاربران هم سود مي کنند         .برا� درآمدزايي پيدا مي کرد    

مـدل  .اين پديـده بـسيار جـالبي اسـت    .زماني سود مي کند که کاربر سود کند     گوگل   زبان ساده، 

بر مبنا� افزايش بازديدکننده ها از سـايت هـزاران مـشترکي اسـت کـه تجـارت                  گوگل  تجار�  

رمز سرعت گـرفتن در يـک       .اين مدل بسيار هوشمندانه ا� است      .چکي را راه انداز� کرده اند     کو

 خواهيم ديـد تـا زمـاني    ياهوبا ملاحظه .شرکت اينچنيني، تبليغات و خدمات تجار� خاص است  

که اين شرکت اينچنين بازديدکنندگان عظيمي را دراختيـار دارد و خـدمات رايگـان ارائـه مـي           

البته ايـن، مـستلزم پيمـودن    . آگهي ها� تجار� درآمد هنگفتي خواهد داشتدهد، از محل اخذ 

                                                
١ - Demographics 
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 بسيار زيـاد شـد، شـرکت براحتـي     ياهويک راه طولاني است و زماني که تقاضا برا� تبليغات در     

ايـن تبليغـات بـه مـرور      .تواتنست امتياز قرار دادن تبليغات را در صفحات خود به فروش برساند      

در ايـن  .و با افزايش کاربران اينترنتي به اعداد شـگفت انگيـز� رسـيد           زمان بسيار افزايش يافت     

 افزايش يافت و ياهو تصميم بـه گـسترش          ياهوزمان تقاضا برا� قرار دادن بنر ها بر رو� سايت           

خدمات رايگان مانند صندوق نامه ها� الکترونيکي گرفت تا در اين صفحات ، بنرها� تبليغـاتي              

را تبـديل بـه درخـت     يـاهو همين موضوع .  بيشتر� را جذب کند    را جا� دهد و بازديدکنندگان    

تنومند� کرد که از موتور جستجو� بسيار قدرتمند� نيز بهره مند بود و همين موضوع بود کـه   

 .را به چالشي عظيم مي کشيدگوگل 

بعنوان يـک شـرکت خـدماتي کمـک کـرده          گوگل  تبليغات بعنوان يک مدل تجار� به رشد        

 در بدست گرفتن تکنولوژ� جستجو نسبت بـه گوگل  مرنگ کردن موفقيت    البته منظور ک  . است

Yahoo   ،AOL  ،Netscape   ايـن سـرويس در    .ساير پرتالها� بزرگ اينترنتي نبـوده اسـت        و

ولـي بـسيار�   . بـوده اسـت   گوگل  و کسب درآمد سرشار برا�      گوگل  واقع باعث مطرح شدن نام      

بـه سـختي    .تجار� آن آشنايي بيشتر� دارنـد نسبت به ديگر ابزارها� گوگل افراد با جستجوگر  

گوگـل   چگونه بر فرهنگ حاکم بـر اينترنـت و   AdSense و   AdWordsبتوان توضيح داد که     

پرداخت بـه ازا� هـر      "چگونه مدل   گوگل  البته درک اين موضوع که      .تغييراتي را بجا� گذاشتند   

انست معمـار� وب را  اين کار تو.  را در تبليغات گسترش داد، چندان سخت نيست       PPC" کليک

انقلابـي در زمينـه   گوگـل  از اين رو� است که صورت تجار� . با کاهش هزينه بنر ها تغيير دهد  

علـم  "شناخته مي شد تبديل به يـک     " هنر"را که به عنوان     " تجارت"تجارت اينترنتي بوده و اين،      

 چگونـه هـدف   متمرکز مي شويم و اينکـه گوگل حال بر رو� تفاوت ها�  .کرده است " تمام عيار 

شـرکتي ماننـد    .خود را بعنوان يک شرکت بزرگ رسانه ا� به پيش مي برد بحث خـواهيم کـرد                

حول هسته صفحات بي شمار اطلاعاتي و وب دايرکتور� عظيم خود شکل گرفته اسـت در           ياهو  

در واقع موتـور جـستجو و آگهـي    . حول موتور جستجو� خود شکل گرفته استگوگل حالي که  

برتـر�   .را تبديل به تجارتي برا� مشتريان خـود کـرده اسـت           "  ازا� هر کليک   پرداخت به "ها�  

 تقريبـا تنهـا     ١٩٩٤ سالها قبل و در سال       ياهو. گوگل در موتورجستجو کاملا غيرقابل انکار است      

 يـاهو تعداد جـستجوهايي کـه روزانـه در         . دارنده موتور جستجو� قو� سايت ها� اينترنتي بود       

 ميليـون جـستجو کـه در حـدود نيمـي از تمـام       ٢٠٠ روزانـه  .ز بودانجام مي گرفت شگفت انگي    
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و اين رقمي بود کـه گوگـل را در ابتـدا� کـار بـه چالـشي                . جستجوها� اينترنتي در جهان بود    

نه تنها در اين چالش بلکه در رقابت بر سر سرويس هـا� ديگـر�   گوگل  البته   .عظيم مي کشاند  

رکـز مـا بـر رو� پرنفـوذترين و تاثيرگـذارترين            هـم اکنـون تم    . نيز سربلند از صحنه خارج شـد      

 .سرويس خدماتي گوگل يعني موتورجستجو� آن است

گوگل در واقع به نياز بخش عظيمي از کساني که بوسيله اينترنت تجارت مي کنند و مايلنـد          

امـا آيـا   . که نام موسسه آنها در تبليغات و نتايج جستجو قابل مـشاهده باشـد پاسـخ مثبـت داد                 

ين موسسات در نتايج جستجو متغير است؟ و آيا تجارت در گوگل نياز به برنامه ريـز�        موقعيت ا 

پاسخ هر دو سوال مثبت است و گوگل موقعيت مشتريان را در اين جايگاه بـرا�   بلندمدت دارد؟ 

 ،Yahooدر واقـع گوگـل بـسيار� شـرکتها� اينترنتـي ماننـد       . هميشه نگه نخواهـد داشـت  

Microsoft  وAOLرفي کردن نحوه دايناميک و غير ايـستا از جـستجو شـگفت زده     را با مع

گوگـل  . نه تنها جستجو را اصلاح کـرد بلکـه آن را از ايـستايي و سـکون نجـات داد              گوگل  . کرد

دارايـي بـسيار بـا      يـاهو    Yahoo .اميدها� تازه ا� را در صنعت جستجو در اينترنت زنده کـرد           

نت بدست آورد و بوسيله موتور جستجو� گوگـل،  ارزشي را در زمينه تکنولوژ� جستجو در اينتر   

ايـن نـوآور� بايـد از    . بنيانگـذار� کنـد  ياهو را در   " پرداخت به ازا� هر کليک    "توانست تبليغات   

بهـره  يـاهو  به جستجوگراني کـه از      % ٨٠توانست تا   گوگل  نتايج جستجو� پويا شروع مي شد و        

با دو شريک تجـار�  گوگل بر همکار� اما جدا شدن ياهو از اين سيستم . مي گرفتند کمک کند  

اين دو شرکت همچنـان از نتـايج جـستجو�          .  تاثر� نگذاشت  AOL و   Netscapeخود يعني   

در دسـتيابي بـه جـستجوگران    گوگـل   پس از مدتي، از نفـوذ و برتـر�   بهره مي بردند اماگوگل  

، مثـل  که همواره بخـاطر تغييـرات کنـد خـود معـروف اسـت      مايکروسافت   .اينترنتي کاسته شد  

، اساس موتـور  MSN.comپورتال معروف مايکروسافت . هميشه ديرتر از بقيه به جرگه پيوست   

بنا نهـاد و سيـستم جـذب آگهـي مـشابه يـاهو را راه         ياهو  جستجو� خود را بر موتورجستجو�      

مايکروسافت در آن زمان، رو� تکنولوژ� جـايگزيني کـار مـي کـرد کـه بخـصوص           .انداز� کرد 

همه کاربران نيز بـه صـف آرايـي تکنولـوژ�      .را نشانه رفته بود   گوگل  ستجو�  تکنولوژ� موتور ج  

به نظر مي رسيد کـه انـدک نگرانـي    . ها� جستجو و تبليغات اين دو شرکت چشم دوخته بودند         

هايموجود در ميان کاربران گوگل به مرور از بين رفت و اين خود کاربران بودند که نتيجـه ايـن               

جستجو� جديد مايکروسافت، نتوانست کـاربراني را کـه بـه سـرعت و       موتور  . رقابت را رقم زدند   
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نحوه طبقه بند� گوگل خو گرفته بودند، راضي کند و اين کاربران در واقـع از تکنولـوژ� هـا�                   

علاوه بر اين گوگل شرکت بـسيار پرکـار�    .رو� آوردندگوگل به خود گوگل ساخته شده توسط  

گوگـل اکنـون موتـور    .يي بـالا را بـه خـدمت گرفتـه بـود      بود که کارمندان بسيار زيرک و با کارا       

جستجو� بسيار جذاب و محبوبي را در اختيار داشـت کـه پـرچم موفقيـت را بـر فـراز تجـارت              

 همواره در حـال بهبـود و بـه    گوگل .شکست خورده ا� به نام جستجو در اينترنت برافراشته بود         

رش شـرکا� تجـار� خـود ماننـد     روز کردن برنامه ها� تجار� و گسترش تجارت آگهي و گست          

usatoday.com   و discovery.com         و بوجود آوردن بستر� هميشگي برا� تجـارت آگهـي

در سال ها� بعد ، تجارت در اينترنت به سمت گوناگوني و تنوع بيشتر� پيش رفـت و            .ها است 

ه حتي  به همين دليل هم بود ک     . احساس مي شد  گوگل  نياز به بسترهايي در کنار بستر تبليغات        

 .به چهارچوب ها� اصلي  و قديمي خود در تجارت اينترنتي وفادار باقي نماندگوگل 

 

 

 دو رو� سکه و مدل تجار� قدرتمند گوگل -١٧-٢

 

ايـن  .يک موتور جستجو و يک شرکت خدمات تجار�       .در واقع دوشرکت کنار هم است     گوگل  

بوسـيله دو  گوگـل  سـاس،  بر همـين ا .را بعنوان يک شرکت رسانه ا� تشکيل مي دهد        گوگل  دو  

کاربراني که بدنبال جستجو بودند و تجار� که بـدنبال معرفـي         .دسته از کاربران استفاده مي شد     

و آنچه اين دو را بـه  .اين دوجنبه از گوگل، به هم گره خورده اند و از هم جدا نيستند    .خود بودند 

لبـي در موتـور     کلمـات کليـد� کـه بـرا� يـافتن مط          .است" کلمات کليد� "هم متصل مي کند     

جستجو تايپ مـي شـود، همـان کلمـاتي اسـت کـه سـفارش دهنـدگان آگهـي هـا مايلنـد در                    

حتي سايت هايي که بطور معمول در نتايج جـستجو�          .از آن استفاده شود   گوگل  تبليغاتشان در   

گوگل ظاهر مي شوند بسيار مايلند که از کلمات کليد� پرکاربردتر� برا� معرفي محتوا� خود             

همانطور که مشاهده مي کنيد، تجربه کاربران در يافتن مقـصد و تجربـه تـاجران در               .دبهره ببرن 

يافتن مشتر� بصورت غيرقابل تفکيکي بوسيله کلمات کليد� در هم آميخته ولي اشتباه نکنيد،            

 .وجـود دارد، عمومـا ناراضـي هـستند    گوگـل  از تعـادلي کـه در    گوگل  تاجران و شرکا� تجار�     
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البته نبايد از نظـر دور  .سنگيني مي کند  گوگل   اين معادله بسمت کاربران      همانطور که مي دانيد   

در واقع بـدون آن تعـادلي در بـين    .بدليل موتور جستجو� آن است  گوگل  که اهميت اصلي    داشت

به گونه ا� است که زماني که شـما سـود   گوگل همانطور که قبلا گفته شد، مدل تجار�   .نيست

ولي همانطور که گفته شد حتي زماني کـه شـما سـود نکنيـد             سود خواهد برد؛    گوگل  مي بريد،   

را راضي کند و بـه همـين دليـل بـه      گوگل  البته اين حالتي نيست که      . منتفع خواهد شد  گوگل  

 .شما برا� بهبود شرايط و پيشرفتتان کمک مي کند

 

 : اصل مهم شکل گرفته است٣بر پايه گوگل تبليغات در  

کـه مايـل باشـد قـرار خواهـد          کسي  ليغات در اختيار هر     اين تب  : تبليغات کاملا عادلانه   -١

 .از يک وبسايت تازه افتتاح شده تا يک شرکت چنديد بيليون دلار�. گرفت

و زمـاني   . موفقيت گوگل برا� کاربر مناسب است و موفقيت کاربر برا� گوگـل            : تعامل -٢

 .موثر و کارامد باشدگوگل کاربر موفق است که کارکرد برنامه تجار� 

زماني که کاربر بدنبال مطلـب مشخـصي    که   گوگل همواره تلاش کرده است     : د�کارآم -٣

اسـتفاده  گوگـل  مي گردد نتايج جستجو هم برا� کاربر و هم برا� کسي که از تبليغات   

در واقع يک تاجر تنها زماني راضي است که پـول هزينـه شـده ،                .مي کند، کارآمد باشد   

 کـه سـايتها     AdSenseبرنامه  . شود برا� متصل کردن يک مشتر� واقعي با و� صرف        

در آن مي توانند درآمد آگهي ها� گوگل را بدون پرداخت هيچ وجهي بـا ايـن شـرکت      

 .سهيم شوند، معني واقعي کارآمد� در گوگل است

 

.  در اينترنـت نيـز شـده اسـت         ebay اصل اساسي، همان اصولي است که باعث موفقيـت           ٣اين  

.  در اختيار هر کسي که مايـل اسـت قـرار گيـرد    ebay از برخورد عادلانه که باعث شده استفاده 

 نسبت مـستقيم بـا درآمـد مـشترکين خـود داشـته باشـد و        ebayتعامل، که باعث شده درآمد   

 ebayکارآمد� که باعث مي شود طيفي از شرکت ها� بزرگ تا اشـخاص حقيقـي از خـدمات                  

برنامـه   .اقشان را به فروش برسـانند استفاده کنند و به همه اجازه مي دهد از کامپيوتر تا لامپ ات       

و هماننـد    را دنبـال مـي کنـد     ebay خط مشي مشابه     Adsense، موسوم به    گوگلدرآمدزايي  

ebay               اين برنامه تبليغاتي ابتدا با مشترکين کوچک، طراحان سـايت شخـصي و شـرکت هـا� ،
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� عظـيم  کوچک شروع شد ولي اکنون بزرگترين شرکت ها� انتشارات، بازرگانان و شـرکت هـا          

اينترنتي هم جزء مخاطبان اين برنامه هستندو اين شـرکت هـا� عـشيم، همـان انـدازه از ايـن              

 .سرويس ها سود مي برند که مشترکان کوچک

 

 

 هدف هر طراح سايت -١٨-٢

 

. سايت ها و فعاليت ها� تجار� گوناگون و بي شمار� بر رو� اينترنـت شـکل گرفتـه اسـت     

امـا  .ينترنتي، آژانس ها� مسافرتي، مجلات، پورتال هـا و غيـره  سايت هايي مانند فروشگاه ها� ا  

 : هدف اساسي خود با هم مشترکند٣تمام اين سايت ها در 

هـيچ کـس   .راه انداز� يک وبسايت، مانند قرار دادن يک بيلبود در بيابان است           : حضور در وب  -١

 بيننـدگان سـايت را   صاحب وبسايت با پيوندهايي که به سايت خود مي زند ،         . آن را نخواهد ديد   

، بـه معنـي بازديدکننـدگان بيـشتر اسـت و        گوگـل   حضور در نتايج جستجو�     .افزايش مي دهد  

 .هرچه در اين فهرست جايگاه شما بالاتر باشد، شانس بيشتر� برا� ديده شدن داريد

امـا ديـده    .افزايش بينندگان در واقع به معني گسترش ديـده شـدن اسـت            : افزايش بينندگان -٢

بدسـت  گوگـل  حضور درواقع با قرار گـرفتن در نتـايج جـستجو�         . نهايي کافي نيست  شدن به ت  

ولي آنچه که هدف شما را از طراحي سايت ارضـا خواهـد کـرد، ترافيـک بيننـدگان             . خواهد آمد 

، رو� نـام  گوگـل  است و اين اتفاق زماني خواهد افتاد که کاربران در ليـست نتـايج جـستجو�        

 .سايت شما کليک کنند

بازديد بالا و ترافيک ، ممکـن اسـت هـدف تعـداد� از طراحـان      :  دادن به بازديدکننده جهت  -٣

اما بيشتر طراحان سايت ها� اينترنتي هدف هـا� ديگـر� را از طراحـي وبـسايت                 . سايت باشد 

ها� خود انتظار دارند، هدف هايي مانند پرکردن يک فرم مخصوص توسط بازديد کننده، ملحق               

در واقع برآورده شدن ايـن      ...الکترونيک سايت، خريد کردن از سايت و        شدن به ليست نامه ها�      

 .هدف، اصلي ترين دستاورد يک طراح سايت است
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. ، بهترين ابزار� است که برا� رسيدن به دو هدف اول بـه کمـک شـما خواهـد آمـد                 گوگل  

نـد،  به اندازه کافي به شما کمک نمي کگوگل  حتي اگر موقعيت شما در ليست نتايج جستجو�         

برا� افـزايش بازديدکننـدگان سـايت شـما بـسيار       AdWordsيا همان  گوگل  برنامه تبليغاتي   

 .موثر خواهد بود

 

 

 اهداف برنامه ها� تبليغاتي گوگل برا� وبسايت شما -١٩-٢

 

 برا� هر دارنـده وبـسايتي     AdSense و   AdWordsموسوم به   گوگل  برنامه ها� تبليغاتي    

 برنامه ها� تبليغاتي، سه هدف اساسي را در کـسب موقعيـت و   اين. فرصت خوبي بشمار مي آيد   

 .گسترش فعاليت تجار� دنبال مي کند

 

 گوکل قرار گرفتن در ليست جستجو� -١-١٩-٢

 

ممکـن  .به عنوان گام اول استگوگل در ليست نتايج جستجو� قرار گرفتن در موقعيت بهتر      

اقدام به تبليغ سايت خود کنند تنها بر        است بسيار� از طراحان و دارندگان وبسايت بدون اينکه          

 .رو� بهبود وضعيت سايت خود در نتايج جستجو متمرکز شوند

 

٢-١٩-٢- AdWord 

 

Adword تيسـا بازديـد   کي ـ، در واقـع تراف گوگـل   � جستجوجي در نتا  ي،غاتي برنامه تبل  اي 

و در بـالا و   جستججي است که در نتايغاتي همان تبلAdword . خواهد داد  شي افزا اريشما را بس  

 آنهـا  �روگوگـل   که کاربران  ي دهنده ها تنها در صورت     يآگه. شود ي م دهيسمت راست صفحه د   

اين برنامه تبليغـاتي بـرا� شـرکت هـا يـا دارنـدگان            .داخت آن را خواهند پر    � کنند، بها  کيکل

سايت هايي مفيد است که نمي خواهند بر رو� بالا بردن رتبه سايت خود در نتـايج جـستجو�                  
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متمرکز شوند و بدنبال يک راه سريع برا� قرار گرفتن در صفحات اول نتايج جستجو مـي  ل  گوگ

، تـاکنون مقـالات و   گوگـل   به عنوان مهمترين فعاليت اقتـصاد� سـودآور     AdWords .گردند

 پرچمدار و مبتکر برنامه تبليغاتي پرداخـت        گوگل .کتب متعدد� را به خود اختصاص داده است       

 SEM و همچنين برنامه تجارت بر پايه جستجو موسـوم بـه   CPCسوم به به ازا� هر کليک مو  

، طرفداران و مشتريان عظيمي در قالب اشخاص حقيقي و شـرکت   گوگلاست و اين برنامه ها�      

در واقع اين برنامـه عادلانـه و فرمـول بـسيار سـطح بـالا�                .ها� بزرگ به خود جلب کرده است      

يغات در اختيـار افـراد حقيقـي بـا تجـارت هـا�        باعث شده که عرصه تبل    CPCدر قالب   گوگل  

 که آن را متمايز مي کند، ابزارهـا� حـسابدار�   AdWordsجنبه ديگر  .کوچک نيز قرار بگيرد  

 .دقيق و کارآمد آن، همچنين ابزارها� گزارش وضعيت و صورتحساب آن است

 

٣-١٩-٢- AdSense 

 

AdSense شـما   تيب درآمـد در سـا      کـس  � بـرا  ي، راه ـ گوگل يغاتي برنامه مشارکت تبل   اي 

 از � ، بـا قـرار دادن تعـداد   کنند ي برنامه مشارکت مني که در ايتيطراحان و دارندگان سا .است

 ميسـه گوگـل   هـا را بـا   ي آگه ـني ـ توانند درآمد حاصـل از ا ي خود ، متيدر سا گوگل   غاتيتبل

 ننـده ي هـر ب   � و بـه ازا    ردي گ ي شما قرا م   تيآماده شده و در سا    گوگل   سط تو غاتي تبل نيا.شوند

 کي ـدرآمد هر بار کلگوگل  کند، ي مکي کلغاتي تبلني ا� کرده و رو  دني شما د  تي که از سا   �ا

مشارکت در اين طـرح ، بـرا� طراحـان سـايت هـيچ      .  شودي مکي را با شما شر    ي آگه ني ا �رو

هزينه ا� ندارد و مشترکان اين طرح برا� تغيير برخي از صفحات و يا کل سايت اختيـار کامـل        

به جرات مي توان گفت که سه امکاني که شرح داده شـد، هرکـدام معـادل يـک فعاليـت                .نددار

درک نحوه صحيح عملکـرد ايـن سـه فعاليـت و توانـايي شـما در بـه                    .اقتصاد� تمام عيار است   

 .خدمت گرفتن آنها مي تواند در استفاده صحيح از هر کدام از سرويس ها بـه شـما کمـک کنـد         

ن زمينه باعث بهبود عملکـرد شـما خواهنـد شـدمي تـوان بـصورت زيـر        فاکتورهايي را که در اي  

 .خلاصه کرد

بهينه ساز� سـايت، يـک فعاليـت مـداوم و روزمـره اسـت کـه نيـاز بـه                     : بهينه ساز� سايت  -١

بهينـه  . مهارتها� حرفه ا� به روزکردن سايت، هوش و زيرکي و اشتياق برا� بهترين بودن دارد          
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و بهبـود تعـداد بازديدکننـده    گوگل الا رفتن در نتايج جستجو� ساز� سايت، بهترين راه برا� ب    

 .سايت است

اگر سايت شما براستي خوب کار مي کند، به اين معنـي اسـت کـه شـما اطلاعـات                    : تبليغات-٢

بهينه سـاز� مختـصر�     .مفيد، محصولات قابل فروش، برنامه و يا خدمات اساسي ارائه مي کنيد           

در اين صـورت، اگـر از   .سير بسيار طولاني برا� شما باشد     در سايت ممکن استمستلزم پيمودن م     

قابليت ها و توانايي ها� سايت خود اطمينان داريد و فکر مـي کنيـد کـه سـايت شـما کـشش                    

بينندگان زياد را بدون بهينه ساز� سايت داراسـت، در ايـن صـورت، تبليغـات گزينـه مناسـبي            

مي تواند خريداران و مصرف کنندگان     اين برنامه   .  مي تواند به شما کمک کند      Adwords.است

و شما به ازا� هر فرد که وارد سايت شما خواهد شد هزينـه  . زياد� را به سايت شما سرازير کند 

و البته اينکه اين بازديد به خريـد يـا اسـتفاده از سـرويس هـا          . تبليغات را پرداخت خواهيد کرد    

 .منجر شود، به سايت شما بستگي خواهد داشت

اگر شما محصولي را در سايت خـود نمـي فروشـيد و درآمـد� از سـايت خـود               : کسب درآمد -٣

 اين امکـان را     AdSenseنداريدو مي خواهيد بوسيله سايتتان کسب درآمد کنيد، در اينصورت           

اسـت  گوگـل   راهي برا� عضو شدن در برنامه مشارکت تبليغاتي AdSense. به شما خواهد داد   

اين سيستم قراردادن . شريک شويدگوگل  درآمد تبليغات با     که اين امکان را به شما مي دهد در        

زيـرا  . آگهي ها در سايت و کسب درآمد بوسيله آن، به کسب درآمد مجهـول نيـز معـروف اسـت     

درواقع، اين شما نيستيد که کسب درآمد مي کنيد؛ بلکه اين سايت شما است که کار مي کنـدو          

 .درآمد دارد

 

 

٢٠-٢- SEM جستجو� گوگلو انواع نتايج موتور  

 

روزانه، ميليونها نفر در سراسر دنيا از موتور جستجوها برا� يافتن محتوا در اينترنت اسـتفاده      

 موتورجستجوها برنامه هايي تحت وب هستند که وب را شاخص گذار� مـي کننـد و                 .مي کنند 

" يابي جـستجو بازار"يا " جستجو. "به مردم اجازه مي دهند که آنچه را که بدنبال آن هستند بيابند  
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اغلب برا� اشاره به صنايعي که پيرامون موتورجستجوها شکل گرفته يا توسـعه پيـدا کـرده انـد         

 همگـي از موتورجــستجوها�  Microsoft Live و !Google ،Yahoo .اسـتفاده مـي شـود   

مطالعـه  . گوگل بمراتب مهمتر از بقيه و در اولين مکان در بازار است          . معروف بين المللي هستند   

، نشان مـي دهـد   ٢٠٠٧ درباره فعاليت موتورجستجو، منتشر شده در اکتبر    comScoreي  جهان

در اروپـا،  . سهم بـازار موتـور جـستجو� دنيـا را در اختيـار دارد            % ٦٠که گوگل چيز� بيش ا ز       

يکي از دلايلي که موتـور هـا� جـستجو�     ]٣.[جستجوها در گوگل انجام شده است% ٨٠تقريبا  

بـسيار� از ايـن موتورهـا�    .  مي ساخت، بها ندادن به صحت نتـايج بـود  را ناموفق گوگل  قبل از   

جستجو، اولين رديف ها را در ليست خود به فروش مي رساندند و اين عمل باعث از بـين رفـتن         

علاوه بر اين که عدالت و بيطرفي را از نتايج جستجو سـلب مـي            . اعتماد بازديدکنندگان مي شد   

ايج صـحيح را در اختيـار شـما قـرار مـي داد، تبليغـاتي را در       کرد، موتور جستجويي که بايد نت ـ     

کـار خـود را بـا       گوگل   .اختيارتان قرار مي داد که قدرت تشخيص تبليغاتي بودن آن را نداشتيد           

يک رنسانس اينترنتي در زمينه جستجو آغاز کرد و الگوريتمي را بنا کرد که تضمين مـي کنـد،               

برا� اطمينان از ايـن  .ات و رانت را در اختيارتان قرار دهدنتايج جستجو� سالم و به دور از تبليغ     

به صورتي که به راحتي مشخص مي شود که لينکـي  .محل تبليغات را جدا کرده استگوگل امر،  

شايد عـده ا� بـر الگـوريتم اسـتفاده      .که مشاهده مي کنيد حاصل نتايج جستجوست يا تبليغات        

ارآمد تصور نکنند، اما هيچ کـس و مطلقـا هـيچ       شده توسط گوگل خرده بگيرند و آن را کاملا ک         

زمـاني   .رتبه ها� بالا� نتايج جستجو را به فروش مـي رسـاند  گوگل  کس بر اين باور نيست که       

 .که درباره جستجو صحبت مي کنيم، اشاره به دو نوع مختلف از نتايج مي کنيم

 

 نتايج جستجو� اصلي -١-٢٠-٢

 

، محـصولات اوليـه و اصـلي يـک     )Organic Search Results (نتايج جـستجو� اصـلي  

اين نتايج، فهرستهايي هستند که عموما در سـمت چـپ صـفحات نتـايج               . موتورجستجو هستند 

آنها تحت تاثير پرداخت مالي نيستند و از اينرو نتـايج جـستجو�          . موتورجستجو يافت مي شوند   

قض و قابل اطمينـان     نتايج جستجو� اصلي لازم است که بدون تنا       . طبيعي نيز ناميده مي شوند    

رشد گوگل و موفقيت بعنوان يک موتورجـستجو    ). و نگه دارند  (باشند تا بتوانند کاربران را جذب       
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مي تواند مستقيما مربوط به الگوريتم جستجو� ممتاز آن باشد که نتـايج اصـلي مناسـب را در                    

 .سطح بالايي گزارش مي کند

 

 نتايج جستجو� پرداخت شده -٢-٢٠-٢

 

، که با نام تبليغات پرداخت به ازا� هر )Paid Search Results (خت شدهجستجو� پردا

نيز شناخته مي شود، شامل نمايش نتـايج حمايـت شـده در کنـار نتـايج اصـلي           ) PPC(کليک  

تبليغ دهندگان برا� قرار گرفتن در محل مربوطه پيشنهاد داده و زمـاني کـه رو� تبليـغ           . است

نتايج جـستجو� پرداخـت شـده بايـد     . و پرداخت مي کنندآنها کليک مي شود، به موتور جستج    

تبليـغ هـا�   . متمايز از نتايج اصلي باشد تا محل قرارگير� آن، جهت گيـر� آن را نـشان دهـد            

PPC                      معمولا در بالا و سمت راست صفحات نتـايج موتـور جـستجو بـه نمـايش در مـي آينـد  .

فظ مي کنند، اما آنهـا بيـشتر   موتورها� جستجو از طريق جستجو� اصلي کاربران را جذب و ح        

 .درآمد خود را از جستجو� پرداخت شده ايجاد مي کنند

 

 

 اهميت جستجو برا� بازارياب -٢١-٢

 

موتورجستجوها همانقدر که برا� تجربه اينترنتي يک کاربر وب ضرور� و حيـاتي شـده انـد               

 .برا� يک بازارياب نيز ضرور� است

 

ا� يافتن چيزهـايي کـه مـي خواهنـد و نيـاز      مردم از جستجو بر  : جستجو هدفگرا است   -

 اينترنت يک محيط رقابتي سطح بالاست با بيليونها صـفحه ا�       .دازند استفاده مي کنند   

چگونه هر فرد مي تواند صفحه ا� را که بدنبال آن است بيابد؟ کـاربران           . که وجود دارد  

و (يـک هدفمنـد را   جستجو، تراف.وب ميتوانند آنچه را نياز دارند از طريق جستجو بيابند     
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يک جستجو� وب يک علامت قـصد  . به وبسايتها هدايت مي کند ) در نتيجه جستجو را   

 .و اراده از طرف يک کاربر وب است

% ٩٥،  comScoreطبـق مطالعـات      .موتورجستجوها درگاه ورود� به اينترنت هـستند       -

 .د کرده ان  از يک موتورجستجو بازديد٢٠٠٧جمعيت اينترنت در دنيا در آگوست 

بر اساس آمـار  . حجم جستجو� روزانه، يکصد ميليون است. صنعت جستجو عظيم است   -

comScore    انجـام  ٢٠٠٨ بيليون جستجو تنها در آمريکا در طـي ژانويـه         ١٠، بيش از 

 . ميليون در روز٣٢٢يعني چيز� حدود . شده است

� وبـسايت   فراتر از ترافيـک، رتبـه بـالا       .برا� پيدا شدن بايستي قابل ديده شدن باشيد        -

کاربران وب اغلـب اوقـات،    . با ارزش است  ) برند(مارک تجار�   ) موقعيت(برا� آگاهي از    

قابليـت رؤيـت   . نتايج موتورجستجو را بعنوان يک نشانه اعتبـار و صـلاحيت مـي داننـد      

جستجو، به رسـميت شـناختن برنـد را افـزايش داده و تحقيـق نـشان مـي دهـد کـه                       

 .زاندفراخواني و بيادآور� برند را برانگي% ٢٢٠ا فهرستها� موتورجستجو مي تواند ت

 تحقيقات نشان مي دهد مردم نتايج اصلي        . اعتماد مي کنند   مردم به جستجوها� اصلي    -

ستها� نتايج پرداخت شده مـي    موتورجستجو را مربوط تر، مناسبتر و مطمئن تر از فهر         

 .يابند

ريدها تابع چرخـه خريـد     بيشتر خ . جلب مشتريان بالقوه در هر وضعيتي از چرخه خريد         -

در نقاط مختلف اين چرخه، نمودها و انتظارات، جستجو با عبارات کليـد� مختلـف     . اند

در هر مرحله آنچه را ميخواهند به آنها بدهيد، آنها بمحض آماده خريد شـدن بـاز      . است

بعلاوه، آنها با سرعت بيشتر� آماده خريد مي شوند، چراکه اطلاعـات بهتـرين    . ميگردند

 . برا� کوتاه نمودن چرخه خريد استراه

 .بسيار� از مردم، صفحه خانگي مرورگر خود را رو� يـک موتورجـستجو قـرارداده انـد                 -

بـسيار� از  . غالباً، صفحه خانگي مرورگر رو� يـک موتـور جـستجو قـرار گرفتـه اسـت          

 ها� مورد نظر خود را در موتورجـستجو وارد      URLکاربران، بجا� نوار آدرس مرورگر،      

 به اين معنا که حتي اگر آنها آدرس يک وبسايت را هم بدانند، بـاز هـم آن                  –نند  مي ک 

 .را از طريق موتورجستجو پيدا مي کنند
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 ) و کاربرانن سايت هاموتورجستجوها، صاحبا (يک رابطه سه گانه -٢٢-٢

 

 )همـز� ( جزئي از يک ارتباط سه گانـه         موتورجستجوها، کاربران اينترنتي و مالکان وبسايتها     

 . هر بخش، وابسته به دو بخش ديگر جهت آنچه نيازمند آن است مي باشد. هستند

 آنها از موتورهـا� جـستجو   .کاربران ميخواهند آنچه را که بدنبال آن هستند در اينترنت بيابند   -

برا� رساندن آنها به وبسايت مدنظرشان استفاده مي کننـد، و آنهـا بـه موتورجـستجويي توجـه                 

 . بيشترين نتايج مفيد و مربوط را تحويل دهدنشان مي دهند که

موتورجـستجو هرچـه   . موتورجستجوها مي خواهنـد از فـروش تبليغـات کـسب درآمـد کننـد          -

بنابراين موتورها� جـستجو    . کاربران بيشتر� داشته باشد، تبليغات بيشتر� را مي تواند بفروشد         

. دار� مـشتريان، فهرسـت کننـد   بايد نتايجشان را براساس ارتباط و اهميت بمنظور جذب و نگه       

 .يک به يک، موتورها� جستجو سايتها� مربوط و مفيد را مورد توجه کاربران قرار مي دهند

 مالکين وبسايتها، وبمسترها و بازاريابان آنلاين هم مي خواهنـد کـه موتورجـستجوها ترافيـک             -

تا از اينکه وبسايتشان در چـشم  بنابراين، آنها نياز دارند    . را روانه سايت آنها کنند     بازديدکنندگان

لـر� پـيج و سـرگئي بـرين از         .موتورها� جستجو و کاربران مربوط و مهم است، اطمينان يابند         

کالبدشناسي ميـزان بزرگـي موتورجـستجو�     "با نام    ،از گوگل قبل  موسسين گوگل در مقاله ا�      

نجش موتورجـستجو،  مهمترين معيـار س ـ : "بند� کرده اند   اين را جمع    ،  ١"اينترنتي مافوق متني  

 ."کيفيت نتايج جستجو� آن است

 

 :جستجو چهار وظيفه اصلي برعهده داردموتور

 کـه بعنـوان خزنـده    خزندهيک عنکبوت  . در وب مي خزند٢آنها از طريق خزندگان وب  ) ١

وب نيز شناخته مي شود، يک دستگاه خود کار يا يک برنامه شـبيه سـاز� شـده، يـک           

 يا ضـبط آنچـه      ٣بدنبال لينک ها و شاخص گذار�     . برنامه شاخص گذار� خودکار است    

 .مي يابد، از يک صفحه به صفحه ديگر مي رود

                                                
١ - The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine 
٢ - Spiders 
٣ - Index 
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، چيـز� اسـت کـه       شاخص .آنها اسناد و صفحات اينترنتي را شاخص گذار� مي کنند          ) ٢

ا� از صفحات در اينترنت است و شامل دههـا   " کتابخانه"اين  . خزنده وب ايجاد مي کند    

ستجو، پايگاه داده هايي برا� کلمات کليد� ايجاد مـي          موتورج! بيليون صفحه مي شود   

کند، بنابراين زماني که يک کاربر درخواستي را وارد مي کند، موتورجـستجو مـي دانـد             

 .کجا بايد برود

 قسمتي است کـه     موتور .موتورها� جستجو درخواستها� کاربران را پردازش مي کنند        ) ٣

واست جستجو را توسط تايپ يـک       کاربران يک درخ  . جستجو� واقعي را انجام مي دهد     

سپس موتـور شـاخص خـود را      . کلمه کليد� يا عبارت در مکان جستجو وارد مي کنند         

بررسي مي کند تا صفحات مربوط را پيدا کرده و آنها را طبق آنچه سـفارش داده شـده                 

 .، تحويل دهد)طبق بيشترين ارتباط و اهميت(است 

صـفحه   .رتبه بند� شده را باز مي گرداننددر نهايت، از شاخص ها� ايجاد شده، نتايج    ) ٤

، فهرستي از نتايج برا� درخواسـت سـفارش داده شـده کـاربران              نتايج موتورجستجو 

 .يک صفحه نتايج موتور جستجو، شامل يک توضيح و لينک برا� نتيجه است. است

 

و ) SEO(بهينه سـاز� موتـور جـستجو        : دارد) شاخه(دو بازو   ) SEM(بازاريابي موتور جستجو    

 .اينها با دو نوع از نتايج جستجو ارتباط دارند). PPC(تبليغات پرداخت به ازا� هر کليک 

 

  SEM در PPC و SEOنقش  :١-٢  شمارهجدول

SEO + PPC = SEM 

PPC SEO 

 طرفدارن طرفداران

 بازگشت سرمايه بلند مدتنرخ  -  برپايي کم هزينه و سريع-
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  حجم و ميزان بالا- ر� قابليت بالا� اندازه گير� و پيگي-

 ١سـاز� برند درمعرض ديد قرار گـرفتن بـالا،       -  کمترين زمان توسعه مورد نياز-

 بالا و آگاهي بخشي بالا

 منتقدان منتقدان

  دشوار� تعيين کيفيت-  مي تواند گرانتر شود-

  کار مداوم زياد- ميتواند افزايش يابد  هزينه به ازا� هر کليک-

  ديده شدن نتايج، زمانبر است- مورد نياز ارزيابي دائمي -

 

SEO    تبليغـات  .  ، بهبود رتبه بند� يک سايت در نتايج جستجو� طبيعي را هدف قرار مي دهد

PPC                  شامل پيشنهاد برا� قرارگير� در بخش نتايج جـستجو� پرداخـت شـده صـفحه نتـايج 

 بنـا  کلمات کليـد�  حول مفهوم بنيادين يکساني بنام PPC و SEOهر دو  . موتورجستجو است 

، کلماتي هستند که کاربر برا� يافتن وبسايتها� مورد         کلمات کليد� يا عبارات کليد�     .شده اند 

 شامل انتخاب   PPC و تبليغات    SEO. نظر خود، در يک درخواست موتور جستجو وارد مي کند         

اده کلمات کليد� که مربوط به وبسايت يک شرکت هستند و توسط مشتريان بالقوه مورد اسـتف               

، داشتن يک رتبه وبسايت در نتايج طبيعـي بـرا� کلمـات کليـد�             SEO. قرار مي گيرند، است   

، تبليغ دهنده بر اساس کلمات کليد� مورد        PPCدر تبليغات   . مورد نظر را مدنظر قرار مي دهد      

 .علاقه در جهت دستيابي به رتبه بند� در نتايج پرداخت شده، پيشنهاد مي دهد

 

 

 )SEO(برا� موتور جستجو بهينه ساز�  -٢٣-٢

 

همراه با ميليونها نفر� که ميليون هـا جـستجو را در هـر روز بـرا� يـافتن محتـوا بـر رو�                     

اينترنت انجام مي دهند، معقولانه است که بازاريابان بخواهند که محصولالتشان توسط مشتريان          

 نتـايجي کـه بـه    موتورها� جستجو بدقت از الگوريتم ها� ايمن جهت تعيـين . بالقوه يافت شود  

                                                
١ - Branding 
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البته تعيين آن عواملي که اين الگوريتمها مـورد ملاحظـه           . نمايش در مي آيد استفاده مي کنند      

ساز� برا� موتـور جـستجو شـده       فرار مي دهند منجر به يک عمل و تکنيک مترقي بنام بهينه             

، شيوه بهينه کردن يـک وبـسايت بـرا� کـسب            )SEO(بهينه ساز� برا� موتور جستجو      . است

 را  SEOهمچنـين افـراد� کـه       .  مقدم تر در صفحات نتايج موتـور جـستجو اسـت           ١ه بند� رتب

 شـناخته مـي     ٢"بـرا� موتـور جـستجو     بهينـه سـاز     "بصورت حرفه ا� اعمال مي کننـد بعنـوان          

بهينه ساز� سايت برا� موتور جستجو ، فرايند ارتقاء حجم يا کميـت ترافيـک بـرا�                  ]٣[.شوند

يا پرداخت نشده اسـت  " اصلي"جستجو بواسطه نتايج جستجو�    يک وبسايت از جانب موتورها�      

مـثلا،  . که به ظرفيت و حجم پرداخت توجه مي کنـد ) SEM(در مقابل بازاريابي موتور جستجو  

وقتي يک سايت در ليست نتايج جستجو ظاهر شـود،  بازديدکننـدگان بيـشتر� آن را از موتـور      

 جـستجو را هدفگـذار� کنـد، شـامل       مـي توانـد انـواع      SEO. جستجو دريافـت خواهنـد کـرد      

ايـن بـه يـک    . جستجو� تصاوير، جستجو� مکاني و موتور جستجوها� عمـود� ويـژه صـنعت           

 همچون يک استراتژ� بازاريابي اينترنتي، بـه اينکـه يـک            SEO.وبسايت امکان حضور مي دهد    

نـه  اصـولا، بهي . موتور جستجو چگونه کار مي کند و آنچه مردم جـستجو مـي کننـد توجـه دارد        

 و کدگـذار� هـا� وابـسته بـرا�     HTMLساز� يک وبسايت، شـامل ويـرايش محتـوا� آن و      

افزايش ارتباط آن با کلمات کليد� بخصوص و برطرف کردن موانع شاخص گذار� فعاليت ها�             

 موثر ممکن است نيازمنـد تغييـرات در سـورس کـد     SEOچرا که . موتورها� جستجو مي شود 

HTML      ا�   يک سايت بوده و تاکتيک ه ـSEO           ممکـن اسـت در طراحـي و توسـعه وبـسايت 

مي توانـد بـرا� توصـيف طراحـي         " موتور جستجو پسند  "عبارت  . درهم آميخته و يکپارچه شوند    

 و ديگـر  ٣ها� وبسايت، منوها، سيستم ها� مديريت محتوا، تـصاوير، ويـدئوها، کارتهـا� خريـد      

شـده انـد مـورد      هينه ساز�   بخش هايي که بمنظور در معرض ديد قرار گرفتن موتور جستجو، ب           

 ]٢٠[.استفاده قرار گيرد

ساده از آن جهت که قواعـد پايـه   . هم ساده و هم پيچيده است      ،بهينه ساز� برا� موتور جستجو    

برا� بهينه ساز� بسيار روشن اسـت و پيچيـده از آن جهـت کـه عـلاوه بـر تنظـيم تـگ هـا و               

 ممکـن  SEO . خواهيـد، وادار کنيـد    صفحات، شما بايد بتوانيد بازديدکننده ها را به آنچـه مـي           

                                                
١ - Ranking 
٢ - Sezrch Engine Optimiser 
٣ - Shopping Cart 
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بهبـود موقعيـت سـايت در نتـايج          .است بطور مـستقيم بـا درآمـدزايي ارتبـاطي نداشـته باشـد             

برا� هر سـايتي حتـي سـايت هـايي کـه محـصولي را نمـي فروشـند، مفيـد                     گوگل  جستجو�  

البتـه  عده ا� سايت ها نيز در آينده قصد دارند خدمات رايگان خود را بفروش برسانند کـه      .است

SEO         برا� اينگونه سايت ها نيز بسيار مفيد خواهد بود ،. SEO   معني اين است کـه چگونـه     به

بـرخلاف   .بـالا ببـريم  گوگـل   سايت خود را در نتايج جـستجو�         با اتخاذ روش هايي، رتبه بند�     

گوگـل  آنچه که بسيار� از شرکت ها� بدنام عنوان مي کنند، بهينه ساز�، فريب دادن خزنـده               

بازديدکننـده، سـايت مـورد قبـول تـر� را           . هينه ساز�، يک باز� بـدون بازنـده اسـت         ب. نيست

مشاهده مي کند، سايت در نتـايج جـستجو رتبـه مطلـوب تـر� دارد و صـاحب سـايت، از ايـن          

 .موضوع منتفع خواهد شد

تکنيـک هـايي کـه    :  مي توانـد در دو بخـش وسـيع طبقـه بنـد� شـود          SEOتکنيک ها�   

 بخشي از طراحي خوب توصيه مي کنند و آن تکنيک هايي که مـورد               موتورها� جستجو بعنوان  

موتورها� جستجو سعي مي کنند تا تـاثير مـورد دوم   . تاييد و موافقت موتورها� جستجو نيست 

برخـي مفـسرين صـنعت ايـن     . شاخص گذار� اسپم نمونه ا� از آنها است      . را به حداقل برسانند   

 SEOرفه ا� که آنها را به خدمت مي گيرنـد ماننـد          متدها را طبقه بند� کرده اند و وکلايي ح        

کلاه سفيدها گرايش به ايجاد نتايجي دارند کـه مـدت زمـاني       . ٢ کلاه سياه  SEO يا   ١کلاه سفيد 

طولاني دوام داشته باشد درحاليکه کلاه سياهها انتظار دارند که زماني که موتور جستجو متوجه               

آنها يا بصورت موقت و يا برا� هميشه توقيـف و          شود که آنها چه کار� انجام مي دهند،  سايت           

 توسط کلاه سفيد مورد توجه قرار گرفته است تا با رهنمودهـا�     SEOيک تکنيک   . تحريم شود 

نظـر باينکـه رهنمودهـا� موتـور        . موتور جستجو تطبيق کرده و شامل هيچگونه فريبـي نباشـد          

نکته، امتيـاز� مهـم بـرا� بـه     جستجو بعنوان يکسر� قوانين و دستورات نوشته نمي شود، اين       

 کلاه سفيد صرفا درباره آنچه که درپي مي آيـد نيـست بلکـه دربـاره               SEO. خاطر سپردن است  

اطمينان از اين نيز هست که محتوايي که موتور جستجو فهرست مي کند و متعاقبا رتبه بنـد�             

نـوان ايجـاد   عمومـا عقيـده کـلاه سـفيد بع    . مي کند، همان محتوايي است که کاربر خواهد ديد        

محتوا برا� کاربران و نه موتور جستجو جمع بند� مي شود و اين که بجا� تلاش بـرا� فريـب             

                                                
١ - White Hat SEO 
٢ - Black Hat SEO 
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الگوريتم و کار� که در نظر دارد انجام دهد، محتوا را بـه آسـاني بـرا� خزنـده هـا� وب قابـل                    

 کلاه سفيد در بسيار� جهات شبيه توسعه وب است که قابليت دسترسـي         SEO. دسترسي کند 

موتورها� جستجو قصد دارند تـا کـاربر را    .تقاء مي دهد، اگرچه اين دو مورد يکسان نيستندرا ار 

 کـلاه سـفيد مـي    SEOبه وبسايتي بفرستند که مناسبترين گزينه برا� نياز آنها است، بنابراين    

 .بايست اطمينان يابد که کاربران مي توانند آنچه را که بدنبال آن هستند بيابند

 SEO    تلاش مي کند رتبه ها را به شيوه هايي که مورد تاييد موتورها� جـستجو      کلاه سياه

يک تکنيک کلاه سياه، بکار بردن يـک مـتن پنهـان اسـت،     . نيست بهبود بخشده و يا تقلب کند     

بصورت متني به رنگ زمينه صفحه در يک بخش غيـر قابـل رويـت و يـا قـرار گرفتـه خـارج از                 

بـسته بـه اينکـه      (حه متفاوت را نمـايش مـي دهـد          شيوه ديگر يک صف   . محدوده صفحه نمايش  

مخفـي  "، تکنيکي که با نام      )توسط بازديدکننده بشر� درخواست مي شود يا يک موتور جستجو         

موتورها� جستجو ممکن است سايت هـايي را کـه پـي مـي برنـد از              .  شناخته مي شود   ١"ساز�

اهش رتبـه آنهـا و يـا حـذف          بوسيله ک (شيوه ها� کلاه سياه استفاده مي کنند را جريمه کنند،           

يکچنين مجازاتهـايي مـي توانـد بـصورت خودکـار      ). تمام فهرستها� آنها از بانک اطلاعاتي شان   

توسط الگوريتمها� موتورها� جستجو و يا توسط بازبيني مجـدد سـايت بـصورت دسـتي بکـار                  

 ]٢٠.[. بسته شود

ينجـا يـک    ا در". ت با اهميت اس   SEOاين، يک مورد� است که نشان مي دهد چطور انجام           

شما در هنگام رانندگي در طول مسير جـاده صـدا� تبليـغ راديـو را مـي         : سناريو� رايج داريم    

شنويد، و يا در زماني که در دفتر کار دندانپزشک منتظر نشسته ايد يک تبليغ چاپ شده را مـي       

از ميگرديد، بـه  تا زماني که شما مجددا به دفتر ب.  تبليغي که توجه شما را جلب مي کند–بينيد  

% ٨٥بنابر اين، چنانچه شما ماننـد       . دقيق آن را فراموش کرده ايد     ) موقعيت (URLهرحال شما   

کاربران اينترنت باشيد، برا� دريافت کمک به موتور جستجو مراجعـه مـي کنيـد، آنچـه از نـام                    

. ، نام محصول و يا توصيف آن به خاطر داريـد بـصورت کليـدواژه وارد مـي کنيـد       URLشرکت،  

را در اختيـار  " کلمـات کليـد�  "البته اگر تبليغات شرکت، اولين رتبه ها� بـالا� مـرتبط بـا آن           

     ]٢١[."نداشته باشد، شما قادر نخواهيد بود سايتي را که بدنبال آن هستيد پيدا کنيد

                                                
١ - Cloacking 
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، بسيار محرمانه، اسرار آلـود و بـرا� کـساني کـه در               گوگل نحوه رتبه بند� نتايج جستجو�    

ارت مي کنند، بسيار مهم است و اين موضوع، به بزرگـي يـا کـوچکي تجـارت و يـا              تجوب  رو�  

 و Amazon.com ،ebayحتي شرکت هـا و غـول هـا� بزرگـي ماننـد            .شرکت ارتباطي ندارد  

Yahoo        تقريبا برا� تمام شرکت هـا، مـشاهده        . نيز از رتبه بند� مناسب خوشحال خواهند شد

 رتبه بند� مناسب به معني مـشاهده شـدن بيـشتر          ، به معني تجارت موفق تر و      گوگلشدن در   

حاصـل الگـوريتم خـاص و پيچيـده ايـن       گوگلهمانطور که قبلا نيز گفته شد، رتبه بند�      .است

گرچه فرمول اين رتبه بند�، منتشر نشده است، اما با کوشـش و خطـا و اطلاعيـه                  .شرکت است 

ع بدسـت آمـده اسـت و اکنـون     ، به اندازه کافي در مورد اين رتبه بنـد� اطـلا          گوگلها� خود   

را رتبـه   گوگلميزان اهميت هر سايت نزد  .پارامترها� موثر در بهبود رتبه بند� را مي شناسيم       

به اين معني که مهمترين سايت در نتايج جستجو، ابتدا ظاهر مي       .بند� سايت مشخص مي کند    

د� در ارتبـاط    نکته بعد� در اينجاست که کداميک از صفحات سايت شما با کلمـات کلي ـ              .شود

هر چه تعداد ايـن صـفحات بيـشتر باشـد، شـما در مقابـل                .است و در نتايج جستجو خواهد آمد      

رقابت برا� بدست آوردن جايگاه بهتر در       .ه خود، شانس بيشتر� خواهيد داشت     سايت ها� مشاب  

طراحان و صاحبان سايت ها، مدتهاست تلاش خـود را بـرا�            .نتايج جستجو بحث تازه ا� نيست     

افراد� که در اين رقابـت هـاپيروز شـده انـد، افـراد�        .آغاز کرده اند   گوگل موقعيتشان در    بهبود

 حـوزه   SEOحوزه بهينه سـاز� موتـور جـستجو يـا           .بسيار سختکوش، دقيق و هوشيار بوده اند      

سايه افکنده  گوگلاست، تا آنجا که رو� ساير فعاليت ها�         گوگلغالب در بحث ها� مربوط به       

علـي الخـصوص زمـاني کـه        ، رقابتي بيرحمانه اسـت،       گوگلموقعيت بهتر در    رقابت برا�    .است

در ايـن زمينـه هـا جـو     ... زمينه فعاليت بسيار گسترده باشـد ماننـد موسـيقي، اخبـار، ورزش و      

، MTV.comســنگيني حــاکم اســت کــه در اختيــار صــاحبان صــنايع بــسيار بزرگــي ماننــد  

CNN.com   و HBL.com      ا به اين جمع غير ممکن ساخته است        است و ورود افراد ديگر� ر. 

 سـايت در    ١٠در به نمايش گذاشتن نتـايج جـستجو،          گوگلهمانطور که مي دانيد، پيش فرض       

البته اين تنظيمات را مي توان تغيير داد اما از آنجاکه معمولا نتايج به اين شکل             .هر صفحه است  

حه اول و قرارگـرفتن در  است، رقابت اصلي ميان صاحبان شرکت ها� بزرگ برا� ورود بـه صـف          

که عادل باقي بماند و موفق هـم بـوده        همواره در تلاش است    گوگل . شرکت برتر است   ١٠جمع  
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هر سايتي چه کوچـک و چـه بـزرگ،          . نتايج جستجو بر اساس محبوبيت و شايستگي است       .است

 . رتبه ها� مناسبي را اشغال کند،مي تواند با برقرار� لينک و بهينه ساز�

 

 

 ينه ساز� قبل از ساخت سايتبه -٢٤-٢

 

ممکن است که فکر کنيد که بهينه ساز� سايت پـس از اتمـام طراحـي سـايت بـا موضـوع                      

به اين نحو که شما يک سايت کاملا آماده در اختيار داريد، اينک با تغييـر  .مشخص آغاز مي شود 

امـا  .، سـعي در بهبـود وضـعيت آن داريـد       آن و بهينه ساز� کلمات کليد� و صـفحات محتـو�         

 .بهينه ساز� بايد قبل از طراحي و سـاخت حتـي انتخـاب موضـوع، آغـاز شـود                  .اينچنين نيست 

سـپس  . بسيار� از طراحان وب ابتدا آمار دقيقي از کلمات کليد� جستجو شده بدست مي آورند 

 . با توجه به نياز خواست بازار، اقدام به طراحي سايت و ثبت دامين مربوط مي کنند

 :نه ساز� سايت شامل گام ها� زير استبه صورت نظر�، بهي

درک صحيح از سايت به اين معني است که شما بايـد             :  بدست آوردن درک صحيح از سايت      -١

يک سايت مي توانـد اهـداف متعـدد� داشـته     .هدف از طراحي سايت را کاملا درک کرده باشيد        

 . هم باشندباشد امام فراموش نکنيد که اين اهداف، بايد کاملا وابسته و مربوط به

کلمـات  .مشخص کردن کلمات کليـد� بـسيار حيـاتي اسـت       :  مشخص کردن کلمات کليد�    -٢

البتـه در  .کليد� مي توانند يک کلمه تنها يا مجموعـه ا� تـشکيل دهنـده يـک عبـارت باشـند           

 .باشد) نهايتا سه کلمه(صورتي که از عبارت کليد� استفاده مي کنيدبايد بسيار کوتاه 

 :د و فروش سکه، کلمات و عبارات کليد� زير مناسب استمثلا برا� سايت خري

بخاطر داشته باشيد کـه شـما بـرا�     .سکه، معاملات سکه، معاملات سکه قديمي و مجموعه سکه        

هر صفحه، نياز به تعريف کلمات کليد� داريد که ممکن است با کلمات کليد� صفحات ئيگر يا                 

مات کليد� را برا� صـفحات خـود تنظـيم         زماني که کل  . صفحه اصلي اندکي تفاوت داشته باشد     

بخاطر داشته باشيد که بـا تعيـين   .مي کنيد، همواره به مخاطبان صفحات نيز توجه داشته باشيد      

 .کلمات کليد�، گروه بينندگان خود را تعيين مي کنيد
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 .دامين را با توجه به کلمات کليد� اصلي خود انتخاب کنيد:  ثبت دامين-٣

 .حي سايت، به خزنده جستجوگر نيز توجه داشته باشيددر طرا:  طراحي سايت-٤

طراحي محتوا، يک پروسه مداوم در نگهدار� سايت استکه از زمـان طراحـي            :  طراحي محتوا  -٥

 .سايت آغاز مي شود

جـا� دادن کلمـات هـر صـفحه در مـتن همـان              :  بهينه ساز� محتوا بوسيله کلمات کليد�      -٦

 .سان مي کندآ گوگلوتور جستجو� صفحه، کار را برا� بازديدکنندگان و م

استفاده از تگ در سايت، به معني اسـتفاده از کلمـات کليـد� در    : در سايت  Tag استفده از    -٧

 . با آنها برخورد مي کندگوگلتگ هايي است که خزنده 

عـده ا� از طراحـان سـايت    .تعداد بسيار کمي از طراحان سايت، از ابتدا به اين نکات توجه دارند        

مل شدن سايت، به فکر بهينه ساز� مي افتند ولي همواره تصحيح اشـتباهات، سـخت        پس از کا  

اما فارغ از آنکه در کجا� مسير ايستاده ايد، همواره بهينه ساز�      .تر از اجتناب کردن از انها است      

در محتوا، استفاده از تگ ها� مناسب و طراحي کلمات کليد�، همواره به رونق گـرفتن سـايت             

 .مي انجامد

 

 

 اهميت خارق العاده کلمات کليد� -٢٥-٢

 

، بي شک مهمترين قسمت بهينـه سـاز� اسـت کـه از ابتـدا تـا                  بهينه ساز� کلمات کليد�   

محتوا� مطالب شما بايـد      .انتها� بهينه ساز� سايت همواره با آن دست به گريبان خواهيد بود           

. راه مـي يابـد    گوگلکلمات کليد� شماست که به نتايج جستجو�        .مملو از کلمات کليد� باشد    

در صورتي کـه شـما       .نتايج جستجويي که بازديدکنندگان سايت شما درآينده انجام خواهند داد         

 اقـدام بـه آگهـي دادن نمـوده ايـد، کلمـات              AdWordsيکي از افراد� هستيد که با سرويس        

گهـي  کليد� شما، بايد از کلماتي باشد که در آگهي شما ديده مي شود و نيز بايد در صـفحاتي آ      

بـه ايـن ترتيـب، اگـر کلمـات          . دهيد که با جستجو� کلمات کليد� شما به دست آمـده اسـت            

 .کليد� شما مورد جستجو قرار بگيرد؛ کاربر، با نام شما در قسمت تبليغات مواجه خواهد شد

شما و رقبايتان بر سر رتبـه ا� در  .است گوگلکلمات کليد�، ميدان جنگ در عرصه تجارت        
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 گوگـل به خاطر داشته باشيد که .که کلمات کليد�، مشخص کننده آن است    حال رقابت هستيد    

در صورتي که تجارت از نوع تجارت اينترنتـي باشـد، بـه     . بر پايه کلمات کليد� قرار گرفته است      

البتـه معمـولا در ابتـدا،    . جرات مي توان گفت که کلمات کليد�، پايه و اساس اين تجارت است       

امام بي شـک، پايـه و   .ات کليد� در حول آن شکل مي گيرندتجارت شکل مي گيرد، سپس کلم   

شـايد بـه   . اساس يک تجارت موفق، علي الخصوص تجارت ها� کوچک، کلمات کليد� هـستند       

نظر دور از واقعيت باشد، ولي بهتر است بدانيد بسيار� از تجار اينترنتي، در ابتدا کلمات کليـد�   

 .ول آن شکل داده اندپر بيننده را يافته، سپس تجارت خود را در ح

، آگهـي دهنـده،   Google AdWordsحتي در . کلمات کليد� را نمي توان خريدار� کرد

کلمات کليـد�، کلمـاتي هـستند کـه         .فضا� تبليغاتي را خريدار� مي کند نه کلمات کليد� را         

زماني که شما برا� تجارت خود کلمات کليـد�         .بسيار� از سايت ها� انها با هم شريک هستند        

اب مي کنيد و با اين کلمات کليد� در نتايج جستجو ظاهر مي شويد، با بقيه سـايت هـا�                 انتخ

ليست در بسيار� از کلمات کليد� شريک هستيد، اما همواره با کلمات کليـد� خـود بايـد بـه                   

گونه ا� رفتار کنيدکه گويا آنها دارايي شما هستند و شما را در ليست جستجو به جلو خواهنـد                   

ه شما در حال بهينه ساز� هستيد، در واقع تنهـا در حـال بهينـه سـاز� نيـستيد،      زماني ک  .راند

بلکه در حال بهينه ساز� برا� دليلي خاص هستيدکه اين دليل خاص، مشتر� يا بازديدکننـده                

به همين دليل است که بايد از کلمات کليد� مخصوص به خود و نه از کلمات              . سايت شما است  

ان مثال، در صورتي که در شيکاگو دارا� دفتر خدمات پيکي هـستيد،  به عنو . کلي استفاده کنيد  

هـر  .چون مشتريان شما در شـيکاگو هـستند       .را به تنهايي بياوريد   " پيک"نبايد در کلمات کليد�     

جـستجو� لغـت   .جستجو کنيد تا خود به تفاوت ها� نتايج جـستجو پـي ببريـد     گوگلدو را در    

ر بر دارد که نتايج مربـوط بـه صـفحه اول، همگـي               نتيجه جستجو د   ٤٠١٠٠٠پيک، به تنهايي،    

 نتيجـه در بـر   ١٩٠٠٠شرکت ها� بين المللي حمل کالا هستند؛ ولي پيک شـيکاگو در حـدود            

 .داردکه چند شرکت بسيار کوچک در صفحه اول نتايج، ديده مي شوند
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 گوگل SEO١چهارچوب  -٢٦-٢

 

 برا� يافتن اطلاعـات معـين در   در مفهوم وب، يک واژه کليد�، اصطلاحي است که يک فرد        

عباراتي را جستجو مي کننـد کـه شـامل چيـز�      بيشتر مردم   ". يک موتور جستجو وارد مي کند     

ايـن مهـم   . پس اين جايي است که مهمترين تلاش ها آغاز مـي شـود   .بين دو و پنج کلمه است   

تان تعيـين  است که شما بررسي کنيد و مهمترين و مربوط ترين کلمات کليد� را برا� وبـسايت               

 .کنيد

هرچه کلمات کليد� انتخابي شما ويژه و هدفمندتر باشد، احتمال اينکه بازديدکنندگان، آنچـه              "

کليـک بـرا�    "شـما نـسبت بـالايي از        . را بدنبال آن هستند در وبسايت شما بيايند بيشتر اسـت          

ريـد تـا ماننـد      بعنوان نمونه، شـما نيـاز دا      . را مي خواهيد  "بازديدکنندگان به مشتريان  "يا  " فروش

آنچه را آنها نياز دارند تعيين کنيد، چـه مـشکلاتي دارنـد و چـه راه حـل        . مشتريانتان فکر کنيد  

 ]٢٢[".هايي برا� کمک به آنها مي توانيد ارائه دهيد

پس از تعيين اصطلاحات واژه ها� کليد�، زمان بهينه ساز� صفحات وب با استفاده از ايـن       

امل کلمات کليد� نگاه کرده و يک نمره مـرتبط و مطـابق بـا    گوگل به اين عو . اصطلاحات است 

اساساً بخش بهينـه سـاز� صـفحات وب         . آن را برا� هر صفحه وبسايت شما اختصاص مي دهد         

درباره قرار دادن اصطلاحات کليدواژه و چگـونگي بکـارگير� عبـارات کليـد� در صـفحات وب                  

 ضرور� اسـت و اينهـا      SEOانجام  پس از آن، تحصيل لينک به سمت وبسايت شما برا�           . است

 :لينک است ) برقرار�(راهها� اساسي برا� ايجاد 

 برا� هر دو بخش ويژه عمومي و صنعتي،ثبت نام سايت در فهرست ها� جستجو  . 

 انتشار مقالات و مطالب ديگر بعنوان يک مشخصه سايت ها� مقالات و وبلاگ ها. 

 بروزرساني بموقع مطالب وبسايت يا صفحه وب. 

 شما به يک سايت و آن سايت به شما لينک مي کندبنحويکهقرار� دوجانبه لينک، بر  . 

در بلند مدت، کليد موفقيت در گوگل، اندازه گير� و ديده باني عملکـرد و موفقيـت وبـسايت و               

اين به معنا� آن اسـت کـه شـما نيـاز داريـد      . در انتها تعيين پيشنهادات، آزمايش و تکرار است    

                                                
١ - SEO Framework 
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آنچه مي بايست مانيتور شود عبـارت اسـت         .  متفاوت وبسايتتان را بازبيني کنيد     مرتباً معيارها� 

 :از

برا� يافتن وبسايت شـما در موتـور         فهرستي از کلماتي واقعي که مردم     : کلمات کليد�  -١

 .جستجوها وارد مي کنند

فهرستي از موتورها� جستجو که بازديدکنندگان برا� يـافتن وبـسايت           : موتور جستجو  -٢

 .تفاده قرار مي دهندشما مورد اس

فهرستي از وبسايت هايي که ترافيک بـه وبـسايت شـما آورده و درصـد� از      :  ١ارجاعات -٣

 .کل ترافيک آورده شده هر سايت ارجاعي

 . صفحات رو� وبسايت شما است) يا محبوبترين(پربازديدترين : بازديدها� صفحه -٤

کننـده از طريـق سـايت     مسير واقعي که يک بازديد    : مسير کليک يا مسير بازديدکننده       -٥

 .شما مرور مي کند

 .آخرين صفحاتي که بازديدکننده قبل از ترک وبسايت شما مي بيند: صفحات خروجي -٦

نشان مي دهد که بازديدکنندگان چه مدت زمـاني را رو� هـر صـفحه و       :  ٢مدت جلسه  -٧

 . وبسايت شما بطور کلي صرف کرده اند

به موقعيت خوب در صفحه نتايج موتور جـستجو،         نکته مهم ديگر اينکه، اگر ديديد که دستيابي         

 هـم انتخـاب   PPCواقعا سخت است و يا شما در موقعيتي زمانبر هستيد، اسـتفاده از تبليغـات            

 ]١[. برا� نتيجه ا� بهتر بکار ببريدSEOشما مي توانيد اين را باضافه انجام . خوبي است

 بـا گوگـل   SEOن انجـام   گوگل در اين گزارش قسمتي از رهنمود بنيـادي     SEO چهارچوب

توصيه ها� بکار رفته در اين چهارچوب نشان مي دهد که اطلاعاتي            . برا� شروع کنندگان است   

مفيد برا� هر فرد و بخصوص افـراد� کـه اصـلا و يـا مقـدار� بـا بهينـه سـاز� سـايت بـرا�                      

ته، بـه   ديگر اينکه آنها قادر خواهند بود در يک مرحله پيـشرف          . موتورجستجو آشنايي دارند است   

بعلاوه، ديده باني رفتار کاربران وبسايت شما و درک کلمـات           . آساني چيزها� بيشتر� ياد گيرند    

 بـا  SEOکليد� که آنها هميشه برا� يافتن وبسايتها� شما جستجو مي کنند به شما در انجام      

 ]١. [بيشتر کلمات کليد� مقتضي و صحيح کمک مي کند

                                                
١ - Refferals 
٢ - Length of  Session 
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  گوگلSEOتاريخچه  -٢٧-٢

 

، مالکان وبسايت، بهينه ساز� وبسايت هـا� خـود را بعلـت رشـد آگـاهي از              ١٩٩٠  اواسط تا

در ابتدا،  . اهميت فهرست شدن توسط انواع موتورها، برا� موتورها� جستجو  شروع کرده بودند            

تمامي آنان، آنچه نياز داشتند، ثبت آدرس يک صفحه وب برا� موتور جـستجو جهـت شـاخص              

بر متاديتا مي کند، اطلاعاتي که مالکين وبسايتها جهت تعيين       موتورجستجوها تکيه   . گذار� بود 

موضوع صفحه وب  و شاخص گذار� آن بصورت مقتضي و مناسب در کد يک صـفحه وب قـرار               

 نوشته است که ابتدايي تـرين کـاربرد شـناخته شـده از     ١ دني سوليوانتحليلگر صنعت،  .داده اند 

 بـود، يـک انجمـن      Usenetم ارسال شده در     يک پيام اسپ  " بهينه ساز� موتورجستجو  "اصطلاح  

 .١٩٩٧جولا� ٢٦آنلاين يا تابلو� اعلانات پيامها، در 

با درک اهميت رتبه بند� شدن در سطح بالا در نتايج جستجو، مالکين وبـسايت شـروع بـه                   

. استفاده از تکيه موتور جستجو بر متاديتا جهت دستکار� رتبه بند� بـرا� وبسايتـشان کردنـد            

ه با اين کار، موتورها� جستجو در مقابل، الگوريتمها� پيچيـده تـر� را شـامل يـک          برا� مبارز 

زماني که در دانـشگاه اسـتنفورد، لـر� پـيج و             .تعداد از عوامل ديگر رتبه بند�، توسعه داده اند        

که برا� رتبـه  .  دعوت بعمل آوردند٢ بک رابسرگئي برين يک موتور جستجو را توسعه دادند، از     

آنهـا گوگـل را در سـال       . ب به يک الگوريتم وابسته به رياضيات اسـتناد کردنـد          بند� صفحات و  

 بنا نهادند که تکيه بر رتبه بند�، تحليلها� فـرا لينـک و همچنـين عوامـل رو� صـفحه            ١٩٩٨

اينها، گوگل را قادر سـاخت تـا از دسـتکار� عوامـل             . جهت تعيين امتياز يک صفحه وب داشت      

 .، جلوگير� بعمل آوردمرتبط با صفحه جهت تعيين رتبه

رتبه، تکيه بر طبيعت دموکراتيک منحصر بفرد وب با استفاده از ساختار لينک عظيم بعنـوان      

 گوگل يک لينک از صـفحه الـف     اساساً. يک شاخص در ارزشگذار� صفحه بصورت جداگانه دارد       

 ـ  . را به صفحه ب بعنوان يک رأ� توسط الف برا� ب تفسير مي کند              يش از اما گوگل به چيز� ب

صـفحه ا�  گوگـل،  . ميزان خالص آرا، يا لينکهايي که يک صفحه دريافت مي کند نگاه مي کنـد     

بـا  "خودشان آرا� ارسالي توسط صفحاتي که . که را� را ارسال کرده است را نيز تحليل مي کند     

                                                
١ - Danny Sullivan 
٢ - Backrub 
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هستند با سنگيني زيادتر� سنجيده مي شوند و کمک مي کنند تا صفحات ديگـر نيـز                  " اهميت

يـک  . رتبه بند�، مبتني بر شـيوه تقـدير از ابـراز لياقـت آکادميـک بـود              ]٢٣[.شوند" تبا اهمي "

صفحه آکادميک هرچه دفعات بيشتر� مورد استناد قرار گيرد، احتمالا صفحه صلاحيت دارتر�             

پيج و برين از يک تئور� مـشابه بـرا� موتـور جستجويـشان اسـتفاده           . در موضوع مربوطه است   

 يا وبسايت، هرچه دفعات بيشتر� لينک داده شود، احتمالا آن اسـت   به يک صفحه وب  –کردند  

رتبه بنـد� در سـطح بـالا     .که جامعه آن را دارا� اعتبار و صلاحيت بيشتر� ارزيابي کرده است        

حياتي است، بطوريکه، همچنانکه موتورهـا� جـستجو      و   در نتايج جستجو، برا� وبسايت، واجب     

بروزرساني کرده اند، وبمسترها نيـز      " بازيچه قرارگرفتن "از  الگوريتمها� خود را جهت جلوگرير�      

 عامل مختلـف در     ٢٠٠امروزه گوگل مي گويد که از بيش از         . وبسايتها� خود را تطبيق داده اند     

، جهت تعيـين مربـوط بـودن و رتبـه     )بار در سال تغيير مي کند     ٤٠٠که بيش از    (الگوريتم خود   

وتورجستجوها� مهم، عناصر� که جهت رتبه بنـد�  هيچيک از م. بند� سايت استفاده مي کند 

 SEOصفحات مورد استفاده قرار مي دهنـد را فـاش نکـرده انـد، امـا بـسيار� از متخصـصين                      

هستند که وقت خود را صرف تحليل برنامه ها� اعطا� امتياز، جهت تلاش برا� تعيين هويـت                 

 .اين الگوريتمها مي کنند

 

 

٢٨-٢- SEOچگونه کار مي کند  

 

. رها� جستجو نيازمند کمک به کاربران برا� يافتن آنچه بدنبال آن هستند مـي باشـند           موتو

ي جهت اطمينان از اينکه آنها در ابتدا بهترين نتايج را فهرست مي کنند، آنها بدنبال نـشانه هـاي       

 .باشند مي ٥ و صلاحيت٤، مطمئن بودن٣، شهرت٢، اهميت١از ارتباط

ي نيز گفته مي شود، که شامل بهينه سـاز� وبـسايتها    ، بهينه ساز� طبيعي يا اصل  SEOبه  

جهت دستيابي به رتبه بند� بالا در موتورجستجوها برا� عبارات کليـد� انتخـاب شـده اصـلي             

                                                
١ - Relevance 
٢ - Importance 
٣ - Popularity 
٤ - Trust 
٥ - Authority 
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 ، محتوا و ساختار وبسايت با ايجـاد دسترسـي بيـشتر      HTMLاين توسط تغيير در کد      . هستند

برا� يافتن کاربران، قابل دست يـافتن    برا� آن برا� موتورها� جستجو و با بسط معني، آسانتر           

 SEO.  نيـز شـناخته مـي شـوند    " صـفحه داخـل محـدوده  عوامـل  "اينها همچنين بعنوان   . است

 اينهـا معمـولا لينـک هـايي را     –نيز مي باشـد  " عوامل خارج از محدوده صفحه"همچنين شامل  

 وبـسايت انجـام     فعاليت هايي که بمنظور افزايش لينک به يـک        . بسمت وبسايت برقرار مي کنند    

 شـمرده مـي     SEO و رتبه بند� وب بعنـوان عوامـل بيرونـي            ١مي شوند شامل رسانه اجتماعي    

ايـن  . و کار جديد برا� يک وبسايت اسـت  ، يک شيوه واقعا موثر جهت ايجاد کسب SEO.شوند

يک فرايند مداوم و يک شيوه تفکر درباره اين است که موتورها� جستجو چگونه وبـسايت شـما      

. بينند و کاربران چگونه از موتورها� جستجو برا� يافتن وبسايت شما استفاده مي کننـد              را مي   

بهينه ساز� موتورجستجو يک شـيوه تخصـصي منـصفانه اسـت،             .اين روانشناسي جستجو است   

 :ولي مي تواند بسادگي در پنج سطح اصلي، طبقه بند� شود

 برا� وبسايت" موتورجستجو پسند"يک ساختار  -١

 تجو شده بسيار خوب از عبارات کليد�يک فهرست جس -٢

 محتوا� بهينه شده برا� هدفگذار� عبارات کليد� -٣

 شهرت لينک -٤

 پديدار شدن تمايلات -٥

 

 برا� وبسايت" موتورجستجو پسند" ساختار -١-٢٨-٢

 

 :موتورها� جستجو با دو گروه موانع مواجه مي شوند

 وا جلوگير� ميکندکه از خزنده ها� موتورجستجو در دسترسي به محت چالشها� فني. 

 يک محيط بازاريابي رقابتي که هرکسي مي تواند به رتبه بالايي دست يابد. 

 

جهت اطمينان از اينکه موتورها� جستجو مي توانند به محتوا� شما دسترسـي داشـته باشـند،     

آنهايي کـه ميخواهنـد بـه بهتـرين نتـايج دسـت يابنـد               . شما بايست موانع فني را برطرف کنيد      

                                                
١ - Social Media 
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ايـن بهتـرين شـيوه هـا در دو قـسمت       . ترين شيوه ها� توسعه وب را پيگير� کننـد        بايستي به 

 . توسعه و طراحي وب طرح ريز� شده اند

کليـد اطمينـان از اينکـه محتـوا� وبـسايت          : " مي گويـد   SEOmoz.orgدر   ١رند فيشکين 

 مستقيم به هر صفحه ا� اسـت کـه   HTMLبصورت کامل قابل خزيدن است، تدارک لينکها�     

بـه خـاطر داشـته باشـيد کـه          . ي خواهيد خزنده ها� موتورجستجو شاخص گذار� کنند       شما م 

جاييکه غالـب خزنـده هـا    (چنانچه يک صفحه نتواند از صفحه خانگي مورد دسترسي قرار بگيرد   

احتمال دارد که توسط موتور جستجو شـاخص گـذار�    ) احتمالا خزيدن خود را شروع مي کنند      

کـاوش عميقتـر� در ايجـاد يـک وبـسايت           ،  عه و طراحـي وب    بخش مبتني بر توس ـ   ."نشده باشد 

 .موتورجستجو پسند انجام مي دهد

 

 عبارات کليد� جستجو شده بسيار خوب -٢-٢٨-٢

 

زماني که يک کاربر يک درخواست را در يـک    . عبارات کليد�، شالوده و اساس جستجو است      

کند مربـوط بـه جـستجو�      موتورجستجو وارد مي کند، از کلماتي استفاده مي کند که فکر مي             

سپس موتور جستجو صفحاتي را بازميگرداند که اعتقاد دارد بيشترين ارتباط را با کلمات              . اوست

موتورها� جستجو يک درک سطح بالايي از علم معنـي    . استفاده شده توسط جستجوکننده دارد    

بنـابراين،  . رده انـد و کاربرد لغات و عبارات و طريقه ا� که ما از زبان استفاده کنـيم را ايجـاد ک ـ   

را جستجو کند موتورجستجو بدنبال صفحاتي خواهـد      " اجاره اتوموبيل "چنانچه يک کاربر عبارت     

و " کرايه وسـيله نقليـه    "،  " کرايه ماشين "هستند بعلاوه شايد    " اجاره اتومبيل "گشت که مربوط به     

وازه ها� متـرادف    موتورها� جستجو همچنين از دانشي حول غلطها� املايي رايج و           . مانند آن 

و جستجوها� مرتبط و رايج، در تلاش جهت برگرداندن بهترين نتايج برا� يک کـاربر، سـاخته                  

به همين علت، تعيين کننده است که وبسايت ها حاو� محتوايي با کلمـات کليـد�                . شده است 

 وبـسايتها نيازمنـد آن   . باشند که احتمالا توسط ديگر مخاطبين مورد نظـر اسـتفاده مـي شـوند              

 .، آشکار شوندآنها را جستجو مي کنندهستند که زمانيکه مشتريان بالقوه شان 

                                                
١ - Rand Fishkin 
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بعنوان يک مالک وبسايت، يا بازارياب برا� يک وبسايت، نيـاز داريـم تـا فهرسـتي از بعـضي                   

اصطلاحاتي که مشتريان بالقوه ما احتمالا جهت يافتن آنچه ما ارائه مـي کنـيم، مـورد اسـتفاده            

بخـش بزرگـي از پژوهـشها� مربـوط بـه کلمـات کليـد�، درک             . کنـيم قرار مي دهنـد ايجـاد       

زماني که ما فهرست عبارات کليد� يا کلمات کليـد� مـان را ايجـاد             . روانشناسي جستجو است  

مي کنيم، در واقع ما از فرايند ذهني جستجوکنندگان و درکنار هم قرار دادن ترکيب صـحيحي            

 .دار� مي کنيماز کلمات کليد� برا� رسيدن به هدف بهره بر

 : نکته قابل توجه در هنگام انتخاب يک کلمه کليد�٤

  چه تعدادجستجوکننده از آن عبارت برا� يافتن آنچه بدنبال آن اسـت             : ميزان جستجو

 ميليـون  ٢استفاده مي کند؟ برا� مثال، يک تخمين از ميزان جستجو� ماهانه، بـالا�      

 جستجو به ازا� هرمـاه بـرا� يـک    ٣٨٥است، اما يک برآورد، " هتل"برا� کلمه کليد�   

 .را نشان مي دهد" هتل آبنما� کيپ تاون"کلمه کليد� شبيه 

 چه تعداد وبسايت ديگر خارج از آنجا، آن عبارت را مدنظر خـود قـرارداده انـد؟                  : رقابت

پيـدا مـي کنـد امـا تنهـا      " هتل" نتيجه برا�  ٧٩٥,٠٠٠,٠٠٠برا� مثال، گوگل بيش از      

 .وجود دارد"  آبنما� کيپ تاونهتل" مورد برا� ١,٣٥٠

    احتمال اين که جستجوکننده از آن عبـارت کليـد� اسـتفاده     : لتمايل طبيعي به تبدي

کند به تمايل او جهت تبديل در سايت شما دارد؟ يک تبديل، يک عمـل مـورد علاقـه                    

ارتباط واژه انتخابي با آنچه شـما  . صورت گرفته توسط بازديدکننده در وبسايت شماست     

چناچه شما اتاقهايي را در يک هتل       . ه مي کنيد، وابسته به تمايل جهت تبديل است        ارائ

" هتـل آبنمـا� کيـپ تـاون    "و " هتل" مي فروشيد، که شامل دو واژه     V&Aدر آبنما�   

 است، فکر ميکنيد به تبديلات بيشتر منجر شود؟

   مـه  مقدار متوسط ارزش هر مشتر� احتمالي جذب شده توسط هر کل : ارزش هر تبديل

کليد� چقدر است؟ متوسط ارزش هـر منجـر شـدن بـه تبـديل، وابـسته بـه طبيعـت                   

 :با استفاده مجدد از مثال هتل، اين دو واژه را در نظر بگيريد. وبسايت شما است

هـر دو واژه توسـط افراديکـه        ". هتل بودجه ا� کيـپ تـاون      "و  " هتل لوکس کيپ تاون   "

 مي شود، اما احتمـالا افراديکـه بـدنبال      بدنبال رزرو هتل در کيپ تاون هستند استفاده       

اين بمعنا� اينـست کـه ارتبـاط        . هتل لوکس هستند قصد پرداخت پول بيشتر� دارند       
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بخصوصي، ارزش بالاتر� دارد، مخصوصاً اگر شما وبسايت رزرو هتلي داشته باشـيد کـه         

 .يک دامنه ا� از گزينه ها� منطبق را ارائه مي دهد

 

از کجا مي دانيد که از کجا بايدفهرست کلمات کليد� تـان را          :کاوش در مورد کلمات کليد�    

ميزان نسبتا خوبي از جستجو با استفاده از ابزارهـايي          . ايجاد کنيد؟ اين نيازمند کمي تفکر است      

است که برا� کمک به شما جهت ارتقا و اصلاح فهرسـت کلمـات کليـد� تـان، بـه آسـاني در                        

 .دسترس هستند

توصـيف کـسب و کارتـان اسـتفاده مـي کنيـد و سـوالات و نيازهـا�             درباره کلماتي کـه بـرا�       

چطور يک فرد مي تواند آنچه را کـه  . بينديشيد) بمنظور راضي و خشنود کردن آنها  (مشتريانتان  

غلـط املايـي   (شما ارائه مي کنيد درخواست کند؟ به همان اندازه، مترادف ها و هجي ها� غلط     

 باشيد که ممکن است مردم خدمات شما را به شيوه ا� که             به خاطر داشته   .را درنظر بگيريد  ) ها

 بفروشـيد در حاليکـه   ١"دم کرده گياهي"شما ممکن است . شما آنها را توصيف کرده ايد نخواهند 

 ٣"داروهـا� جوشـانده  " و بعـضي ديگـر متقاضـي    ٢"چا� گياهي "بيشتر مردم ممکن است بدنبال      

وشيد، بخاطر داشته باشيد که هجي کـردن         مي فر  Tamagotchi٤اگر شما اسباب باز�      .باشند

يک کلمه مي تواند برا� به ياد آوردن مشکل باشد، و ممکن است لازم باشد تا شما غلط املايـي     

 .را نيز درنظر بگيريد" tamagochi"يا " tumagochi"ها� رايج مثل 

 

يـد تـا   نگـاه کن :  خود نگاه کنيـد ٥ي، و به گزارشات ثبت وقايع وبسايت  مشتريان را ارزياب  

اصطلاحاتي را که مشتريان، پيش از اين برا� يافتن شما استفاده کرده اند را ببينيد، و آنها را به            

اگر آنها هنوز ترافيکهايي را به سايت شما مي فرسـتند، ايـن ارزشـمند               . ليست خود اضافه کنيد   

 .است که شما ببينيد که مي توانيد آن ترافيک را افزايش دهيد

 

                                                
١ - herbal infusions 
٢ - herbal teas 
٣ - tisane 

 . نام یک شرکت اسباب بازی فروشی در ژاپن است- ٤
٥ - Website Refferal Logs 
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ابزارهـا� مختلفـي بـرا� کـشف کلمـه          : و� کلمه کليد� استفاده کنيد    از ابزارها� جستج  

برخي ابزارهـا مـي تواننـد    ! کليد� در دسترس و قابل استفاده است، و بعضي از آنها رايگان است   

.  کرده و کلمات کليديي را بر مبنا� محتوا� فعلي شما پيشنهاد دهند            ١ايشوبسايت شما را پيم   

لمـات کليـد� خـود را وارد کنيـد و پـس از آن پيـشنهاداتي               بسيار� به شما اجازه مي دهند ک      

 :برمبنا� داده ها� تحقيقاتي گذشته همراه با موارد زير باز مي گردانند

 کلمات کليد� مشابه 

 کلمات کليد� رايج که با آن کلمه کليد� مورد استفاده قرار گرفته 

 غلط ها� املايي رايج 

 تناوب کلمات کليد� در درخواست ها� جستجو 

 نعت مرتبط با کلمات کليد�ص 

 کلمات کليد� که ترافيک هايي را به رقبا� شما مي فرستد. 

 چه تعداد از سايتها� ديگر، کلمات کليد� شما را منظور کرده اند. 

 .آمده است" ابزارها� تجارت"برخي ابزارهايي که ميتوانيد استفاده کنيد در قسمت 

 

شـما بايـد   . ند را بـه خـاطر داشـته باشـيد      عواملي که يک کلمه کليد� خوب را ايجاد مي ک         

ان همـراه بـا سـطح پـاييني از      گتعداد کم واژ  . ترکيب صحيحي از کلمات کليد� را منظور کنيد       

اما، از سطوح بالا� رقابت     . رقبا مي تواند مسير خوبي جهت دريافت ترافيک در کوتاه مدت باشد           

جا نرسـيد، امـا درآمـد� کـه مـي      ممکن است هرگز به آن  . چه در قيمت و چه در تعداد، نترسيد       

وقتي شما مي توانيد اطلاعات مرتبط با آن کلمـه کليـد� را           .تواند ايجاد کند ارزش ارزنده است     

ايـن بـه شـما       .ذخيره کنيد، ايجاد يک صفحه گسترده فهرست کلمات کليد�، ايده خوبي است           

 تمـامي وبـسايت    اين فهرستها بايد برا�   . کمک مي کند تا کلمات کليد� صحيحي منظور کنيد        

ايجاد شود، پس از آن مي توانيد برا� هر صفحه ا� که ميخواهيد بهينه سـاز� کنيـد تفکيـک                    

 .شود

 

                                                
١ - Scan 
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 ات کليد� بمنظور مقايسه و انتخابايجاد فهرست کلم: ٢-٢  شمارهجدول

کلمه يا عبارت 

 کليد�

ميزان اتصال به  تمايل به تبديل رقابت ميزان جستجو

 مقصد

  دلار١٨ %٢ %٩٠ ٣,٨٧٠ هتل

  دلار٣٥ %٣٥ %٨٠ ٣٤٥ هتل ها� لوکس

 

 

  برا� عبارات کليد� و تصاوير بهينه ساز� محتوا-٣-٢٨-٢

 

وقتي کلمات و عبارات کليد� انتخـاب شـدند، نيـاز داريـم نـسبت بـه اينکـه سـايت دارا�                      

بايـستي اطمينـان پيـدا    . محتوايي است که آن کلمات کليد� را منظور کند اطمينان پيدا کنيم     

م که محتوا بصورت صحيح ساختار يافته است و اينکه علائمي از ارتباط و شايستگي ارسـال               کني

ما بايستي محتـوا� مـوردنظر و مناسـب را بـا     . محتوا مهمترين بخش سايت شما است. مي کند 

  .درنظر گرفتن عبارات کليد� خود ايجاد کنيم

 

 :محتوا نقشها� گوناگوني برا� باز� در سايت شما دارد

 ه اطلاعات به بازديدکنندگانارائ. 

 بايد بازديدکنندگان را جلب و جذب کند. 

 بايد آنها را نسبت به آنچه شما انتظار داريد متقاعد کنيد. 

 

شـما بايـد در صـفحات    . اکنون بايد علامت ها� شايستگي را به موتورجستجوها ارسال کنـد        

تجو آنهـا را احـراز کـرده و    خود از کلمات کليد� به شيوه ا� استفاده کنيد که موتورهـا� جـس   

. هر صفحه وب بايستي با دو تا سه عبارت کليد� بهينه سـاز� شـود             .کاربران نيز انها را بفهمند    

يک صفحه مي تواند با بيش از پنج عبارت بهينه شود، داشـتن            . عبارت کليد� اوليه، دوم و سوم     
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هنمودهـا در پـي مـي    برخـي ر  .صفحات محدودتر، نسبت به صفحاتي با تمرکز کمتر، بهتر است       

 :آيد

در عنوان از عبارت کليد� استفاده کنيد، و تا حـد امکـان نزديـک بـه         : ١برچسب عنوان  . ١

 .ابتدا

در برچسب سرآمد از عبارت کليـد� اسـتفاده کنيـد، و هرقـدر              :  H١ ٢برچسب سرآمد  . ٢

 .Hممکن است در برچسب ها� ديگر 

د، چنانچه محتـوا� زيـاد�   حداقل سه بار از عبارت کليد� استفاده کني  : ٣محتوا� متن  . ٣

 .وجود داشت، مجاز هستيد بيشتر استفاده کنيد و اين منطقي است

 . حول کلمه کليد� برا� حداقل يکبار استفاده کنيد<strong>از برچسب : ٤برجسته . ٤

حداقل يکبار از عبارت کليد� برا� توصـيف يـک تـصوير در    :  برا� تصوير Altبرچسب   . ٥

 .صفحه استفاده کنيد

٦ . URL :  در آدرس  ) عبـارت کليـد�   (زنويسي يک آدرس استفاده کنيد بطور� کـه         از با

 .صفحه نمايان شود

ايـن عبـارت   . حداقل يکبار از عبارت کليد� در توصيف متا استفاده کنيد   : ٥توصيف متا  . ٧

بايستي کاربران را جهت کليک کردن و وارد شـدن از صـفحه نتـايج موتورجـستجو بـه           

 .سايت شما جلب کند

از کلمات کليد� در برچسبها� متا جهت ارائه مفهوم و زمينـه بـه               : ٦برچسب ها� متا   . ٨

 .موتورها� جستجو استفاده کنيد

از عبارت کليد� در زمان ارتباط بـه        : ٧متصل کردن متن بصورت لينک به صفحه ديگر        . ٩

متن لينـک وار، صـفحه ا� کـه بـه آن         . صفحه ديگر� از سايت خودتان استفاده نکنيد      

را توصـيف مـي کنـد، از اينـرو ممکـن اسـت رابطـه و             ) صدصفحه مق ـ (لينک مي شود    

 .مناسبت صفحه ا� که از آن لينک برقرار مي کنيد را سست کند

                                                
١ - Title Tag 
٢ - Header Tag 
٣ - Body Content 
٤ - Bold 
٥ - Meta Description 
٦ - Meta Tags 
٧ - Link Anchor Text 
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در صورت امکان، از عبارت کليد� در نام دامنه خود استفاده کنيد، هرچند              : ١نام دامنه  . ١٠

 .بهمراه اسامي در مورد قابليت کاربرد يا اسامي بيادآوردني باشد

 

. تصاوير نيز بايستي توسط کلمات کليـد� مربـوط، بهينـه سـاز� شـوند              : تصاويربهينه ساز�   

موتورها� جستجو نمي توانند تصاوير را ببينند، بنابراين به شيوه ا� تکيه کنيد که يـک تـصوير      

خواننـده صـفحه توضـيحات تـصوير را نيـز      . ، توصيف شـود )برا� تعيين موضوع مربوط به خود    (

 که مي تواند به نقص ديدار� خواننـدگان کمـک کنـد تـا ديـد�                بازخواني مي کند، توضيحاتي   

تصاوير نيز گاهي اوقـات در صـفحه نتـايج موتورجـستجو            . معقولانه از يک وبسايت داشته باشند     

ــب     ــا اســتفاده از غال ــز ب ــصاوير را ني ــد ت ــي توان ــرد م ــا يــک ف ــشان داده مــي شــوند، و يقين ن

د يک تصوير که مي تواند به قوت محتـوا          همانن .موتورجستجوها� اصلي مورد جستجو قرار دهد     

در يک صفحه برا� يک بازديدکننده آن صفحه کمک کند، به موتورجستجوها نيز مـي توانـد در     

در زيـر برخـي     . رتبه بند� صفحات کمک کند، بنحو� کـه بـصورت صـحيح برچـسب بخورنـد               

 : مي آيدSEOروشها� بهينه ساز� تصاوير با عبارات کليد� برا� 

 يل توصيفي استفاده کنيداز اسامي فا. 

  از برچسبها�Altو عناوين مخصوص برا� استناد به تصاوير استفاده کنيد . 

   اطلاعاتMeta        مطمـئن شـويد ايـن اطلاعـات        .  مي تواند در فايل تصوير ذخيره شـود

 .مربوط است

    ها� تشريحي استفاده کنيد، و يک نمونه مرتبط، نزديک به تصوير           ) عنوان(از زيرنويس

 .نگه داريدمربوطه 

 مطمئن شويد که برچسب سرآمد و تصاوير به يکديگر مربوط اند. 

 

SEO        تمرکز بر نوشتن با کيفيت محتوا و با اتخـاذ برخـي           .  هم يک علم و هم يک هنر است

رهنمدها� آورده شده و آوردن آنها در آدرسها و برچسبها، بهترين شيوه برا� اطمينان از نتـايج         

ه شما مي خواهيد تا موتورجستجوها شما را در سـطح بـالايي بـرا�    بخاطر داشته باشيد ک  . است

                                                
١ - Domail Name 
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محتوايتان رتبه بند� کنند، اما مي خواهيد تا از خوشايند بودن محتوا نيز برا� خوانـده شـدن،                 

همچنين، افزودن منظم محتوا� تازه ا� کـه ارزشـها� نـام تجاريتـان را      .اطمينان حاصل کنيد  

رها� جستجو را ترغيـب بـه خزيـدن در دفعـات زيـادتر در               ، موتو )به وبسايتتان (حمل مي کند    

. از وبسايت خود و صفحات آن بمنظور تقويت و تصفيه آن استفاده کنيـد             . وبسايت شما مي کند   

همـانطور کـه   . سـازماندهي شـود   ١اطلاعات ميتواند پيوسته در چند گونه ساختار سلسله مراتبي      

و سپس به چند سرآمد زيرمجموعه تجزيـه     داشته باشد    ٢يک صفحه منفرد مي تواند يک سرآمد      

.  تجزيـه شـود  ٤ اصـلي داشـته و بـه چنـد زيـر تـم           ٣شود، يک وبسايت بزرگ مي تواند تم هـا�        

موتورجستجوها اين تم ها را خواهند ديـد و شـما را بعنـوان يـک وبـسايت بـا محتـوا� غنـي،                         

 .برسميت مي شناسند

 

  شهرت لينک-٤-٢٨-٢

 

هدف يک لينک اجازه بـه کـاربر بـرا�          . � اينترنت است  لينکها بخش اساسي چگونگي کارها    

موتورجـستجوها، بـرا� تقليـد از رفتـار انـسانها،           . رفتن از يک صفحه وب به صفحه ديگر اسـت         

موتور جستجو گذشـته     .را انجام مي دهند، همچنين از لينک ها تبعيت مي کنند          )  کار(بهترين  

 را پيدا کند، لينکها نيز يک راه تصديق و تاييـد  از اين که به خزنده ها اجازه مي دهد تا وبسايتها    

مـي  ) پيوند(وقتي يک صفحه به صفحه ديگر لينک . مرتبط بودن و تعيين کننده اهميت هستند      

بطـور  . دهد، اين مثل اين است که آن صفحه، به صفحه مقصد را� داده يا آن را تاييد مي کنـد               

شد، اعتماد به آن بيشتر مي شـود، اهميـت       کلي، هرچه تعداد آراء دريافتي يک وبسايت بيشتر با        

 .آن بيشتر پنداشته شده و رتبه بهتر� در موتورها� جستجو بدست خواهد آورد

 علائـم اعتمـاد مـي توانـد از يـک منبـع           .لينکهابه ارسال علامتها� اعتماد کمک مي کنند      

مي توانيد بـه  شما ! نگران نباشيد "تعداد کمي از مردم به فرد� که مي گويد،          . شخص ثالث بيايد  

نگـران  : "مگر فرد ديگر� که هنوز مورد اعتمـاد اسـت بگويـد         .اعتماد مي کنند  " من اعتماد کنيد  

                                                
١ - hierarchical 
٢ - heading 
٣ - Themes 
٤ - Sub-Themes 
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در مـورد لينکهـا و   ." شـما مـي توانيـد بـه او اعتمـاد کنيـد      . من او را خوب مي شناسـم    ! نباشيد

ق لينـک  سايتها� مورد اعتماد مي توانند اعتماد را از طري    . موتورها� جستجو نيز همانجور است    

 .به سايتها� ناشناخته و بي شهرت، منتقل کند

لينکهـا� متنـي، بـا انـواع     . کمک مـي کننـد   ) يک سايت (لينکها به تصديق مرتبط بودن      

متني که لينک را تشکيل مي دهد مي تواند به ارزيابي مـرتبط بـودن        . فراوانشان، شامل متن اند   

شما ميتوانيد اعتماد   "اين مي فرستد،    پيامي مانند   " هتل کيپ تاون  "يک لينک شبيه    . کمک کند 

اگر صـفحه وب مقـصد از محتـوايي       ." کنيد که سايت مقصد مرتبط با واژه هتل کيپ تاون است          

برا� ارسال يک علامت مرتبط بودن استفاده کرده است، لينـک، بـصورت سـاده، آن علامـت را                   

 .تصديق مي کند

برخـي از  .  لينکهـا يکـسان نيـستند    البتـه همـه    .کسان نيـستند  همه لينکها� ايجاد شده ي    

سايتها از ديگران قابل اعتمادترند، بنابراين اگر آنها قابل اعتمادترند، پس لينکها� برقرار شده از               

همچنين، برخي سايتها از نظر تعيين واژه ها مربوط تر از ديگـر             . آن سايتها نيز با ارزش تر است      

سايت مرتبط تر باشد، ارزش انتقال يافته آن بواسـطه لينـک، بيـشتر              هرچه يک   . سايتها هستند 

و دامنه هـا� دانـشگاهي      ) gov.(سايتها� جديد تاسيس شده و مشهور، سايتها� دولتي         . است

).ac (         نمونه هايي از سايتهايي هستند که لينکها� ايجاد شـده از آنهـا ارزش و وزن بيـشتر� را

در ) لينـک شـده   (ز اتصالاتي را مابين سـايتها� مـرتبط         الگوريتمها� جستجو ني   .حمل مي کند  

با تحليل موارد گوناگون، موتورها� جستجو تلاش مي کنند که تعيين کنند آيـا           . نظر مي گيرند  

) سـاختگي (لينک ها، لينکها� طبيعي هستند يا با دستکار� ايجاد شده اند، لينکها� مصنوعي              

لينکها� دستکار� شده، ارزش بـسيار کمتـر� در   . صرفاً برا� اهداف رتبه بند� ايجاد مي شوند 

مقايسه با لينکها� طبيعي دارند و ممکن است منجر بـه سـقوط در رتبـه بنـد� موتورجـستجو        

همچنين، الگوريتم موتورجستجو مي تواند ارتباط وبسايت مرجع را با وبسايتي که بـه آن                 .شوند

 .ديگر بيشتر باشد، بهتر استهرچه ارتباط سايتها با يک. لينک داده است را تشخيص دهد
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 يک وبسايت چگونه لينکها� بيشتر� دريافت مي کند؟

 بـا نقـشي کـه لينکهـا بـاز� مـي کننـد، از قبيـل نقـش اساسـي در رتبـه بنـد� هـا�                            همراه

موتورجستجو و ترافيک برا� يک وبسايت، هر فرد مي تواند چيز� بـيش از آنهـا انتظـار داشـته        

ابزارهـا�  . ايت مرجع به وبسايت شما بيشتر باشد، لينک بهتر� است         هر چه ارتباط از وبس    . باشد

قطعا مشکوکي برا� ايجاد لينکها وجود دارد که غالب آنها مي تواننـد منجـر بـه جريمـه شـدن               

البته، راههايي نيز وجود دارد تـا مالکـان و بازاريابـان سـايتها�              . توسط موتورها� جستجو شود   

هم توسط آنها بدنبال افزايش لينک بـه وبسايتـشان   ) ا هستيدو آنچه که شم(درستکار و اخلاقي  

 .بروند

 . نوشتن عالي، محتوا� با ارزشي که ديگران بخواهند بخوانند -

مردم سايت شما را مفيد بدانند، تمايـل بيـشتر� بـه لينـک دادن بـه آن خواهنـد                    اگر  

شود، نـه  تلاش برا� نوشتن محتوايي که مورد توجه همه جمعيت اينترنت واقع           . داشت

رو� بهتـرين بـودن در صـنعتي کـه در آن هـستيد و در      .لازم است و نه امکانپذير است 

مطمئن باشيد زمينه ارزش محتوا� شـما  . ارائه ارزش به اعضا� آن جامعه، تمرکز کنيد   

 .حول عبارات کليد� است

 ابزارها و اسناد� ايجاد کنيد که ديگران بخواهند استفاده کنند -

خودتان گفتگـو و مـصاحبه کـرده و آن گفتگوهـا را در وبـسايتتان         با کارشناسان حوزه    

آيتم هـا� مرتبطـي   . به تغييراتي ناگهاني و خارج از چهارچوب فکر کنيد   . ميزباني کنيد 

ماشين حسابها، ابزارها� معروفي هستند،  و مـا صـرفا       . که مردم به آن لينک مي دهند      

ر شـما يـک وبـسايت فـروش کتـب      اگ. منظورمان اين نيست که دو را با دو جمع بزنيم       

 شان و وزن    BMIرژيم غذايي داريد، برا� مثال، يک ابزار� که به کاربران در محاسبه             

 .مورد نظرشان کمک مي کند، ايجاد کنيد

 باز� ها -

ايجاد يک باز� برا� مردمي که مي خواهند باز� کننـد، يـک را بـزرگ ايجـاد لينـک                     

بنـابراين  . س عبارات کليد� وبسايت شماست اطمينان يابيد که زمينه باز�، براسا  .است



 ٨٠

زماني که ديگران درباره آن صحبت کرده و به آن لينک مي دهنـد، از عبـارات کليـد�             

 .شما استفاده مي کنند

 ١ کامپيوتر�خرده برنامه ها�سخت افزار و  -

برنامه ها� کوچک کامپيوتر�، افزونه ها� مرورگر و ديگر سخت افزارهـا� مفيـد کـه                

ت دارند استفاده کنند ، همه به ايجاد لينک برا� يک وبسايت کمـک مـي          کاربران دوس 

گفتـه مـي شـود و       " وضعيت جستجو "، يک افزونه فايرفاکس را که به آن         Quirk. کنند

 مفيد است را منتشر کرده و هزاران بار در ماه دانلـود  SEOبطور استثنايي برا� جامعه  

 . لينک مي دهدQuirkام مي برد، به  نSEOهربار که يک نفر از اين ابزار . مي شود

 ٢ وبرتبه صفحه -

. رتبه صفحه وب آنلاين مي تواند لينک ها� ارزشمند� برا� محتوا� شما فراهم کنـد              

 .اين شامل نوشتن مطالب مرتبط با صنعت شما و سپس توزيع آن محتوا مي شود

 تحليل رقيب -

ز سـايتها� غيـر   پيدا کنيد که چه کسي به رقبا� شما لينـک مـي دهـد، و کـداميک ا           

 از ايـن اطلاعـات بـرا� تعيـين     .رقيب برا� عبارات کليد� شما دارا� رتبه بالايي است     

مــي توانيــد از . سـايتهايي بــرا� منظــور نمــودن درخواســتها� لينـک اســتفاده کنيــد  

تمـام تاکتيکهـا�    بـا   .  کنيـد  لينکها و سايتها  استفاده    جستجو� ياهو جهت يافتن اين      

.  که از عبارات کليديتان در زمان ارتباط استفاده مـي کنيـد         ايجاد لينک، مطمئن شويد   

شما به مـردم مـي گوييـد کـه چگونـه بـه شـما لينـک دهنـد و مطمـئن باشـيد کـه                           

 . موتورجستجوها متوجه صلاحيت و اعتبار شما خواهند شد

 

  روندها� آشکار شدن-٥-٢٨-٢

 

SEO      ورجستجو پيچيده تر مي    همچنانکه الگوريتمها� موت  .  دائماً در حال رشد فعاليت است

شوند، به شيوه هايي پيچيده تر به وبسايتها دسترسي پيدا مـي کننـد تـا بـه نتـايج جـستجو�                      

                                                
١ - Widgets 
٢ - Web PageRank 



 ٨١

تغييرات معنادار قريب الوقوعي در چگونگي شاخص گـذار� موتورجـستجوها  و         . مناسبي برسند 

زايش ميزان  نمايي اف ) طبقه بند� (اين تغييرات با هدف مرتب کردن       . ارائه نتايجشان وجود دارد   

داده در دسترس در وب، و ارائه بهتر به کاربران و نتايج جـستجو� هدفمنـدتر، کـه آن را مفيـد      

 . نيز بدانند، تنظيم و در يک راستا قرار گرفته است

 

 : وجود داردSEOسه روند نمايان شدن در 

 )موضع يابي(تعيين محل  -

 شخصي کردن جستجو -

 استعمال داده ها -

 ايجـاد مـي    نيـز � حتي پيچيـده تـر را  هااز� وبسايت برا� موتورجستجو  اين سه روند، بهينه س    

 .کنند

 

دو روند اول حول چگونگي سعي موتورها� جستجو در تطبيق           :تعيين محل و شخصي ساز�    

عملکرد شخصي و جغرافيايي يک کاربر و عرضه آنها با بهترين نتايج وابسته به قراين، سـير مـي            

. ، اطلاعات را در زمينه زبان و جغرافيا� کاربر ارئه مي کنـد           موتورجستجوها با محلي کردن   . کند

در شخصي کردن جستجو، موتورجستجوها سعي در تنظيم با آنچه آنها تعيين کرده انـد و بـرا�      

جستجو� شخصي، عملکرد کاربران را در دو مبنـا مـدنظر قـرار     . کاربر مناسبتر خواهد بود دارند    

 .صريحاً و تلويحاً: مي دهد

بعبارتي، توسط موتورها� جستجو و طبق داده ها و اطلاعاتي کـه         ،خصي صريح جستجو� ش 

 .کاربر مستقيماً به موتورها� جستجو ارائه مي کند، از قبيل محل، سن، زبان و جنسيت است

، بر مبنا� داده ها و اطلاعاتي است که موتورها� جستجو توسـط     جستجو� شخصي تلويحي  

بنابراين موتورها� جستجو، صفحاتي را که بارهـا مـورد   . ه اندتحليل رفتار کاربران گردآور� کرد  

 سايتها را چگونه مـورد      ١يا اينکه سايتها يا نشان گذار�     .بازديد قرار داده اند را پيگير� مي کنند       

بر اين اسـاس، موتورجـستجوها مـي تواننـد     . Gmailاستفاده قرار مي دهند، سايتهايي از قبيل        

                                                
١ - Bookmarking 
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ر احتمالاً به چه چيز� علاقمند است و نتايجي را که به آن کـاربر  قبلاً پيش بيني کنند يک کارب    

 .ارائه مي کند، بر طبق آن، درخور و مناسب کند

بررسي ها اظهار مي کند که کاربران از شخصي ساز� منتفع مي شـوند و مايـل بـه داد و سـتد              

ــر از موتورجــستجوها هــستن   ــايج، باکيفيــت بهت ــردن از نت ــرا� بهــره ب . داطلاعــات شخــصي ب

موتورجستجوها� بزرگ نظير گوگل، حتي به کاربر نهايي فرصت برا� اظهار اينکه چـه نتـايجي       

دوست دارند را از طريق اجرا� مکانيسمها� بازخوردکاربر از قبيـل دايـره المعـارف جـستجو�                 

اين بخش از عامليـت، بـه کـاربر اجـازه مـي دهـد تـا بـه         . ارئه مي کنند) ٢٠٠٨اجرا در (گوگل  

دوبـاره  ) يا ندارد(ستجو بگويد که چه نتايجي را دوست دارد يا ندارد، و دوست دارد           موتورها� ج 

 .ببيند

برا� بهينه ساز� يک سايت بنحو مقتضي، در نظرگرفتن عواملي شبيه شخصي ساز� و محلـي                

 :ساز� ضرور� است و سايت بايستي عوامل زير را مدنظر قرار دهد

 ار� سايت توسط موتورجستجوتطبيق با چگونگي اندازه گير� و شاخص گذ -

 .اينکه کاربران چگونه انتظار دارند همراه با اطلاعات ضمني ارائه شوند -

 

موتورجستجوها مي خواهند که نتايجشان در سطح بالايي مربوط بـه کـاربران              :  ها  داده کاربرد

برا� اطمينان از اينکه کاربران وب بـرا� جـستجوها� آينـده نيـز بـه موتورجـستجو               . وب باشد 

بازگردند، و البته بهترين راه برا� برقرار� ارتباط با کاربران، اينست که آنها چگونـه از وبـسايتها           

کاربرد داده ها، موثرترين روش قضاوت در مورد ارتباط درسـت و ارزش يـک                .استفاده مي کنند  

تمـال  برا� مثال، اگر کاربران به يک وبسايت برسند و سريعاً به عقب برگردند، اح             . وبسايت است 

نبـوده اسـت،   ) نتـايج جـستجو  (کلي مي رود که اين مربوط به درخواست آنها در اولين موقعيت       

هرچند، چنانچه يک کاربر مکرراً از يک وبسايت بازديد کند و زمان زيـاد� را در سـايت سـپر�             

زماني به موتورجستجو مي آيـد، سـايتها�    . کند، احتمال کلي مي رود که اين واقعا مربوط است         

 مند مربوط، در رتبه بالا مي آيند، درحاليکه سايتها� غيرمربوط، در رتبه و موقعيـت پـايين   ارزش

 .تر� ظاهر مي شوند

 موتورجستجوها چگونه به اين داده ها دسترسي پيدا مي کنند؟
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موتورها� جستجو از کوکي ها جهت نگهدار� تاريخچه ا� از فعاليت جستجو� کاربر اسـتفاده               

د شامل کلمات کليد� استفاده شـده و وبـسايتها� بازديدشـده از سـمت            اين مي توان  . مي کنند 

موتورها� جستجو، داده ها را طبـق کليکهـا� انجـام شـده، از طريـق نـرخ                 . موتورجستجو شود 

غالب موتورها� جستجو، خدمات ديگر� نيـز ارائـه        .نتايج، و بيرون رفتن ها گردآور� مي کنند       

� داده ها� مـرتبط بـا جـستجو مـورد اسـتفاده قـرار               مي کنند، همگي مي توانند برا� گردآور      

  :برا� گوگل، شامل موارد زير است. بگيرند

Google AdWords ،Google AdSense ،Google Analytics، 

Google Website Optimiser ،Google Checkout ،Google Toolbar. 

 

خـشي را در  ايـن بـدون شـک، يـک ب    .  اسـت SEO، اين سطح بسيار جديـد� از       ٢٠٠٨از سال   

 .موتورجستجو باز� مي کند و اين سهم رو به رشد است

 کلاه سياه اشـاره بـه شـيوه هـايي مـي کنـد کـه سـعي در بـاز� بـا                        SEO چکار نبايد کرد؟  

يک موتورجستجو مي تواند يک وبسايت را که از شيوه ها� غيراخلاقي            .موتورجستجوها مي کند  

کند، کـشف کـرده، احتمـالا آن وبـسايت را از     برا� دستيابي رتبه ها� موتورجستجو استفاده مي     

گوگل رهنمودهايي برا� صاحبان سايتها منتشر کرده است کـه از   .شاخص ها� خود حذف کند 

  ]٢٤[.قابل دسترسي استمرکز صاحبان سايت در سايت گوگل طريق 

 

گوگل همراه با نما� کلي بهتـرين شـيوه هـا� اصـولي، فهرسـت کارهـا� زيـر را در زمـره                       

 :که نبايد انجام شود آورده استکارهايي

 اجتناب از متن يا لينک ها� پنهان 

 پوشيده و نامشخص١عدم کاربرد تغيير مسيرها� . 

 عدم ارسال درخواستها� خودکار برا� گوگل. 

 عدم بارگذار� صفحات با کلمات کليد� نامربوط. 

  کپي شده، يا دامنه ها� درواقع با محتوا� ٢ايجاد صفحات چندگانه، زيردامنه هاعدم. 

                                                
١ - Redirect 
٢ - Subdomains 
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         عدم ايجاد صفحات با رفتار بدخواهانه ازقبيلPhishing     يا کارگذار� ويروس، تروجان 

 .يا ديگر بدافزارها

     که صرفا بمنظور موتورجستجوها يا ديگـر روشـها�   ١"درگاه ورود� "اجتناب از صفحات 

ايجاد مي شوند از قبيل برنامه ها� وابـسته بـا محتـوا� کـم      ٢"قطع کننده ها� کوکي  "

 .الت يا بي اصالتاص

        اگر سايت شما در يک برنامه وابسته شرکت مي کند، مطمـئن شـويد کـه سـايت شـما

محتوا� مربوط و يکتايي ارئه کنيد کـه بـه کـاربران يـک دليلـي         . ارزش ايجاد مي کند   

 .برا� اولين بازديد از سايت شما بدهد

 

 

 SEO برا� ابزارها� تجارت -٢٩-٢

 

برخـي از طريـق   .  وجـود دارنـد  SEO جهـت مـساعدت در    تعداد� از ابزارها� در دسـترس     

 SEOموتورجستجوها قابل دسترسي هستند و برخي ديگر توسط واسطه هـا و افـراد� کـه در                  

 .غالب آنها بصورت رايگان در دسترس هستند. تخصص دارند، توسعه داده شده اند

 ابزارها� مالکان سايت در سايت گوگل -

 webmasters/com.google.www: آدرس

گوگل رهنمودهايي برا� صاحبان سايت و ابزارهايي برا� کمک بـه اطمينـان از اينکـه             

 .سايت شما خوب شاخص گذار� شده است ارائه مي دهد

-  Searchstatus Quirk 

 searchstatus/biz.quirk.www: آدرس

يک افزونه فايرفاکس است که به شما اجازه مي دهد کـه بـه آسـاني اطلاعـات کليـد�        

SEO          بعلاوه لينـک بـه الکـسا و        .  مرتبط با صفحاتي که شما بازديد مي کنيد را ببينيد

 ، ايـن ابـزار کلمـات کليـد� را در     whoisتلاش برا� رتبـه بنـد� و يـک جـستجو�      

                                                
١ - Doorway 
٢ - Cookie Cutter 

http://www.google.com/webmasters
http://www.quirk.biz/searchstatus
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هر يـک از   ه شما اجازه مي دهدتا به آساني به گزارشات لينک        صفحه، برجسته کرده و ب    

 .موتورجستجوها� اصلي دسترسي پيدا کنيد

 SEOBook.comابزارهايي از  -

 tools.seobook.com: آدرس

SEOBook.com       يک تعداد ابزارهايي که هر SEO          ا� را کمک مي کند ارائـه مـي 

يرفاکس است به شـما اجـازه مـي         بررسي کننده رتبه که يک افزونه فا      : برا� مثال . کند

دهدکه يک تعداد از کلمات کليد� را جهت انجام جستجوها� قانوني رو� آنها ذخيـره          

به شما رتبـه آدرس انتخابيتـان را بـرا� هـر کلمـه کليـد� در موتورجـستجو�               . کنيد

 .همچنين، ابزارهايي برا� کمک به کشف کلمات کليد� دارند. انتخابي ارائه مي کند

 SEOMoz از ابزارهايي -

 tools/org.seomoz.www :آدرس

SEOMoz            يک تعداد� از مقالات و انجمن هـا را ارائـه مـي دهـد، بعـلاوه ابزارهـا� ،

SEO    بعضي رايگان هستند اما برا� دسترسي به همـه آنهـا مـي             .  عالي و راهنمايي ها

 .بايست عضو حرفه ا� باشيد

 ارها� کشف کلمه کليد�ابز -

تعداد� ابزار در دسترس برا� کشف کلمات کليـد� هـستند، بعـضي رايگـان و بعـضي        

 :برخي عبارتند از. پولي اند

Trellion's Keyword Discovery Tools  

 com.keyworddiscovery.www: آدرس

Wordtracker  

 com.wordtracker.www: آدرس

 انجمن ها� آنلاين -

WebmasterWorld) com.webmasterworld.www (  ــداف ــط اه ــا توس غالب

SEO     ــا� ــاني ه ــدها و بروزرس ــرين رون ــلاع از آخ ــور اط ــايتها بمنظ ــاحبان س  و ص

  بازديد مي شودموتورجستجو

  گوگلSEOراهنما� رايگان  -

http://www.seomoz.org/tools
http://www.keyworddiscovery.com/
http://www.wordtracker.com/
http://www.webmasterworld.com/
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http://www.google.com/webmasters/docs/ 

search-engine-optimization-starter-guide.pdf  

 تازه کار است، ارائه مي SEOکه در  مفيد� برا� هر    گوگل، رهنمودها� اوليه و فرد�      

 .کند

  برا� جستجو١بينش ها� گوگل -

 search/insights/com.google.www :آدرس

کـه ممکـن اسـت شـما بـرا� اهـداف             اطلاعات با ارزشي درباره اصطلاحات جستجويي     

SEO        کنـد ارائـه مـي     ) مـثلا توسـط جغرافيـا     ( بخواهيد و همچنين علايق منطقه ا� .

اصطلاحات جستجويي که بطور زيادشونده ا� مهم هستند و درنتيجه موتورجـستجوها            

را بسمت تعيين محل ساز� و شخصي سـاز� در نقـاط مـورد توجهـشان در جـستجو                   

 .سوق داده است

 

 طرفداران و منتقدين

بهينه ساز� وبسايت برا� موتور جستجو، مستلزم بهينه ساز� وبـسايت بـرا� کـاربران       

زمـاني  . ن بايستي صحيح انجام شده و در تجربه ا� بهتر برا� کاربر حاصل شود  اي. است

که اطمينان يابيم که موتورجستجوها وبسايت را بخوبي شاخص گـذار� و رتبـه بنـد�           

 و در زمـان  SEOالبته ايـن مـي توانـد بمنظـور تمرکـز رو� تکنولوژيهـا�                .مي کنند 

هيچيک نبايـد فـدا�     . سايت، جذاب باشد  فراموشي نياز روباتها و بشر به خواند همان وب        

هايـشان را بـصورت قـانوني بروزرسـاني مـي            موتورها� جستجو الگوريتم   .ديگر� شود 

هر بروزرساني، بهبود نتايج جستجو را در پي دارد، اما ميتواند منجـر بـه کـاهش                 . کنند

يک طـرح احتمـالي، از قبيـل يـک برنامـه تبليغـاتي              . رتبه بند� برخي وبسايتها گردد    

PPC              تدارک ديده شده، نياز است تا در قبال يک سقوط ناگهاني در رتبه بند� بمـورد 

 نبايـد صـرفا رو�      SEOهمچنانکه با هر شيوه بازاريابي الکترونيک،        .اجرا گذاشته شود  

تلاشها� بازاريابي الکترونيک تمرکز کند، اين در زماني کـه بخـشي از يـک اسـتراتژ�                 

 .به بهترين شکل کار مي کند شد،بازاريابي الکترنيکي کل نگر با

                                                
١ - Google Insights 

http://www.google.com/webmasters/docs/
http://www.google.com/insights/search
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 )نکته١٠ ( مهم بهينه ساز� برا� تبليغ در گوگلاتنک -٣٠-٢

 

در کـسب و کارتـان،      . خود را ايجاد کنيد   ) مربوط(ليست کلمات کليد� ويژه و مناسب        -١

از کلمـات کليـد� عمـومي       . ويژه و مربوط باشيد و پيشنهادات ويژه نيز داشـته باشـيد           

دها� تبليغات را ايجاد خواهند کرد، اما بسمت تطبيـق کمتـر             آنها بازدي  -اجتناب کنيد 

کلماتي را استفاده کنيد که کسب و کار شما را  . با هر جستجو� ويژه ا� ميل مي کنند       

، )برنـد (تعريف مي کند، شامل محصولات و تکنولوژ� ها، اسـامي مـارک تجـار� شـما      

 شـما جـستجو      ، اصطلاحات مخصوص صنف شما و کلماتي که در سـايت           ١خط تگ ها  

 .شده است

از آنجايي که کلمـات   .ليست خود را همراه با تغييرات و نيازها� مربوطه گسترش دهيد   -٢

، در بازديـدها� کمتـر� ايجـاد خواهـد کـرد       ) هرچند مربوط تر باشـد    (کليد� ويژه تر    

 – بدون از دست دادن رابطه تـان  –معرض ديد قرار گرفتن تبليغ خود را افزايش دهيد      

و کلمـات کليـد�    بارات جايگزين، پي بردن به تغييرات، جمع ها و مفردهـا با افزودن ع 

چنانچـه ميـسر بـود،    . شبيه يا مربوط به آنهايي که در ليـست اصـلي شـما قـرار دارنـد            

ليستها� کلمه کليد� را از برنامه هـا� تبليغـاتي مربوطـه و ابزارهـا� ايجـاد کلمـات                   

 .کليد�، استخراج کنيد

. لمات کليـد� غيـر مـوثر و خـارج از مـسير، تـصحيح کنيـد              ليست خود را با زدودن ک      -٣

مـي بايـست از   ) متمـايز (تبليغات محلي و منطقه ا� و کسب و کارهـا� بـازار جـاويژه      

اگـر شـما   . کلمات کليد� که آنها را از مسير رو به هدف خارج مي کند اجتنـاب کننـد           

ان محلـي خـدمات   دريک بازار جاويژه  محدود مشغول به کار هستيد يا به بازديدکنندگ       

 –و بعضي از کلمات کليد�      . ارائه مي کنيد، کلمات کليد� شما بايد بازتابي از آن باشد          

مثلا، کلماتي که خيلي رايج هستند يا ويژه صـنعت نيـستند بـرا� هـر ليـستي بـسيار                   

 .عمومي هستند

                                                
١ - Tag Lines 
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از کلمـات  . محدوده جغرافيايي که به آن خـدمات ارائـه مـي کنيـد، هدفگـذار� کنيـد             -٤

اگـر  . جغرافيايي برا� هدفگذار� مخاطبين محلي يا منطقه ا� اسـتفاده کنيـد           کليد�  

لاستيک "مي فروشيد، جايگزيني واژه   ) آفريقا� جنوبي (لاستيک اتومبيل در کيپ تاون      

مي تواند جلو� انحرافات نامربوط جـستجو�       " لاستيک اتومبيل کيپ تاون   "با  " اتومبيل

م مي توانيـد برنامـه تبليغـاتي تـان را توسـط             شما ه . کاربران در ژوهانسبورگ را بگيرد    

کشور و زبـان بـرا� کمـک بـه متمرکـز کـردن پيامتـان رو� مخـاطبين واقعـي تـان                    

 .هدفگذار� کنيد

 هدفگذار�  .ارائه تبليغات را توسط گزينه ها� تطبيقي کلمات کليد� هدفگذار� کنيد           -٥

تطبيـق  . يه کنيـد خود را با استفاده از گزينه ها� تطبيق کلمات کليد� اصلاح و تـصف             

گسترده، بصورت پيش فرض، تبليغ شما را زماني کـه تمـام کلمـات در دامنـه کلمـات                

بـرا�  . کليد� شما در جستجو� خواسته شده آشکار مي شود، به نمـايش مـي گـذارد               

، بايستي کلمات در يک مرحله، آشکار شوند؛ و تطبيـق کامـل،     )عبارت(تطبيق اصطلاح   

ات کليد� منفي، مستثني از جستجو برا� آن چيز� اسـت           کلم. کاملا نياز به آن  دارد     

) مـبهم (که تبليغ شما غيرمرتبط با آن است و در هدفگذار� کلمـات کليـد� دوپهلـو                 

يک حيوان را به نمايش مي گـذارد، نـه بـصورت         " mouse-computer: "مفيد هستند 

 را مـشخص  عبارات غيرهدفگذار� شده با سطح بازديد بالا. پيراموني و وابسته به محيط    

 .کنيد و از آنها کلمات کليد� منفي بسازيد

 گروهبنـد� کلمـات کليـد� بـر     .هوشمندانه کلمات کليد� خود را گروهبنـد� کنيـد         -٦

اساس محتوا، امکانات را برا� توسعه کلمات کليد� شفاف کـرده، بـه مـديريت برنامـه                 

فگذار� شـده  تبليغاتي ساده و موثر کمک مي کند و به شما اجازه مي دهد تبليغات هد           

کلمـات کليـد� را براسـاس طبقـه،         . را بصورت ويژه و خلاق برا� هـر گـروه بنويـسيد           

 . گروهبند� کنيد– معنا�  طبقات در زمينه برنامه تبليغاتي شما -محصول، عرضه 

 زماني که فهرستي از کلمات کليد� کارا    .کلمات کليد� خود را در گوگل امتحان کنيد        -٧

نتايج جستجو بايستي شبيه موضوع     .  اوليه در گوگل بدهيد    داشتيد، آن را برا� آزمايش    

در غير اينصورت شما مي توانيـد جهـت اطمينـان از            . اصلي و مضمون سايت شما باشد     



 ٨٩

اينکه پيام شما را برا� مخاطبيني کـه وبـسايت شـما را مربـوط و مناسـب مـي يابنـد               

 . ح قرار دهيدنمايش داده شود ، ليست کلمات کليد� خود را مورد بازبيني و اصلا

ارتباط سايت خود را هدايت کنيد و يک دليل شفاف برا� کليک مخاطب رو� آن ارائه               -٨

 جهت ترغيب کليک مخاطبين، بوسيله تطبيق خلاقيت در کلمـات کليـد� کـه            .بدهيد

 بـرا� نمونـه، در نظـر گـرفتن     - مناسبت تبليغ خود را آشکار کنيـد -آن را فعال ميکند  

آن را برا� کـاربران واضـح       . و آشکار در خط بالايي متن      کلمات کليد� بصورت برجسته   

 .کنيد، چرا که آنها هستند بايد کليک کنند

. از تحويل صفحه مقصد شما طبق آنچه بر عهده تبليغ شماسـت اطمينـان پيـدا کنيـد                  -٩

متعامداُ صفحه مقد را در سايتتان انتخاب کرده بهترين تنظيم را جهت عملکرد بهتـر و            

تمامي مکانيسمها� پيگير� طبق    . دف برنامه تبليغ تان انجام دهيد     بمنظور تطبيق با ه   

بـالاتر از همـه، بـين تبليـغ و صـفحه      . نيازها� استاندارد خود بـصورت واحـد درآوريـد        

مشتريان بايـستي آنچـه را ميخواهنـد رو�     . مقصدتان بصورت واضح ارتباط ايجاد کنيد     

تي صحيح هستند و اينکـه ايـن    مطمئن شويد که آنها در موقعي     -آن کليک کنند بيابند   

 .وابسته و مرتبط با جستجو� آنها است

 سپس آزمايش کنيد، آزمايش کنيد و هرچه بيشتر آزمـايش         –سوالات صحيح بپرسيد     -١٠

 به عقب حرکت کنيد و کلمات کليـد� خـود را و خلاقيتتـان را در زمينـه کلـي                    .کنيد

ا سازگار با اهداف بازاريابي هـستند؟   آيا آنه . برنامه تبلغاتي تان مورد رسيدگي قرار دهيد      

آيا آنها همانقدر که بخصوص هستند، امکانپذير هستند؟ آيا نقشه پيام رساني بـه هـدف        

برمي گردد؟ سپس برنامه تان را آغـاز کنيـد، نتـايج را انـدازه گيـر� کنيـد، و کلمـات                   

 ]٢٥[ .کليد� خود را تنظيم کنيد و بمنظور بالاترين کارايي، خلاقيت نشان دهيد

 

 

 تبليغات قديمي در رسانه قديمي -٣١-٢

 

از زماني که تبليغات به تلويزيون راه يافـت و باعـث          .اجازه بدهيد نگاهي به تلويزيون بيندازيم     



 ٩٠

در ايـن مـدت،   .شد تا برنامه ها بخاطر تبليغات قطع شود، مدت زمان نـسبتا زيـاد� مـي گـذرد           

بيننـدگان  .ت تلويزيوني افزايش يافته است    تعداد دفعات قطع شدن برنامه ها و مدت زمان تبليغا         

ايـن تبليغـات،   . زمـان خـود را بـه ديـدن تبليغـات تلويزيـون مـي گذراننـد        ١,٣تلويزيون تقريبا  

آنها به هـر نحـو� بـا        ... . اتومبيل، کامپيوتر، دارو و     .گستردگي بسيار زياد� به خود گرفته است      

 .ها نامربوطي را به ما تحميل مي کنندخنداندن، ابتذال، در مدت کوتاه يا بلند، نيازها� گا

بيـشتر تبليغـات تلويزيـوني ارتبـاطي بـه بينندگانـشان            .بسيار� از اين موضوع ناراضـي هـستند       

نمـي  تبليغات عمومي هـدف مشخـصي را نـشانه          .البته اين خاصيت تبليغات عمومي است     .ندارند

 مفيد و قابـل اسـتفاده مـي     نفر آن را ١ مشاهده کننده،    ٢٠معمولا در بهترين حالت، از هر       .روند

هزينـه ا� کـه بـرا�       .  نفـر نيـز برسـد      ١٠٠البته اين عدد ممکن است به يک نفر از بين           .پندارد

همين يک نفر پرداخت مي شود، در تعدا افراد� که اين تبليغ برا� آنهـا مفيـد نيـست، ضـرب                     

 و  ١٩٥٠هـا�   در بـين سـال      . اين گونه از تبليغات، جزء اولين انـواع تبليغـات اسـت           .خواهد شد 

 کانال تلويزيوني موجـود حـق انتخـاب داشـتند و ايـن        ٦ بينندگان تلويزيوني تنها از بين       ١٩٦٠

علاوه بر اين، کالاها� توليد شده مانند     . تعداد عظيم بينندگان، بين اين کانال ها تقسيم مي شد         

 پرداخـت مـي   بنابراين اينگونه تبليغات در مقابل بهـايي کـه بـرا� آن       .امروز تنوع زياد� نداشت   

گرچه اين گونه تبليغات عمومي هنوز مفيد است اما هـدفگير� و         .شده است، بسيار با صرفه بود     

ابتدايي تريننوع تشخيص محل اثـر تبليغـات زمـاني بـود کـه        .محل اثر آن بسيار با اهميت است      

سـني  اما اکنون به گـروه  .تبليغات مرتبط با برنامه در حال پخش در لابلا� برنامه پخش مي شد        

و وضعيت طبقاتي و سطح اجتماعي بينندگاني که برنامه ا� را مشاهده مي کنند نيز توجه مـي                  

 اين اوصاف، تبليغات عمومي متعلق به دسته ا� از تبليغات رسانه ا� قديمي اسـت              با تمام  .شود

 هکه بر پايه اين نظريه شکل گرفته اند که تبليغات برا� عده کثير� قابل رؤيت است و تنها عـد             

ست که تبليغـات تلويزيـوني قابـل     انکته ديگر� که قابل توجه است اين .کمي را جذب مي کند  

رد کردن و نپذيرفتن است، در صورتي که هدف گير� و نشانه ور� اين تبليغات کـاملا درسـت                   

 .نباشد، شما به راحتي با تعويض کانال، جلو� پخش شدن آن را خواهيد گرفت
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 سانه ها� نوتبليغات قديمي در ر -٣٢-٢

 

مـا در دوره ا� زنـدگي مـي    .سازگار و با ارتباط بودن تبليغات است که آن را موثر مـي کنـد              

بلکـه  .کنيم که با تبليغات اشباع شده است اما مشکل بـسيار� از مـا، فراوانـي تبليغـات نيـست                   

شان مـي  در صورتي که تبليغات تلويزيون کاملا سازگار با بينندگان . فراواني تبليغت نامربوط است   

بودند، شمار تبليغ دهندگان تلويزيوني مي بايست هـر روزه افـزايش مـي يافـت، در حـالي کـه                     

البته بايد بدانيد که اينترنت نيز کـاملا   .اينجاست که اينترنت وارد صحنه مي شود     .اينگونه نيست 

تبليغـات عمـومي در وب، بـه شـکل بنـر هـا�       .ما را از گزند تبليغات عمومي مـصون نمـي دارد      

البته اشکال جديـد  .تاتيک بوجود آمد و بصورت بنرها� غير استاتيک و شکيل تر توسعه يافت         اس

تبليغات در وب به نظر مي رسدکه فضا� وب را تيـره کـرده اسـت و آن را بـه فـضايي تجـار�                          

تبليغات رو� وب زماني به سراغ شما مي آيند       .فضا� تلويزيون تجار� تر است    .تبديل کرده است  

خوانــدن صــفحه ا� هــستيد، ايــن خاصــيت در تلويزيــون و راديــو وجــود  شــما در حــال کــه 

تبليغات عمومي و به تعبير� تبليغات تحميلي در اينترنت غيرقابل توجيه تـر از تلويزيـون                .ندارد

زمـاني کـه بيننـده ا� در حـال مـشاهده تلويزيـون اسـتف           .است زيرا تلويزيون منفعل تر اسـت      

 شود و تنهـا انتخـاب و� انتخـاب ايـستگاه تلويزيـوني              اطلاعات بدون اختيار به و� تحميل مي      

البته در اينترنت نيـز گـاهي   .اما در وب شما خود مطالبي را که مي بينيد، انتخاب کرده ايد        .است

 . پديدار مي شوندIM١اوقات پيام ها� ناخواسته ا� موسوم به 

 اسـت، در  تبليغات تحميلي و عمومي در يک رسانه که مشاهده صفحات آن کـاملا گزينـشي          

تنهـا  .به همين دليل است که بنرها و اسپم ها تا حد بـسيار زيـاد� بـي فايـده انـد             .تعارض است 

ايـن گونـه    .دليلي که باعث شده اينگونه تبليغات تاکنون ادامه يابـد، صـرفه اقتـصاد� آن اسـت                

ايـن  در کـل، کـم اثرتـرين تبليغـات از     .تبليغات در مقابل تعداد بازديدکنندگان آن بسيار ارزانند     

بعنوان مثـال، اسـپم را در نظـر بگيريـد، اسـپم ارزان              .دست، ارزان ترين آنها نيز به شما مي رود        

قيـاس  مترين و عمومي ترين نوع تبليغات در رو� وب است که هدفگير� خاصـي نداشـته و در     

 .وسيع، بي ارتباط به نياز بازديدکننده آن است

                                                
١ - Instant Messanging 



 ٩٢

 تبليغات جديد در رسانه جديد -٣٣-٢

 

بر همين اسـاس  . تواند ما را در برابر تبليغات عمومي و تحميل شده حفاظت کند          اينترنت مي 

تبليغـات در  .ديدکننده اسـت  بهترين راه برا� تبليغات مرتبط با نياز باز ،تبليغات درنتايج جستجو  

در همـان   بازديدکننـده را  ، شـماٰ :  حتي تبليغات عمومي يک مزيت عنده ديگر نيز دارد    اينترنت،

 خريد مي کنيد و امکان خريد را برا� و� آماده مي کنيد و اين خاصيت پويـا و               لحظه دعوت به  

 در ميان تبليغات بر رو� اينترنـت نيـز تبليغـات    .ديناميک، تنها در تبليغات اينترنتي وجود دارد     

 : مزيت عمده نسبت به ساير تبليغات در وب دارد٤بصورت تبليغ در نتايج جستجو، 

     همان جايي که بازديدکننده بـه دنبـال    .تجو ظاهر مي شود   تبليغات در صفحه نتايج جس

 .آگهي دهنده مي گردد

                 زماني که بازديدکننده ا� از موتور جستجو استفاده مي کند، در حقيقت به دنبال کـالا

اين همـان زمـاني اسـت کـه تبليغـات بيـشترين اثـر خـود را بـر رو�                     .و خدمات است  

 .ر تبليغات عمومي بسيار بيشتر استاين تاثير از تاثي.بازديدکننده خواهد داشت

         از .تبليغات بصورت گزينش شده و مرتبط با کلمه کليد� مورد جستجو ظاهر مي شـوند

آنجا که تبليغات مرتبط با کلمات کليد� بازديدکننده است، مرتبط بـودن تبليغـات بـا                

به همين دليل اسـت کـه درصـد تاثيرگـذار� آن در            .نياز بازديدکننده تضمين مي شود    

 .ايسه با ساير تبليغات بسيار بالاستمق

        برا� تبليغات در نتايج جستجو تنها در صورت موفـق بـودن، وجـه دريافـت مـي شـود. 

آگهي دهنده تنها در صورتي که بازديدکنندگان بر رو� لينک و� کليک کنند، وجه به               

زماني که فرد� کلمه ا� را جستجو مي کند و بـر رو� لينـک               .پرداخت مي کند  گوگل  

 تنهـا  گوگـل  .مشتر� بـالقوه اسـت   غاتي کليک مي کند، به احتمال بسيار زياد يکتبلي

برا� در اختيار گذاردن چنـين بازديدکننـدگاني از آگهـي دهنـده، وجـه دريافـت مـي              

حال اين روش را با روش دريافت وجه در تبليغات عمومي مانند تبليغات تلويزيوني              .کند

 .نوع تبليغات بسيار متفاوت استنحوه اثر و بازدهي اين دو .مقايسه کنيد

           آگهي دهندگان همواره   .همواره مي توانيد کنترل تبليغات خود را در دست داشته باشيد



 ٩٣

اطلاعات حساب خود را در اختيار دارند و همواره اطلاعـات مربـوط بـه آگهـي خـود را                   

را به اين صورت هر زمان که نياز داشته باشند، مي توانند آگهي خـود         .دريافت مي کنند  

 .تغيير دهند و آن را بهينه سازند

حتي مبتکر طرح .، مبتکر طرح تبليغات در نتايج جستجو نبوده است      گوکلحقيقت اين است که     

، پايه ها� اساسي اين نوع تبليغـات        گوگل  بلکه  .هم نبوده است  ) CPC(پرداخت به ازا� کليک     

، CPCدان رقابـت طـرح    در مي ـ گوگـل .را محکم کرده و اشتباهات آنها را تصحيح نموده اسـت      

در بکـار  گوگـل  نـوآور�  ي کنـد  از اين رقبا متمايز م گوگل را حريفان قدرتمند� دارد اما آنچه   

 : پارامتر زير در آگهي ها � تجار� است٣بردن 

مبلغ دريافتي از آگهي دهندگان با توجه به کلمه کليـد�        : کمترين بها� دريافتي برا� آگهي    -١

از فرمول پيچيده ا� برا� محاسبه ميزان مبلـغ  گوگل  . مي شودآگهي و موقعيت آگهي محاسبه   

اما همواره سعي شده است تا اين ميـزان، کمتـرين مقـدار    .دريافتي از مشتريان استفاده مي کند     

 .ممکن باشد تا رقابت موثر� برا� به دست آوردن اين موقعيت ها شکل بگيرد

در صـورت   گوگـل   ،  CPCستم هـا�    بر خـلاف سـاير سي ـ     : موفقيت، موفقيت به بار مي آورد     -٢

به بيان ديگر، آگهي ها� موفق تر و     .موفقيت يک آگهي، از مبلغ دريافتي آگهي دهنده مي کاهد         

پربيننده تر با پيشنهاد مبالغ  اندک بر اگهي ها� غير موفق حتي با پيشنهاد مبالغ زيـاد برتـر�      

بـار ديگـر    . سنجيده مي شـود    CTRموفقيت با عاملي به نام کليک به ازا� ميزان بازديد يا            .دارد

بـه  گوگـل  به همين دليل . فاکتور ارتباط با نياز بازديدکننده در اينجا هم حرف اول را خواهد زد       

با کلمات کليد� مورد جستجو بسيار اهميـت مـي دهـد و بـا ارتبـاط تـرين        مربوط بودن آگهي    

 . مي دهدرآگهي ها را همواره در موقعيت ها� بالاتر� قرا

مرحلـه  .تشويق بازديدکننده برا� کليک کردن بر رو� تبليغ مرحله اول است       : کردبررسي عمل -٣

اسـت و منظـور از آن عملـي     البته خريد يک واژه کلي.مهمتر تشويق بازديدکننده به خريد است    

اين هدف مي تواند يک ثبت نام ساده در سايت يـا      .است که هدف طراح سايت را تامين مي کند        

به شما ابزارها� لازم برا� بررسـي  گوگل به هر حال،   .ه رايگان باشد  مشترک شدن در يک روزنام    

 .دهد ن مشاهده ها� موفق را مي و ميزاعملکرد خود، شامل ميزان مشاهده سايت

متقاضيان قـرار  در اختيار  ،  AdWordsتمام پارامتر ها و امکانات فوق به همراه برنامه تبليغاتي           

  .مي گيرد



 ٩٤

 

 در گوگل" باغباني در آب و هوا� سرد"ج جستجو� کلمه صفحه نتاي: ٢-٢ شکل شماره

 

 

 AdWordsبهمراه دو آگهي " سبد"صفحه نتايج جستجو� کلمه  :٣-٢شکل شماره 
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  به آن نياز داريدAdWordsآنچه برا� شروع کار با  -٣٤-٢

 

 :آنچه باعث شده تا سال ها تبليغات در قلمرو شرکت ها� بزرگ باقي بماند، عوامل زير است

  نقدينگي بالا-١

  تعهد و ضمانت محکم-٢

دو فاکتور بالا در واقع تبليغات عمومي را به شکل قراردادهـايي گـران، غيرقابـل فـسخ و بـزرگ             

 : خود را با دو فاکتور زير عرضه کرده استAdWords Googleاما .ترسيم مي کند

  نقدينگي پايين-١

  عدم نياز به دادن تعهد و ضمانت-٢

بنـابر ايـن   . آگهي بدهدGoogle AdWordsهر کس که بخواهد مي تواند در به همين دليل، 

البتـه  . خود شکـسته اسـت  AdWordsبزرگترين موانع در مقابل آگهي دادن را با برنامه         گوگل  

گوگـل  زيـرا تبليغـات     .کنيـد گوگـل   شما مي توانيد هزينه بسيار زياد� را صرف آگهي دادن در            

از آنجا که شما تعهد و ضـمانتي  .است که بسيار به صرفه استاما نکته در اينج   .بسيار ارزان نيست  

نمي دهيد، در هر لحظه که بخواهيد مي توانيد ادامه مشاهده آگهي ها را قطع کـرده و   گوگل  به  

 :آنچه برا� شروع به آن نياز داريد اين است.مابقي سرمايه خود را برداشت کنيد

 پنج دلار -١

 يک صفحه وب مقصد -٢

بسيار� از آگهي دهنـده هـا   . است که مايليد در آگهي شما قرار بگيرد      صفحه وب مقصد، آدرسي   

با مبلغي بيش از پنج دلار کار خود را شروع مي کنند اما اين کمترين مبلغ بـرا� فعـال کـردن                    

علاوه بر اين، بيشتر آگهـي دهنـدگان، معمـولا وب سـايت بـسيار               .حساب برا� درج آگهي است    

رار مـي دهنـد چيـز� بـيش از صـرفا يـک صـفحه وب        کاملي دارند و آدرسي کـه در آگهـي ق ـ        

گرچه بايد بدانيد کـه دادن آگهـي تنهـا بـرا� يـک صـفحه وب نيـز گـاهي توجيـه پـذير                 .است

افراد� که دارا� مشاغل کوچکند و يا تنها � محصول را توليد مي کنند، مي توانند از اين            .است

.  اسـت  AdWordsويژگـي   عادلانه بودن و مساعدت حرفه هـا� کوچـک،           .سرويس بهره ببرند  

 و حصول نتيجه از آن، مشخص بـودن هـدف و تحقيقـات              AdWordsبرا� موفقيت در برنامه     



 ٩٦

نقدينگي بالا زماني کارآمد است کـه در مزايـده يـک کلمـه         .مفصل مهمترين عوامل خواهند بود    

کليد� گران شرکت مي کنيد اما همان گونه کـه شـرح داده خواهـد شـد، اجتنـاب از اينگونـه                    

 .استگوگل ت کليد�، يکي از قسمت ها� موفقيت در تجارت با کلما

 

 

 )مراحل شروع کار (AdWordsدرک صحيح از نحوه عمل  -٣٥-٢

 

گـشودن ايـن حـساب بـسيار آسـان و نـه چنـدان گـران                 : AdWordsگشودن يک حساب    -١

حتي اگر از بابت دادن آگهي اطمينـان نداريـد بـا گـشودن ايـن حـساب چيـز� از دسـت             .است

 که به پانل کنترل معـروف  AdWordsاين حساب تنها باعث شروع کار در محيط         .يد داد نخواه

تا زماني که اين حساب را فعال نکنيد، تبليغـي بـه نمـايش گذاشـته                ) ٤تصوير.(است خواهد شد  

گشودن اين حـساب، امکـان اسـتفاده از ابـزار           .نمي شود و صورتحسابي نيز پرداخت نخواهد شد       

 .را به شما خواهد داد که ابزار بسيار مهمي استيد� پيشنهاد� کلمات کل

 

 

 AdWords پانل کنترل :٤-٢شکل شماره 
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ر صفحه ا� را برا� نوشتن آنچه مـتن آگهـي ناميـده مـي شـود د         گوگل،   :نوشتن متن آگهي  -٢

متن آگهي شـامل  . صفحه نوشتن متن آگهي را نشان مي دهد٥تصوير . اختيار شما قرار مي دهد 

 .بنابر اين دور از انتظار نيـست کـه نوشـتن آن بـسيار سـخت باشـد                .اهي است قطعات بسيار کوت  

 AdWords برا� نوشتن اين متن چهارچوب خاصي را پيشنهاد مي کند که در تبليغات               گوگل

برخـي از  .در کنار اين پيشنهاد ها برخي اوقات آزمون و خطا نيز چـاره سـاز اسـت   .ديده مي شود  

ا� يک کلمه کليد� آماده مي کنند و ميزان موفقيت آنها        طراحان سايت چند نوع متن آگهي بر      

 .را مي سنجند

اين انتخاب مهم، مشخص خواهد کرد که تبليغات شما در نتايج           : تعيين کردن کلمات کليد�   -٣

، بـه کلمـات     AdWordsهمواره قبل از گـشودن حـساب        .جستجو� کدام کلمه ظاهر مي شود     

دليـل آن،  .لمات کليد� بـار هـا تکـرار شـده اسـت         تاکيد بر رو� ک   .کليد� تبليغ خود بينديشيد   

در صورتي که مايل به بهينه سـاز�    .است گوگلاهميت حياتي کلمات کليد� در تجارت بوسيله        

هـستيد،   گوگـل برا� بدست آوردن رتبه بالا هستيد و در صورتي که مايـل بـه دادن آگهـي در                   

  .همواره و همواره بايد به کلمات کليد� توجه کنيد

 

 

 نوشتن متن آگهي: ٥-٢ماره شکل ش
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در ايـن قـسمت شـما بايـد قيمتـي را مـشخص کنيـد کـه         : شرکت در مزايده کلمات کليد�   -٤

 علـي الخـصوص در ايـن قـسمت،     .حاضريد در قبال کلمات کليد� آگهـي تـان، آن را بپردازيـد        

بيشترين پيشنهاد خود را برا� مبلغ هر پرداخت به ازا� کليـک بـر رو� آگهـي تـان مـشخص                     

به ايـن  .البته مي توانيد رو� هر يک از کلمات کليد� خود، اين مبلغ را تغيير دهيد        .هيد کرد خوا

ترتيب که در کلمات کليد� متفاوتي که به مشاهده شدن آگهي شما مي انجامد، مبلغ پرداخـت      

 معمولا زماني که صورتحساب شـما را محاسـبه        گوگل .به ازا� هر کليک مي تواند متفاوت باشد       

تا شما برا� مدت بيـشتر� بتوانيـد   .بلغ پرداخت به ازا� هر کليک را کاهش مي دهد  مي کند، م  

 .آگهي خود را در نتايج جستجو نگاه داريد

تعيـين  . اين مرحله و دو مرحله قبل، در واقع يکجا انجـام مـي شـوند   : ويرايش کلمات کليد� -٥

بلـغ بـرا� کلمـات    پيشنهاد بيشترين مبلغ برا� هر کليـک بـر رو� آگهـي و پيـشنهاد م          کردن  

برا� کمک بـه     گوگل. کليد� در يک مرحله انجام مي گيرد که البته مهمترين بخش نيز هست            

شما، تخميني از ميزان مشاهده شدن آگهي شما به ازا� مبالغ پرداخـت بـه ازا� هـر کليـک و                    

 .مبلغ پرداخت شده برا� کلمات کليد� به شما ارائه مي کند

وانيد بودجه بيشينه ا� را برا� مخارج پرداخت به ازا� هـر          شما مي ت  : مشخص نمودن بودجه  -٦

همچنين مي توانيد زمان ها� خاصي را در شبانه روز برا�           . کليک به صورت روزانه تعريف کنيد     

 .مشاهده شدن آگهي خود اختصاص دهيد

 

AdWords           عموما به عنوان برنامه تبليغاتي شناخته مي شـود کـه در آن، کلمـات کليـد� 

 سـوءتفاهم بزرگـي     AdWordsاين تعبير از عملکرد     . دهنده ها خريدار� مي شود     توسط آگهي 

آنچه که اتفاق مي افتـد، مزايـده و تـصاحب           . تملک کلمات کليد� امر� غير ممکن است      . است

ستون مورد بحث، ستون پويـايي اسـت و   . استگوگل موقعيت بهتر در ستون آگهي ها در نتايج       

گرچـه يکـي از مهمتـرين مزايـا�         . يتي را در اختيـار گرفـت      برا� مدت طولاني نمي توان موقع     

 همـواره   AdWords، صرفه اقتصاد� آن اسـت بـصورتي کـه آگهـي دهنـدگان سـتون                 گوگل

بعنـوان مثـال در   . کمترين بها� ممکن را به ازا� هر کليک بر رو� آگهـي پرداخـت مـي کنـد                 

سـنت بـه ازا� هـر        ٥٠" خريدو فروش سـکه هـا� قـديمي       "صورتي که شما برا� کلمه کليد�       

گوگـل   سنت باشد ٤٠کليک بر رو� آگهي را پيشنهاد کرده باشيد و نزديک ترين پيشنهاد شما           



 ٩٩

ايـن  .  سنت به ازا� هر کليک بر رو� آگهي دريافت مي کنـد            ٤١در هنگام دريافت وجه از شما       

 .مقدار، کمترين مقدارياست که با پرداخت آن، موقعيت شما به خطر نمي افتد

 

 

  ابزار تخمين و تقاضا، يکي از ابزار انتخاب بهينه کلمات کليد�:٦-٢ره شکل شما

 

. فعال کردن حساب باعث شروع فرايند آشـکار شـدن آگهـي مـي گـردد               : فعال کردن حساب  -٧

پس از آن، هر گونـه فعـاليتي در کنتـرل آگهـي          .  دلار است  ٥هزينه يک بار فعال کردن حساب       

 .دهنده است

 

 

 گوگلجار� شبکه آگهي ها� ت -٣٦-٢

 

 که در ذيل آورده شده است، دليل برتر� آن نسبت بـه سـاير انـواع                AdWordsمشخصات  



 ١٠٠

 .تبليغات است

 عادلانه بودن-١

 به صرفه بودن-٢

 .اين تبليغات کاملا منطبق به نياز کاربرد است. شکل گير� براساس ارتباط-٣

 .پرداخت وجه به صورت پرداخت به ازا� هر کليک بر رو� آگهي-٤

 . کنترل کامل نحوه نمايش آگهي بر عهده آگهي دهنده است-٥

 

 کـه اکنـون بـه آن مـي پـردازيم، دسترسـي بـه               AdWordsاما يکي از جنبه ها� بسيار مهم        

 : شکل زير امکانپذير است٣است که به گوگل تبليغات 

 نمايش در صفحه نمايش نتايج جستجو-١

رتباط دارنـد، ماننـد صـفحات جـستجو در     اين تبليغات را در صفحه هايي که به جستجو ا گوگل  

 . به نمايش خواهد گذاشتFroogle، دايرکتور� و يا Groupsوب 

 گوگلنمايش بوسيلخ مشترکين موتور جستجو� -٢

 را در نتايج جستجو� ساير موتورها� جستجو� وابـسته بـه نمـايش مـي                AdWordsگوگل،  

، About.com ،Askjeeves ،Netscape ،Go.com: موتورهــا� جــستجويي ماننــد.گــذارد

iwon.com و موتور جسجو� AOL ،Teomo و Excite) ٧تصوير( 

 نمايش آگهي ها در محتوا� صفحات وب-٣

 بهره مي گيرند، به نمـايش  AdSenseاينگونه آگهي ها در هزاران سايتي که از خدمات تجار�      

صـفحه   در خارج از AdWords در واقع باعث نمايش آگهي ها�      AdSense.گذاشته مي شود  

برخي از اين سايت هـا مربـوط بـه شـرکت هـا� رسـانه ا�              ) ٧تصوير. (نتايج جستجو مي گردد   

برخي از آنها نيز سايت ها� کوچک اطلاع رسـاني و يـا             .  مي گردد  Forbes.comبزرگي مانند   

 را در صـفحات     AdWordsکوشيده است آگهي هـا�      گوگل  در تمام اين موارد،     . خدمات است 

حتـي   .هد بجا� آنکه در نتايج جستجو� مـرتبط بـا آگهـي ديـده شـوند     مرتبط با آگهي جا� د    

 موتـور جـستجو�     ٨بدون اين امکان بسيار مطلوب، باز هم آگهي ها� شما در نتايج جستجو�              

 ]٢٦[. ديده خواهد شدGoogleديگر به جز 



 ١٠١

 

 گوگلتبليغ نمايش داده شده از طرف ،  Netscape نتايج جستجو� :٧-٢شکل شماره 

 

 

 گوگل AdSenseبرنامه توسط  AdWordsآگهي ها� نمايش  :٨-٢ماره شکل ش



 ١٠٢

 PPCتبليغات  -٣٧-٢

 

، سيستم تبليغاتي است که تبليـغ دهنـده   )PPC(پرداخت به ازا� هر کليک     ) با مدل (تبليغ  

اغلب اوقات به عنوان يک سيـستم  .تنها برا� کليک ها� انجام شده رو� تبليغ پرداخت مي کند     

 ارائه شده، همچنين مي توانـد بـرا� تبليـغ        ياهوو  گوگل  ا� جستجو نظير    تبليغ توسط موتور ه   

جايي که تبليغ دهندگان برا� کليک هـا� انجـام شـده رو�    (بنر� نيز مورد استفاده قرار گيرد   

 همچنين سيستمي است که بر اسـاس آن   PPC ]٢٧[). در مقابل اثرات پرداخت مي کنند      تبليغ

 بنـا شـده     Shopping.com و   NexTagتور� ها از قبيل     بسيار� از موتورها� خريد و دايرک     

  به جستجو� پرداخت منتسب مي شـوند        در موتورها� جستجو   PPCگاهي اوقات تبليغات    . اند

% ٩٩، صنعت تبليغات آنلاين را متحول کرد و امروزه، تبليغـات      PPCتبليغات   .)اشاره مي کنند  (

 بيليـون دلار  ٥,٩، ٢٠٠٨يـاني سـال   در فـصل پا گوگـل  درآمد . را تشکيل مي دهد گوگل  درآمد  

 بـرا� اشـاره بـه تبليغـات     PPCمـا از تبليغـات    .بوده است و اين رقم رو به افزايش داشته است   

 استفاده مي کنيم، که توسط موتورها� جستجو ارائه مي شود ولي در اينجـا          جستجو� پرداخت 

 PPCتبليغـات    .م برسـي  PPCقصد داريم بصورت خلاصه به ديگر سيستم ها� تبليغ بر اساس            

لينک " آنها نتايجي هستند که بصورت       –در موتورها� جستجو، به راحتي قابل تشخيص هستند         

 آنها در بالا� صفحه نتايج، معمولا در يک کـادر    .ليست شده اند  "  حمايت شده  –ها� تعهد شده    

 .و يا در سمت راست صفحه نتايج رويت مي شوند

 

 

 

 



 ١٠٣

ه ا� ژاين به معنا� آن است کـه بـر اسـاس وا      . � است  بر اساس کلمات کليد    PPCتبليغات  

ه جستجويي مي تواند شامل يک   يک واژ .  موتور جستجو وارد مي کند     است که يک کاربر در يک     

اصـطلاح کلمـه   "يا " اصطلاح کليد�"گاهي اوقات يک واژه جستجويي به يک  . يا چند کلمه باشد   

را کـه مـي خواهنـد بـرا� تبليغـشان           تبليغ دهندگان، کلمـات کليـد�       . اشاره مي کند  " کليد�

در بـرا� تبليـغ دهنـدگان       PPCزيبـايي تبليغـات       .نمايش داده شود، هدفگـذار� مـي کننـد        

وقتي مشتريان بالقوه، به دنبال يک محصول يا خدمت مـي           اين است که    در  موتورها� جستجو،   

د تا پيـشنهاد خـود    اين به تبليغ دهندگان اجازه مي ده      .مي آيد  به نمايش در      آنها تبليغگردند،  

موتورها� جستجو نتـايج   .را به مشتريان بالقوه ا� که در يک چرخه خريد هستند، معرفي کنند         

هـر  . را در ليستي از جستجوها� انجام شده طبق يک الگوريتم اختـصاصي نمـايش مـي دهنـد                 

موتور جستجو� اصلي، از فرمول خودش جهت تعيين نتايج برا� نمايش هـر واژه اسـتفاده مـي         

کاربران از موتور هـا� جـستجو   % ٨٠در حدود . همه اين ها برا� کاربران وب، رايگان است     . ندک

به اين ترتيب ترافيک بسيار� روزانه از ايـن طريـق   . به عنوان يک نقطه شروع استفاده مي کنند      

بنابراين، موتورها� جستجو نيازمند يک روش ايجاد درآمد از همه ايـن ترافيـک              . روانه مي شود  

 .اند

 

 

 PPCساختار تبليغات  -٣٨-٢

 

 : از ساختار پايه يکساني پيرو� مي کندPPCتبليغات متني 

 

 )Heading(عنوان 

 تبليغنمونه دو خط از  -

 چيز� که در يک خط بتواند نمايش يابد -

- www.DisplayURL.com 

 

URL      به نمايش درآمده، لزوماURL      زمان نوشـتن  . يک مي کند� نيست که کاربر رو� آن کل



 ١٠٤

) چيز� که در تبليغ به نمايش در مـي آيـد  (  در معرض نمايش،URLنمونه تبليغ، اينها بعنوان   

 در معـرض    URL .شـناخته مـي شـوند     ) صـفحه اسـت    URLآنچـه حقيقـت      (URLو مقصد   

 هـدف مـي بايـست فرسـتادن        . نيز ناميده مي شـود     )بيهوده ( اضافه URL گاهي اوقات    نمايش،

 يک صفحه وب باشد آنچنانکه بصورت معين جـستجويش را انجـام داده انـد و تبليـغ        کاربران به 

PPC    شناخته مي شـود  ١اين بعنوان  برقرار� پيوند عميق  .  آنطور که امکانپذير است. URL در 

صرفا يک تبليغ را در هر      گوگل  .  است URLمقصد  معرض نمايش، بايد همان دوميني باشد که        

 :بنابراين يک تبليغ مي تواند شبيه اين باشد .هد نمايش مي دURLبار نمايش 

 

 گلها� رز برا� والنتاين 

  عدد رز قرمز برا� عشق شما؛١٢

 RSAتحويل رايگان و سريع در 

za.co.flowers.www 

 

 :نيدرا مشاهده مي ک Google AdWordsرهنمودها� نويسندگي از در اينجا بعضي از 

 کاراکتر٢٥حداکثر : عنوان  

 کاراکتر٣٥حداکثر : خط اول  

 کاراکتر٣٥حداکثر : خط دوم  

 URLکاراکتر٣٥حداکثر :  در معرض نمايش  

 عدم تکرار علامت تعجب 

  که ممکن است مستوجب مجازات باشدکلماتي عدم استفاده از 

 عدم استفاده از کلمات بي معني که ممکن است بکار رود 

    يا کلمات مبالغه آميز� که مي تواند بکار        " شماره يک بودن  "،  "ترين بودن به"عدم ادعا�

 مگر اينکه آنها بتوانند توسط يک منبع شخص ثالث موثق و قابـل اطمينـان مـورد                  رود

 رسيدگي قرار بگيرند

 تعداد محصول مي تواند بکار رود 

                                                
١ - Deep Linking 

http://www.flowers.co.za/


 ١٠٥

 کلمات کليد� و انواع تطبيق -٣٩-٢

 

نجام يک فعاليت تبليغاتي دقـت و توجـه    اپروسهزماني ما در هنگام انتخاب کلمات کليد� و   

مي کنيم، اما مي بايست کمي درباره روش ها� متفاوتي که مـي تـوانيم کلمـات کليـد� را در                   

موتورها� جستجو نيازمنـد ايـن هـستند  کـه        . تعريف کنيم بدانيم   PPCزمان فعاليت تبليغات    

ليـست  .  بايد به ظاهر شود، وارد نماينـد       تبليغ دهندگان کلمات کليد� را برا� تبليغات خود که        

 .کلمات کليد�، پرس و جو� جستجو را برا� تبليغاتي که مي تواند ظاهر شود تعيين مي کند

، )comScore(در هر روز انجام مـي شـود   جستجو  ميليون ٢٠٠در آمريکا، در حدود     گوگل  در  

تعيـين واژه  اگـر   .دتمامي جستجوها بـصورت يکتـا هـستن   % ٥٠تخمين مي زند نزديک گوگل  و  

 غير ممکـن نباشـد،      ها� ممکني که مشتريان بالقوه ممکن است برا� يافتن شما استفاده کنند           

اين دليل وجود انواع تطبيقي کلمات کليـد� مختلـف بـرا�     .اين موضوع مي تواند دشوار باشد

 . استPPCتبليغات 

 

Google AdWordsد انواع تطبيقي زير را مورد استفاده قرار مي ده: 

 ٤)منفي (معکوس - د٣)دقيق (عيني - ج٢)عبارت (اصطلاح - ب١وسيع -الف

 

  وسيعنوع تطبيقي -١-٣٩-٢

 

واژه هـا� جـستجويي شـامل     ،يعني تبليغ شما برا� کلمات کليد� که شما وارد کـرده ايـد       

تغييـرات کلمـات   برخـي  کلمات کليد� شما و هر کلمه ديگر در هر مرتبه جـستجو، همچنـين            

 ).غلطها� املايي و مترادف ها( هر خواهد شدظاکليد� شما 

 :تنظيم مي شود" وسيع"مثلا شما کلمات کليد� زير را انتخاب کرده ايد و اين با نوع تطبيقي 

 tennis shoes    

                                                
١ - Broad 
٢ - Phrase 
٣ - Exact 
٤- Negative  



 ١٠٦

 

 :تبليغ شما ممکن است برا� تمامي جستجوها� زير ظاهر شود

 tennis shoes 

 red tennis shoes 

 tennis sneaker 

 history of tennis shoes  

 

 )عبارت ( اصطلاحنوع تطبيقي -٢-٣٩-٢

 

 phrase''(توسط نـشان نقـل قـول در دوطـرف کلمـات کليـد� علامتگـذار� مـي شـود          

match''(              به اين معني است که تبليغ شما صرفا برا� واژه ها� جستجويي کـه شـامل کلمـات

 در واژه جـستجويي    نيـز ممکـن اسـت       کلمات ديگر  هرچند، .کليد� شما هستند ظاهر مي شود     

 .باشند

 : تغيير داديد، مي بايست بصورت زير باشدphraseچنانچه کلمات کليد� را به نوع تطبيقي 

   "tennis shoes" 

 :تبليغ شما برا� موارد زير ظاهر مي شود

   tennis shoes 

   tennis shoes red 

 :اما تبليغ شما برا� مورد زير نمايان نمي شود 

   smart shoes red 

 

 )دقيق ( عينينوع تطبيقي -٣-٣٩-٢

 

، بـه ايـن معنـي    )[exact match](توسط نشان قلابها� گوشه دار علامتگذار� مي شـود  

واژه ها� جستجويي که عينا يکسان با کلمات کليـد� انتخـاب شـده      برا�  صرفا  است که تبليغ    

 .هستند نمايان مي شود

 :ير دهيد تغيexactاکنون کلمه کليد� را به نوع تطبيقي 

   [tennis shoes] 



 ١٠٧

 :تبليغ شما برا� جستجوها� زير نمايان مي شود

   tennis shoes 

 .تبليغ برا� هيچ يک از جستجوها� ديگر نمايان نمي شود

 

 )منفي ( معکوسنوع تطبيقي -٤-٣٩-٢ 

 

 ،[negative-] با استفاده از يک خط تيره در جلو� کلمات کليد� علامتگـذار� مـي شـود          

اهميتي نـدارد کـه   . برا� جستجو� اين کلمه نمايش داده نمي شود    عني که تبليغ شما     به اين م  

 .چه کلمات ديگر� استفاده شود

 :را در نظر ميگيريم "معکوس" استفاده مي کنيم و نمونه تطبيقي "وسيع"از مثال نمونه تطبيقي 

   red shoes 

   -tennis 

 :تبليغ شما برا� موارد زير نمايان مي شود

   red shoes 

   smart shoes red 

 :تبليغ شما برا� موارد زير نمايان نمي شود

   red tennis shoes 

 

  مقايسه چند واژه جستجويي برا� سه نمونه کلمه کليد�:٣-٢  شمارهجدول

 )Keyword(کلمات کليد�    

 red shoes "red shoes" [red shoes] واژه جستجويي

red shoes بله بله بله 

buy red shoes خير بله بله 

red tennis shoes خير بله بله 

smart shoes red خير خير بله 

 

 



 ١٠٨

تنهـا  تبليغ دهندگان مي توانند هر چندتا کلمه کليد� را که مي خواهند تعيين کننـد، امـا                  

 چنانچه دو آگهي دهنـده پيـشنهاد نمـايش    . به نمايش در خواهد آمدURLيک تبليغ برا� هر   

 تبليغـي کـه نمـايش داده        .را بدهند، تنها يکي نمايش داده خواهد شد        ١دامنه ان هم آگهي برا� 

بسته به نـوع تطبيقـي،    .مي شود بر اساس پيشنهاداتي که داده مي شود و کيفيت تبليغات است     

 ]٣[.تبليغ شما مي تواند برا� تعداد بيشتر و کمتر� از کلمات کليد� به نمايش در آيد

 

 

 ايسه ا� انواع تطبيق کلمات کليد� شکل مق:٩-٢شکل شماره 

 

 

 AdSenseبرنامه  -٤٠-٢

 

Google AdSense که بعنـوان تبليـغ کننـده يـا     ( يک برنامه برا� مالکين وبسايت است

  آن و از گوگـل در قبـال  اده تا تبليغات گوگل را در وبسايتشان نمايش د )ناشر شناخته مي شوند   

در گوگـل ثبـت نـام    مي بايـست  تبليغ کنندگان  برا� شرکت در اين برنامه،       .کسب درآمد کنند  

وبـسايت هـا�     در    به نمايش در آمده    اين تبليغات . کرده و توسط گوگل در برنامه پذيرفته شوند       

هـر هـزار   "يـا  " به ازا� هر کليک"به هر دو صورت مبنا�  ناشرين، توسط گوگل مديريت شده و         

، توجـه  هـستيم قمند به تقلـب در کليـک   علاما  از آنجايي که     .، ايجاد درآمد مي کند    "بار نمايش 

 در مـارس    AdSense . مـي کنـيم    PPCمان را صرفا معطوف به کليـک هـا و روش پرداخـت              

                                                
١ - Domain 
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مـدلي  .  گوگل را تـشکيل داد     PPC راه انداز� شد و دومين واقعه مهم در مدل تبليغاتي            ٢٠٠٣

 .که درآمدها� مازاد قابل توجهي را نصيب شرکت کرد

 : وجود داردAdSenseجهت مشارکت در برنامه ) غ کنندگانتبلي(دو راه برا� ناشرين 

 AdSense  برا� جستجو )AFS :(      تبليغ کنندگان به گوگل اجازه مي دهنـد در زمـاني

که کاربر جستجوها� برمبنا� کلمات کليد� را در سايت آنها انجام مي دهد، تبليغـات          

ج جـستجو، تبليغـات   به عبارت ديگـر، بعنـوان نتـاي      . خود را رو� وبسايت آنها قرار دهد      

و ايـن  . مربوط بصورت لينک ها� حمايت شده توسط گوگـل نمـايش داده مـي شـوند               

نمونـه يـک چنـين تبليـغ     . لينک ها با استفاده از متدهايي در گوگل ايجـاد مـي شـود            

 عـلاوه بـر ايـن، صـفحات نتـايج جـستجو�             . هستند EarthLink و   AOLکنندگاني  

را ت تطبيق با تم هـا� سـايت هـا� ناشـرين     شامل تبليغات، قابليت تنظيم پذير� جه 

 .دارد و ممکن است نمونه ها� مختلفي از تبليغات در گوگل داشته باشد

 AdSense    برا� محتوا )AFC :(       سيستمي که بصورت اتوماتيک، تبليغات هدفگـذار�

 اين تبليغات برمبنـا�  . ارسال مي کند که کاربر مي بيندشده را به صفحات وب ناشرين    

. حات مشاهده شده، موقعيت جغرافيايي و بعضي از عوامل ديگر مي باشـند            محتوا� صف 

گوگل، متـدهايي را  .مي آيند" Ads by Google"اين تبليغات معمولا جلوتر از عبارت 

  را مورد توجه قرار داده،     CPCتطبيق تبليغات با محتوا� صفحاتي هم که مقادير         برا�  

 توسـعه داده  ت برا� قرار گرفتن در صفحه،   تبليغا) مناسبترين(در زمان انتخاب بهترين     

 تمام ايده و هدف، نمايش تبليغي اسـت کـه مربـوط و مناسـب کـاربران و آنچـه                  .است

 بنابر اين آنها رو� تبليغ نمايش داده شـده کليـک   .کاربران در سايت بدنبال آن هستند     

د  تـا درآم ـ   ترکيب شده است  ) CPCعوامل  ( اين همچنين با ملاحظات مالي       .مي کنند 

 ]٢٨[.ها� مورد انتظار را برا� گوگل از محل نمايش تبليغ به حداکثر برساند

 

 از طــرف تبليــغ PPC ، بــه ناشــران و گوگــل بــر مبنــا� AFC و AFSدر هـر دو گزينــه  

 گوگل افشا نمي کند که چگونه درآمد کليک را بـا ناشـرين تـسهيم    .دهندگان پرداخت مي شود  

 توانند ببينند، گزارشات آنلاين دارا� جزئياتي اسـت کـه           به هر حال؛ آنچه ناشرين مي     . مي کند 

 ايـن گزارشـات شـامل آمارهـا�         .به ناشرين کمک مي کند تا دريافت ها� خود را رديابي کنند           
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. مختلفي از فعاليت ها� کليکي بر مبنا� تبليغات به نمايش درآمده در وبـسايت ناشـرين اسـت          

گـونگي عملکـرد وبـسايت خـود در برنامـه      اين آمارها به ناشر کمک مـي کنـد تـا نـسبت بـه چ      

AdSense         چه اندازه باشد، ايـده هـايي   دريافت اضافه کار   و اينکه مقدار مورد انتظار ناشر برا� 

آنچه از اين توضيحات مي توان دريافت اينکه پاداش مستقيمي برا� ناشرين بـرا�       .دريافت کند 

 کليک بر رو� تبليغات گوگـل در  جذب ترافيک برا� وبسايتشان و ترغيب بازديدکنندگان جهت   

 طريـق  سه   بهآنها مي توانند اين را      .  وجود دارد  AdSenseوبسايت برا� ماکزيمم کردن درآمد      

 :انجام دهند 

           ايجاد يک محتوا� قابل ارزيابي در سـايت کـه بيـشترين پرداخـت هـا� سـطح بـالا�

 .تبليغات را جذب مي کند

 اد ترافيک، شامل تبليغات آنلايناستفاده از دامنه وسيعي از تکنيک ها� ايج. 

                   گوگـل، ليـستي از     (ترغيب کليـک هـا رو� تبليغـات بـا اسـتفاده از ابزارهـا� قـانوني

فعاليتها� ممنوع شده برا� ناشرين دارد، از قبيل درخواستها� صـريح و آشـکار بـرا�                

 .)کليک رو� تبليغات گوگل که مي تواند منجر به فسخ حساب هايشان شود

 

و غير اخلاقي مي توانند اين سيـستم را در تـلاش    ) احساساتي(بران هيجان زده    متاسفانه کار 

سـوء  مـورد   به درازا بکشانند و يا مستقيما     AdSenseبرا� ماکزيمم کردن درآمدشان از برنامه       

جالب توجه اسـت کـه      . مي شود  نامعتبر اين امر منجر به مشکل کليک ها�         .قرار دهند استفاده  

، انگيـزه و محـرک هـا� مختلفـي بـرا�      AdSense و   Adwordsه  به خاط داشته باشـيم ک ـ     

کـاربران غيـر اخلاقــي در   . کـاربران غيـر اخلاقـي دارنــد تـا از برنامـه هــا سـوء اسـتفاده کننــد       

AdWords       شامل تبليغ دهندگان و يا شريکان آنها هستند کـه انگيـزه آنهـا خـسارت و زيـان 

يـن، انگيـزه اصـلي ناشـرين غيراخلاقـي           در تـضاد بـا ا      .رساندن به ديگر تبليغ دهنـدگان اسـت       

AdSense        بنـابراين، انگيـزه   . ، توانگر کردن خودشان بواسطه برخي ابزارها� ممنوع شده است 

 هرچند هر دو انگيزه مهم انـد  .ها� اين دو گروه کاربران غير اخلاقي بصورت عمده ا� متفاوتند          

تايج بصورت عمـده در يـک   اين ن. و مي بايست در جد� ترين حالت، وضعيت آنها مشخص شود          

 ايجاد مـي شـوند   Adasense، توسط ناشرين غير اخلاقي نامعتبردرصد بيشتر� از کليک ها�  

بـه دليـل مقـادير مختلـف کليـک بـرا� دو        البته  . (AdWordsتا تبليغ دهندگان غير اخلاقي      
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اد شده  ايجنامعتبرمعلوم نيست که اين عبارت هنوز هم برحسب تعداد کامل کليک ها�            برنامه،  

 ). توسط اين دو منبع، صحيح است يا نه

 

 

 تعاريف مفهومي کليک ها� نامعتبر -٤١-٢

 

 يک چنين تعريفـي از ويکـي      . بسيار� از کليک ها� فريب آميز و نامعتبر وجود دارد          تعاريف

 کـه فـرد،    اتفـاق مـي افتـد       در زمـاني   PPCتقلب کليکي، در تبليغـات آنلايـن        : "پديا اين است  

ر يا برنامه کامپيوتر� از يک کاربر قـانوني در خـصوص کليـک در مرورگـر وب               اسکريپت خودکا 

 ]٢٩[".قليد مي کند ت به منظور ايجاد يک شارژ نادرست به ازا� هر کليکرو� يک تبليغ،

بجـا�  ") اسـپم "يا " (نامعتبر"را نمي پسندد و از کليک      " فريب آميز "گوگل مفهوم کليک ها�     

کليـک هـايي    " :ف زير را برا� کليک ها� نامعتبر ارائه مي دهد          گوگل تعري  .آن استفاده مي کند   

که از طريق ابزارها� ممنوعه ايجاد مي شـوند، و بـصورت مـصنوعي و سـاختگي قـصد افـزايش        

گوگل تعاريف ديگـر� را نيـز از         ]٣٠[."را دارند ) يا تبليغ دهنده  (تعداد کليک در حسابها� ناشر      

هر نـوع   ) کليک نامعتبر (اسپم کليکي   : " است، از جمله     کليک ها� نامعتبر در گذشته ارائه کرده      

است کـه بـصورت   ) پرداخت به ازا� هر کليک (PPCکليک دريافت شده از يک موتور تبليغاتي      

ساختگي از طريق انسان يا ابزارها� تکنولوژيکي همراه بـا هـدف انحـصار� ايجـاد يـک کليـک         

 ." تفاق مي افتدبدهکار کردني  در اثر بي مسئوليتي برا� يک تبديل ا

 

 

 تبليغات اينترنتي در ايران -٤٢-٢

 

كـاربران   سبتاً فراگير به كار گرفته شده است و تعـداد       ن بطور   ١٣٧٦در ايران اينترنت از سال      

ها�  با وجود اين كه تعداد سايت . آن بطور فزاينده ا� در طول ساليان اخير افزايش يافته است            

است اما همچنان تعداد تبليغات اينترنتي اين سـايتها     بودهفارسي از رشد قابل توجهي برخوردار       
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بوجـود   اين موضوع باعث شده مشكلات مالي فراواني بـرا� سـايتها          . بسيار كم و ناچيز مي باشد     

. كه يكي از مهترين منابع درآمد سايتها در دنيا، درآمدها� ناشي از تبليغـات مـي باشـد    آيد چرا 

آنها را پس از مدتي به تعطيلي مي كـشاند و ايـن بـه          ر� از مشكلات مالي سايتها� ايراني، بسيا    

تبليغـات   نكته قابل توجه ديگر اين است كه بازار       . ها� شغلي است   معنا� از دست رفتن فرصت    

 عنـا� اينترنتي سايتها فقط محدود به يك كشور و يا يك منطقه خـاص نمـي باشـد ايـن بـه م                      

 سـايت  ه به دليل عدم استفاده مناسب سـهم متاسفان � بسيار گسترده است كه    دسترسي به بازار  

 .ليتها� تبليغاتي بسيار اندك استاها� ايراني از حجم درآمد ناشي از فع

عوامل بسيار� دست به دست هم داده اند تا ميزان تبليغـات اينترنتـي در ايـران نـسبت بـه             

يـن عوامـل    يكـي از مهتـرين ا     . بسيار كمتر باشد   ميزان توجهي كه جامعه به اين رسانه مي كند        

 ها� ايراني با ديد تجـار� ايجـاد نمـي شـوند و در        اصولاً سايت . نداشتن مدل كسب و كار است     

اين سايتها عموما جنبـه شخـصي      . نتيجه برا� آنها مدل كسب و كار مشخصي تعريف نمي شود          

بـديهي اسـت آمـار      . دستور كار خود قـرار داده انـد        داشته و يا تنها معرفي و اطلاع رساني را در         

ازديدكنندگان چنين سايتهايي رقم قابل توجهي نخواهد بود ، لذا جذب تبليغ برا� اين سـايتها   ب

در واقع يكي از پيش نيازها� گـرفتن تبليـغ در هـر    . كار� بسيار مشكل و گاه محال مي باشد      ،

رسانه مي باشد در نتيجـه زمـاني كـه رسـانه      ا�، داشتن تعداد قابل قبولي مخاطب در آن  رسانه

از . اطب قابل توجهي نداشته باشد، نمي تواند انتظار جذب تبليغات زياد� را داشته باشد               ا� مخ 

تعداد مخاطب در هر رسانه ا� به نحوه انتخاب و عملكرد مدل كـسب و كـار آن بـستگي                 طرفي

مبتي بر محتوا را انتخاب نمايـد، مـي بايـست          بطور مثال چنانچه سايتي مدل كسب و كار       . دارد

د را در جهت شناسايي محتوا� با ارزش و مهم برا� مخاطبين خـود نمـوده، از                 تمامي سعي خو  

در حقيقت توانمند� هر ناشر اينترنتي در جذب        . طريق ترافيك سايت خود را افزايش دهد         اين

 .شود فرصتهايي برا� جذب تبليغات اينترنتي مي و نگهدار� مخاطبين خود منجر به ايجاد

ليغي دو هدف عمده مي تواند مدنظر قرار گيرد ، اول اينكه هـر            به طور كلي در هر فعاليت تب      

 شـود دوم اينكـه هـدف از انجـام تبليـغ      يانجام م ندن پيامياط و رساتبليغي با هدف ايجاد ارتب  

 اما يكي از وجوه مميزه تبليغات اينترنتي با تبليغات سـنتي در ايـن اسـت          . فروش محصول باشد  

 بلافاصله پس از تبليغ و يا گاهي در حين نمايش تبليـغ  امكان فروش محصول و يا خدمت را      كه

ولي نكته . برا� اين نوع از تبليغات فراهم مي آورد    و در واقع اين امر امتياز� را      . آورد فراهم مي 
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 در اينجا است كه در ايران بـدليل فـراهم نبـودن زيرسـاختها� تجـارت الكتـرو نيـك و فقـدان            

ن امكان خريدار� كالا و خدمتي را كه تبليـغ آن را بـصورت         مكانيزم ها و قوانين لازم ، مخاطبي      

دست رفتن يكـي از مهتـرين مزيتهـا� تبليغـات        و اين به معنا� از    . اينترنتي مي بينند، ندارند     

اينترنتي مي باشد زيرا چنانچه هدف از تبليغ فقط اطلاع رساني و ايجـاد ارتبـاط باشـد، بـدليل                    

نه ها� ديگر� چون تلويزيون، راديو و روزنامـه هـا قطعـاً    گير نشدن اينترنت در كشور، رسا  همه

چنين فضايي اينترنت بعنـوان يـك رسـانه     نتيجه اينكه در  . تاثيرگذار� بيشتر� خواهند داشت     

 .شانس خود را برا� جذب تبليغات بيشتر از دست مي دهد 

 كـه در  -شـركتها� تبليغـاتي     ) پورتفوليـو� (از سو� ديگر تبليغات اينترنتي هنوز در سـبد          

 جايگـاه   -خدماتي را به آنها عرضه مـي نماينـد         بسيار� از موارد بعنوان مشاور تبليغ دهندگان ،       

 چرا كه بدليل هزينه ها� كم تبليغ در اينترنـت ، كـارمزد شـركتها�   . مناسبي پيدا نكرده است  

آشـنايي  از طرف ديگر عدم     . تبليغاتي نيز در صورت دادن تبليغي در اينترنت بسيار كم مي باشد           

م هـايي جهـت سـنجش و انـدازه     انيزجمله مك ـ اين شركتها با مكانيزم ها� تبليغات اينترنتي از    

گير� اثر بخشي تبليغات اينترنتي ، باعث شده است كه اين شـركتها تمايـل كمتـر� بـه دادن                  

چراكه وجود مكانيزمها� انـدازه گيـر� اثربخـشي تبليغـات در            . اينترنت داشته باشند     تبليغ در 

امكان اسـتفاده از مزيتهـا� تبليـغ     در صورتيكه. باشد ترنت يكي از مزيتها� اين تبليغات مي    اين

در اينترنت در كشور فراهم نباشد، تبليغ دهندگان نيـز تمـايلي بـرا� ارائـه تبليـغ در اينترنـت                     

 .نخواهند داشت

 

 

 تنگناها و محدوديتها� تبليغات اينترنتي در ايران -٤٣-٢

 

 جي رسد كـه پـن   اينترنتي ايران ، چنين به نظر م   ماهيت صنعت تبليغات   با توجه به ويژگي و    

ايـن پـنج گـروه شـامل ناشـران اينترنتـي ،        .گروه عمده در اين صنعت نقـش ايفـا مـي كننـد              

در . سازمانها� توليد� و خدماتي، شركتها� تبليغاتي، دولت و مخاطبين تبليغـات مـي باشـند                
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ينترنتي در ايران به تفكيك گروه ها� فوق الذكر بيـان     مشكلات و محدوديت ها� تبليغات ا      زير

 .مي شود

يكي از مهمترين موارد� كه موجب       :)تبليغ دهندگان (سازمانها� توليد� و خدماتي   -الف  

 محدود ماندن تبليغات اينترنتي در ايران شده است دانش و اطلاعات ناكافي مديران سـازمانها�           

اغلـب مـديران ايرانـي از مزايـا و     . اشدب در اينترنت مي توليد� و خدماتي از كاربردها� تبليغات    

مي توانند عايد سـازمان خـود كننـد بـي اطـلاع و يـا              فرصتها� فراواني كه با تبليغ در اينترنت      

 آن دسته از مديراني هم كه انـدك تـوجهي بـه اينترنـت دارنـد درك     . حداقل كم اطلاع هستند   

ندارنـد و در نتيجـه از سـرمايه     رنتـي خـود  صحيح و كاملي نـسبت بـه نيازهـا� مخـاطبين اينت     

عـلاوه بـر   . توجهي به دست نمي آورنـد  گذاريها� خود در زمينه تبليغات اينترنتي نتيجه درخور      

اين مديراني كه تبليغات خود را وارد صفحات اينترنتي كرده اند، غالباً سـايتها� خـارجي را بـه                    

بت به كارايي و اثربخشي سايتها� ايراني       اينترنتي خود انتخاب مي كنند چراكه نس       عنوان رسانه 

 .اطمينان لازم را ندارند

بسيار� از سازمانها، امور تبليغـاتي خـود را بـه شـركتها� تبليغـاتي        : شركتها� تبليغاتي  -ب

طرف قـراداد خـود اقـدام     اين شركتها به برنامه ريز� تبليغاتي برا� سازمانها�. واگذار مي كنند 

هـا�   زيـون، راديـو، مجـلات و روزنامـه        يسانه ها� تبليغاتي مانند تلو     ر ،در اين برنامه  . مي كنند 

آنچه مـسلم اسـت     . پيشنهاد مي شوند  ... تبليغاتي در سطح شهر و       عمومي و تخصصي، تابلوها�   

برخوردار نيـست     اين شركتها از سهم و جايگاه قابل توجهي        )پورتفوليو�(سبد  هنوز اينترنت در    

از جملـه  . ن تبليغاتي نيز مورد بي مهـر� واقـع شـده اسـت              از اين رو اينترنت توسط متخصصي     

تبليغاتي به رسانه اينترنت ، مي توان بـه كـم بـودن حاشـيه سـود                  دلايل كم توجهي شركتها�   

اندك اين نـوع   تبليغات اينترنتي برا� شركتها� تبليغاتي اشاره كرد كه اين خود به دليل هزينه        

بزارها� مناسب بـرا� نظـارت و كنتـرل بـر عملكـرد        همچنين فقدان آمار و ا    . تبليغات مي باشد  

تا سهم چنداني از طرف شركتها� تبليغاتي بـرا� ايـن نـوع       تبليغات اينترنتي موجب شده است    

 .تبليغات درنظر گرفته نشود

ناتواني سايتها� ايراني در جذب تبليغـات را مـي تـوان از موانـع عمـده             : ناشران اينترنتي  -ج

سايتها� ايراني جـذابيت لازم      كيفيت پائين محتوا�  . ترنتي دانست   رشد و گسترش تبليغات اين    



 ١١٥

وجـود ديـدگاه غيـر تجـار� در اكثـر          . را برا� تبليغ كنندگان و مخاطبين فراهم نساخته است          

از اينـرو در  . شده است درآمدزايي جزء اهداف اصلي سايتها قلمداد نشود    سايتها� ايراني موجب  

در سـايتهايي كـه بـه        صصين بازاريابي مواجه مي شـويم حتـي       يتها كمتر با متخ   بين مديران سا  

ظاهر به جذب تبليغات مشغول هستند ، فعاليتها� بازاريابي به صورت حرفه ا� كمتـر مـشاهده        

ها� تبليغاتي مناسب، موجب شده است تا سـايتها� ايرانـي    مكانيزم در نتيجه فقدان . مي شود   

 .رنددر جذب تبليغات موفقيت چنداني به دست نياو

رشد و گسترش اينترنت مانند ساير رسانه ها مستلزم حمايت سازمانها و دسـتگاها�             :  دولت -د

ارتبـاطي از جملـه تنگناهـا� تبليغـات          ضعف زيرساختها� مخـابراتي و    . باشد دولتي زيربط مي  

. ترميم و بهبود اين زيرساختها جز وظايف دولت محـسوب مـي شـود    . اينترنتي به شمار مي آيد  

به زنجيره تجارت الكترونيك نيز تنها با خواست و حمايت دولت امكان پذير خواهد               ادنسامان د 

الكترونيـك و پـول الكترونيـك از     ها� پرداخت الكترونيك ماننـد بانكـدار�      ايجاد مكانيزم . بود  

همچنـين  . ي بايست در دستور كار خـود قـرار دهـد   ات اساسي و مهمي هستند كه دولت م اقدام

مقررات مناسب برا� نقل و انتقالات الكترونيك، شناسايي هويت واقعـي معاملـه    تدوين قوانين و 

اقدامات اساسي است كه پيش نيـاز        از جمله ... كنندگان، ايجاد امنيت در دريافتها و پرداختها و         

بديهي است كه بدون سامان يافتن زنجيره تجارت الكترونيـك      . رشد تجارت الكترونيك مي باشد    

 .غات اينترنتي رشد قابل توجهي انتظار داشتدر تبلي نمي توان

به دليل گسترش فراوان حجم تبليغـات در سـالها� اخيـر و           : مخاطبين تبليغات اينترنتي   -ه

تبليغـات بـه    استفاده از شيوه ها� نامناسب و غيرحرفه ا� در ايران، نوعي دلزدگـي نـسبت بـه                

.  نيز بر اين مشكل افـزوده اسـت        حجم گسترده تبليغات ناخواسته در اينترنت     . وجود آمده است    

برا� در امان ماندن از تبليغات ناخواسته طراحي شده انـد      وجود نرم افزارها� متعدد� كه صرفاً     

خواهد بـود و   در چنين فضايي جلب توجه مخاطبين ، كار� بس دشوار . گواه اين مدعا مي باشد    

يل فـراهم نبـودن امكانـات    ضمن اينكـه بـدل  . مستلزم استفاده از روشها� نوين و حرفه ا� است     

 .كمتر به تبليغات در اينترنت توجه مي كنند تجارت الكترونيك ، مخاطب ان نيز

 

 



 ١١٦

 راهکارهايي برا� بهبود وضعيت تبليغات اينترنتي در ايران -٤٤-٢

 

امـا ابتكـار عمـل       .همانطور كه اشاره شد، بازيگران اين صنعت به پنج گروه تقسيم مي شوند            

مشكلات تبليغات اينترنتي در دست سـه گـروه دولـت ، ناشـران اينترنتـي، و              برا� بهبود و رفع     

چنانچه اين گروه ها اقداماتي را جهت حل مـشكلات موجـود، در            .شركتها� تبليغاتي مي باشد     

نيـز جـذب ايـن     دستور كار خود قرار دهند ، دو گروه مخاطبين و سازمانها� توليد� و خدماتي      

د برا� هر يك از گروه ها راهكارها و سپس الگوهايي ارائه شـده             با اين وجو  . صنعت خواهند شد    

 .لازمه هر گروه در قالب فرايندهايي نشان داده شده است در اين الگوها اقدامات. است

ناشران اينترنتي پس از اتخاذ مدل تجار� مناسب جهت فعاليت خـود          :ناشران اينترنتي –الف  

در . تبليغات خود انجام دهنـد    ديريت بهتر بر وضعيت   مي بايست، فعاليت ها� زير را به منظور م        

در ايـن كاتـالوگ     .  صاحبان سايتها مي بايست كاتالوگي را از فضاها� خود تهيه نمايند           ،گام اول 

قرارگير� تبليغات، رو شها� پرداخت و زمان مربوط بـه آن فـضا هـا و نيـز                   بايد مكان فضاها�  

فـروش شـركت بـا تبليـغ       بـه مـذاكره واحـد   گام دوم ،. نحوه دسترسي به فضا ها مشخص شود      

. دهندگان اختصاص يافته است كه در نهايت منجرب به عقد قرارداد مابين طرفين خواهـد شـد     

در ايـن مرحلـه زمـان هـا� نمـايش      . زماني نمايش تبليغات تعيين شود     در گام سوم بايد برنامه    

تبليـغ دهنـدگان جمـع       تلف از در گام چهارم تبليغات مخ    . تبليغات برنامه ريز� و رزرو مي شود      

. آور� شده و بر اساس برنامه از پيش تعيين شده در مكان ها� مشخص نمايش داده مي شـوند            

اينترنتي مي بايست عملكرد تبليغات موجود در فـضاها� خـود را ارزيـابي               در گام پنجم ناشران   

قسط مبلغ توافق شده بـا      و نهايتاً در گام آخر ، آخرين      . نموده و گزارشي از اين امر تهيه نمايند         

 ٨فرايند كار ناشـران اينترنتـي در شـكل    . دريافت خواهد شد) بر اساس قرارداد(تبليغ دهندگان  

 .نمايش داده شده است

 



 ١١٧

 

  فرايند کار ناشران اينترنتي:١٠-٢شکل شماره 

 

شركتها� تبليغاتي مي بايست برا� اندازه گير� اثربخـشي تبليغـات    : شركتها� تبليغاتي  -ب

اينترنتـي، بـرا�    نموده به منظور جبران كم بـودن كـارمزد تبليغـات         كانيزم ها� لازم را ايجاد    م

متقاعد كـردن تبليـغ دهنـدگان بـه دادن          . افزايش جذب تبليغات اينترنتي برنامه ريز� نمايند        

 امـر چنـدان   ،مناسـب آن ، در صـورت كـارايي آن تبليـغ        تبليغ در اينترنت به دليل هزينه ها�      

  ديده مي شـود ايـن شـركت هـا جهـت موفقيـت      ٩همانطور كه در شكل  . خواهد بود   دشوار� ن 

درخواسـت تبليـغ    . بيشتر مي بايست در گام اول درخواست تبليغ دهندگان را پردازش نماينـد              

اطلاعات ايـن درخواسـت مـي توانـد         . مستند شود    دهندگان در اين گام مي بايست بطور كامل       

گرفتـه    مورد درخواست جهت نمايش تبليغات ، بودجه در نظـر      زمانبند�: شامل اين موارد باشد   

در گـام دوم شـركت    .شده، مشتريان هدف، محتـوا� تبليـغ و در نهايـت سـايتها� پيـشنهاد�       

ايـن فـضا   . تبليغاتي مي بايست پس از تهيه تبليغ به دنبال فضا� مناسب جهت انتشار آن باشد    

در . نده همـاهنگي هـا� لازم را داشـته باشـد     اعلام شده از سو� تبليغ ده مي بايست با شرايط 

. نمايش تبليغ بسته مي شود     گام سوم قرارداد� ما بين شركت تبليغاتي و سايت موردنظر جهت          

بـرا�  . در گام چهارم ، تبليغ مي بايست به فضا� در نظر گرفته شده جهت نمايش ارسال شـود       

 در گام پنجم ، شركت مي بايست        .ختلفي استفاده شود     م است از روشها�     نمايش تبليغ ممكن  

. دهنده نتايج را منعكس نمايـد  عملكرد تبليغ مورد نظر را ارزيابي نموده و طي گزارشي به تبليغ          

 .در گام ششم مبلغ توافق شده با تبليغ دهنده دريافت مي شود



 ١١٨

 

 تي تبليغا کار شرکت ها�دفراين :١١-٢شکل شماره 

 

شـكل زيـر مراحـل و وظـايف اصـلي            :)دهندگانتبليغ  (سازمانها� توليد� و خدماتي     -ج

 :را نشان مي دهد)  فاز٥شامل ( تبليغ دهندگان 

در اين فاز متخصصين بازاريابي ، برنامه تبليغات را استخراج مي كنند          :  برنامه ريز� تبليغات     -١

ايـن برنامـه    . بازاريـابي خـوب تبيـين شـده مـي باشـد            كه اين برنامه مبتني بر يـك اسـتراتژ�        

تحليلهـا،   بـر اسـاس نتـايج   . � محصول و نيز هدفگير� مـشتر� را مـشخص مـي كنـد     دفگيره

بازاريابان برنامه ا� را تدوين مي كنند كه در اين برنامه مي بايست نوع رسانه، ناشر ، نحوه ارائه،                

 .محتوا� تبليغات مشخص شده باشد مخاطبين، بر نامه ارسال و

 . طراحي و ساخت تبليغ اقدام خواهند نموددر اين فاز طراحان، به:  طراحي تبليغات -٢

در اين فاز تبليغ دهندگان، سايتها� منتخب را به منظور يـافتن  :  جستجو� فضا� تبليغاتي   -٣

كرده سپس به منظور دستيابي به توافق بـا صـاحبان سـايتها       فضاها� تبليغاتي مطلوب جستجو   

بـا انتخـاب   . خواهد بـود   رداد تبليغاتييكي از نتايج اين مذاكرات عقد قرا  . وارد مذاكره مي شوند   

در پايان ، تبليغـات ايجـاد شـده جهـت     . فضا� تبليغاتي شيوه پرداخت نيز مشخص خواهد شد        

 .ارسال مي شوند نمايش به سايتها

در طول اين فاز اطلاعات جمع آور� شـده از عملكـرد تبليغـات      : سنجش اثر بخشي تبليغات    -٤

و سنجش ميزان تاثير آنها بر مخاطبين اينترنتي ارزيـابي   ئلتحليل شده و برا� رسيدگي به مسا     

 .خواهند شد

تبليـغ، تبليـغ دهنـدگان بابـت تبليغـات ارسـال شـده        ) نمـايش (بعد از ارسال   :  تسويه مالي    -٥

 .به صاحب سايت پرداخت خواهند كرد بر اساس قرارداد ، مبلغي را) نمايش داده شده (



 ١١٩

 

 يغ دهندگانفرايند کار تبل :١٢-٢شکل شماره 

 

برخي از تنگناها و محدوديتها� اساسي تبليغات اينترنتي در ايران را تنها با حمايـت                :دولت-د

دولت برا� برطـرف كـردن ايـن    . برطرف ساخت  و خواست نهادها� دولتي مي توان بطور كامل 

 سـبي مشكلات بايد ابتدا به تدوين قوانين و مقررات مناسب بپردازد تـا از ايـن طريـق بـستر منا          

ارتقـا� زيرسـاختها� مخـابراتي و     . برا� فعاليتها� تبليغـاتي در محـيط اينترنـت فـراهم آيـد              

ها� تكنولوژيك لازمـه ايـن       تا زيرساخت  ارتباطي كشور نيز بايد در دستور كار دولت قرار گيرد         

سامان بخشيدن به زنجيره تجارت الكترونيـك و  . صنعت در كشور به حد استاندارد جهاني برسد       

مكانيزمها� ايمن برا� پرداخت الكترونيك نيز تنها با تـلاش و حمايـت نهادهـا� دولتـي            ادايج

  )١٣٨٤گلچين فر و بختايي، ( .ميسر خواهد بود

 

 

 فرايند کار دولت :١٣-٢شکل شماره 
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  تحقيقروش شناسي – سومفصل 

 

  مقدمه-١-٣

 

بي ترديد مهم ترين مساله     . تاستحقيق يك فرآيند مـنـظم به منظور پاسخ گويي به سـوال           

و  باشد تا به وسيله آن بتوان به نتـايج علمـي            مي  در يك تحقيق، انتخاب و استفاده از روش علمي        

ها� مبتني بر عمليات ميداني و پيمايشي، لازم است كه روش،          در پژوهش . كاربرد� دست يافت  

 ف گردد، زيرا هـر بررسـي و  نوع و فرآيند پژوهش و نيز جامعه آمار� به طور واضح و شفاف تعري         

پيش از هر اقدامي، پژوهـشگر بايـد بـا    . طلبد ا�، فرآيند ويژه و منحصر به فرد خود را مي     مطالعه

توجه به ماهيت و محتوا� موضوع مورد مطالعه، روش و نوع تحقيق و جامعـه آمـار� را تعيـين               

ي را انتخاب نمايـد،  كند، تا در همان گام نخست، با شناخت و بينش عميق، روش تحقيق مناسب         

هـا� گونـاگون بـرا�     ه شناسـي مهـارت و شـيو    روش. تا پژوهش به شكل صحيح صـورت پـذيرد     

هـا و   تـوان پديـده   ا مـي ه ـهايي است كه از طريق آن ا� از فنون و مهارت مجموعهاست و   پژوهش  

اتخاذ و كاربرد روش تحقيق صحيح كه بـا         . ها� مختلف علوم پژوهش كرد      حوزه موضوعات را در  

ماهيت و ويژگي ها� پژوهش مطابقت داشته باشد، مي تواند تلاش ها� پژوهشي را بـه نتيجـه                

بنـابراين، در ايـن فـصل جزئيـات     . هدف اين فصل، ارائه روش و فرآينـد پـژوهش اسـت          . برساند

ابتدا، با توجه به هدف تحقيق و نحوة جمع آور� داده ها،           . فرآيند و روش تحقيق بيان مي گردد      

سپس جامعه آمار�، روش نمونه گير�، حجم نمونه، ابـزار          . حقيق تعيين مي گردد   نوع و روش ت   

جمع آور� داده ها و اعتبار و روايي ابزارها� پژوهش معرفي شده و در پايان، روش ها� تجزيـه      

 .و تحليل داده ها و آزمون فرضيه ها بيان مي گردد



 ١٢١

  روش تحقيق-٢-٣

 

در نتيجـه  . ن روش قوانين واقعيت را كشف نمايد  هر پژوهش، در تلاش است تا با مناسب تري        

برا� نيل به اين هدف، شناخت واقعيت ها� موجود و پي بردن بـه روابـط ميـان آنهـا مـستلزم                

تـوان   به طور كلي روش ها� تحقيق در علوم رفتار� را مي       . انتخاب روش پژوهشي مناسب است    

با هـر تحقيـق،     . ده ها تقسيم كرد   نحوه گردآور� دا  ) هدف تحقيق ب  ) با توجه به دو ملاك الف       

تلاشي سيستماتيك و روش مند به منظور دست يافتن به پاسخ يك پرسش يـا راه حلـي بـرا�                     

توجه به اينكه پرسش ها و مساله ها ماهيت ها� گوناگوني دارنـد،   با. گيرد  يك مساله صورت مي   

بـه روش  . ه بنـد� نمـود  توان بر پايه چگونگي اين پرسش ها و مساله ها تحقيقات را طبق     لذا مي 

 :ها� اين پژوهش با توجه به بند� بالا اشاره مي گردد

بـا توجـه بـه اينكـه پرسـشها و مـساله هـا ماهيتهـا�                  :طبقه بند� تحقيق بر مبنا� هـدف      

گوناگوني دارند، لذا مي توان بر پايه چگونگي اين پرسشها و مساله ها تحقيقات را طبقـه بنـد�                 

، تحقيقـات ارزيـابي،     تحقيق بنيادين، تحقيق كـاربرد�    شامل  هدف  انواع تحقيق بر اساس     . نمود

روش تحقيق حاضر بر اساس اين      ) ٢٠٢: ١٣٨٢خاكي،  . ( و تحقيق عملي است    تحقيق توسعه ا�  

در طبقه بند� تحقيقات بر حسب اهداف، قبل از هر چيز بر ميـزان  . تقسيم بند� كاربرد� است 

 .� آنها در شرايط ديگر توجه مي شودكاربرد مستقيم يافته ها و درجه تعميم پذير

غالب مطالعات تحقيقي يك روش يـا اسـتراتژ� را نـشان      :طبقه بند� تحقيق برحسب روش    

مي دهند كه به سادگي قابل تشخيص است و شامل رويـه هـا� مـشترك خاصـي ماننـد بيـان                 

يـاد� بـا   جزئيات اين رويه ها� خاص تا حدود ز. مساله، جمع آور� اطلاعات و نتيجه گير� اند       

تحقيـق  ،  تحقيـق توصـيفي    شـامل    انواع تحقيق بـر اسـاس روش      . روش تحقيق معين مي شوند    

... ، تحقيـق پيمايـشي و     تحقيق همبـستگي  ،   تحقيق آزمايشگاهي   محتوا، تحقيق تحليل ي،  تاريخ

 پيمايشي و همبـستگي  -بر اين اساس، روش تحقيق حاضر توصيفي   ) ١٣٧: ١٣٧٤دلاور،  . (است

طرح تحقيق توصيفي، متغيرها دست كـار� نمـي شـود و يـا بـرا� وقـوع                  در اجرا� يك    . است

روش زمينه يابي يا پيمايشي يك فرايند پژوهشي است كـه    . رويدادها شرايطي به وجود نمي آيد     

به منظور جمع آور� اطلاعات در باره موضوع هايي كه گروهي از مردم چـه ميداننـد، چـه فكـر           



 ١٢٢

 اين اسـت كـه   "چه مي دانند؟"منظور از . ، اجرا مي شودمي كنند؟ يا چه كار� انجام مي دهند؟       

فكـر  "مـراد از    . مردم چه اطلاعاتي را در زمينه يك هدف يا يك موضوع دروني بدست آورده انـد               

هـدف روش پيمايـشي   .  اين است كه عقايد، نگرشها، ارزشها و باورها� مردم چه هـستند         "كردن

 اينكه الزامـاً رابطـه علـت و معلـولي داشـته        توصيف، تبيين و كشف روابط پديده ها است، بدون        

 در  )١٣٧: ١٣٧٤دلاور، ( .تحقيق حاضر بر اساس تحقيقـات زمينـه يـابي مقطعـي اسـت          . باشند

در اين . روش پيمايش، داده ها را از موارد نسبتا زياد� در يك زمان معين جمع آور� مي كنند                

ه با آمارها� كلي سرو كـار دارد كـه   روش، مشخصات افراد به عنوان افراد مورد توجه نيست، بلك      

بنابراين لزوما يـك مطالعـه   . نتيجه انتزاع داده هائي است كه از موارد متعدد به دست آمده است          

 روش تحقيق حاضر بر اساس روابط بـين بعـضي از       )١٢٩: ١٣٧٤بست،   (.عرضي يا مقطعي است   

دو متغير كمي اسـت    متغيرها، همبستگي است كه در آن هدف اصلي مشخص كردن رابطه بين             

هـدف از مطالعـه    . كه علاوه بر بررسي وجود رابطه، بـه دنبـال انـدازه و حـد آن نيـز مـي باشـد                     

بطور كلي روش هـا�    . همبستگي برقرار� يك رابطه و بكارگير� اين روابط در پيش بيني است           

 .بكار گرفته شده در تحقيق حاضر، كاربرد�، توصيفي، پيمايشي و همبستگي است

 

 

 لمرو تحقيق ق-٣-٣

 

با توجه به اينكه در تحقيق به قلمرو تحقيق از نظر مكاني، زماني و موضوعي اشاره مي 

 :گردد، بنابراين در اين قسمت به اين سه حيطه اشاره شده است

 تجارت – قلمرو موضوعي تحقيق مربوط به مهندسي فناور� اطلاعات :قلمرو موضوعي) ١

 اينترنتي را از ابزارها� بازاريابي اينترنتي مرتبط با است كه استفاده شركت ها� الكترونيك

 .موتور جستجو� گوگل مورد بررسي قرار داده است

) ١:  قلمرو مكاني تحقيق ايران است و واحد جامعه آمار� را يكي از مديران:قلمرو مكاني) ٢

كيل داده كارشناسان شركت ها� اينترنتي ايراني تش) ٣مدير مالي و ) ٢پايه، مياني و ارشد، 

 .است كه در زمان نمونه گير� در شركت مورد نظر مشغول خدمت مي باشند



 ١٢٣

 با توجه به اينكه احتمال تغييرات در نتايج تحقيقات پيمايشي مقطعي حتي :قلمرو زماني) ٣ 

. در كوتاه مدت وجود دارد، بنابراين اشاره به زمان گردآور� اطلاعات آمار� دارا� اهميت است

حقيق از نظر گردآور� داده ها كه با استفاده از پرسشنامه انجام گرفته است، قلمرو زماني ت

 . است١٣٨٩ديماه سال 

 

 

  جامعه آمار�-٤-٣

 

ايـن  . برا� درك و روشن شدن هدف هر پژوهش ابتدا بايد جامعه مورد مطالعه تعريـف شـود      

ميم پذير� يـا كـاربرد   تعريف بايد به اندازه ا� روشن باشد كه هيچ نوع سوالي در باره قابليت تع             

.... و افـراد  اشـياء،   جامعـه شـامل گروهـي از        . نتايج آن به هر يك از اعضا� جامعه مطرح نباشد         

جامعـه  . است كه يك يا چند صفت مشترك دارند كه اين صفات مورد توجه محقق مـي باشـند                 

) ٢٤: ١٣٧٤بـست،  . ( و يا عده محـدودتر� از همـان گـروه را دربرگيـرد         مواردممكن است همه    

چرا كه به دليل ويژگي خاص بايـستي  . اولين مبنا در انتخاب جامعه آمار�، موضوع تحقيق است 

بنابراين واحد جامعـه آمـار�   . مكاني برا� پژوهش انتخاب شود كه دارا� شرايط مورد نظر باشد      

تحقيق حاضر شركت ها� اينترنتي سطح كشور است كه مديران شامل مدير پايه، مدير ميـاني،              

تعداد جامعه آمـار�  . ارشد، مدير مالي و كارشناسان آنها نيز به عنوان جامعه آمار� هستند  مدير  

 .در كشور نامعلوم است

 

 

  نمونه و روش نمونه گير� تحقيق-٥-٣

 

واحـدها�  . يكي از مهم ترين و حساسترين بخش ها� هر تحقيق علمي، انتخاب نمونه است            

ند كه اجتماع آنهـا كـل جامعـه را تـشكيل مـي      نمونه گير� مجموعه عنصرهايي از جامعه هست      

نمونـه  . منظور از نمونه گير� برداشتن هر نسبتي يا همـه اعـضا� جامعـه آمـار� اسـت                 . دهند



 ١٢٤

در اين پژوهش نسبتي از جامعه به عنـوان نمونـه انتخـاب    . آمار� بايد معرف جامعه آمار� باشد     

ازه گير� قرار مـي گيـرد، بنـابراين         با توجه به اينكه بخشي از جامعه آمار� مورد اند         . شده است 

واحـد  . حجم نمونه بزرگ انتخاب شده استبرا� كاهش خطا و افزايش ميزان دقت اندازه گير�     

نهايي نمونه تحقيق حاضر را افراد تشكيل مي دهند كه با توجه به شركت ها� اينترنتي انتخاب               

نـابراين همـه اعـضا� جامعـه     شده است و پرسشنامه در اختيار همه آنها قرار داده شده اسـت، ب   

 نفـر بـا تكميـل    ١٢٤ اسـت كـه از بـين آنهـا تعـداد      شـده آمار� به عنوان نمونه آمار� انتخاب      

 .پرسشنامه در عضويت نمونه نهايي تحقيق درآمده است

 

 

  ابزارها� جمع آور� داده ها� تحقيق-٦-٣

 

 گـردآور�  روش. يكي از مهمترين و حساسترين مراحل تحقيـق، گـردآور� اطلاعـات اسـت          

اطلاعات متاثر از ماهيت موضوع و متغيرها� مورد مطالعه و دقت يافته ها نيز متاثر از مقياس و              

را اسـناد و مـدارك،   جمع آور� داده ها و ابزارها� اصلي ترين روش ها  . شيوه اندازه گير� است   

مـدارك و  در تحقيق حاضر از دو ابـزار اسـناد و   . مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه تشكيل مي دهد  

 .پرسشنامه استفاده شده است

 اسناد و مدارك شامل آمارها و اسناد مكتوب به صـورت كتـب و مجـلات و     :اسناد و مدارك  ) ١

مطالعه كتابخانه ا� يكي از روش ها� معمول برا� دستيابي به يافته هـا و              . ساير مكتوبات است  

در تحقيـق حاضـر از      . تيكي از اساسي ترين مراحل در جمع آور� اطلاعات برا� پـژوهش اس ـ            

مطالعه كتابخانه ا� برا� گـردآور� اطلاعـات در زمينـه ادبيـات و پيـشينه تحقيـق و طراحـي                    

 .پرسشنامه استفاده شده است

 اسـت كـه    پيمايـشي پرسشنامه يكي از ابزارها� كسب اطلاعـات در تحقيقـات            :پرسشنامه) ٢

ر بـه منظـور انـدازه گيـر�         در پـژوهش حاض ـ   . مـي نمايـد   به طور مستقيم گـردآور�      را  ها    داده

متغيرها� تحقيق از پرسشنامه استفاده شده و در اين راسـتا ابتـدا از طريـق بررسـي متـون در                   



 ١٢٥

زمينه پايه ها� نظر� موضوع تحقيق، شاخص ها� مختلف گردآور� شده و براسـاس محتـوا�      

 . موضوع، پرسشنامه اوليه طراحي شده است

در كـشور تايلنـد و در سـال    " ١اكول و اكـساتهيت سورتر"در طراحي اين پرسشنامه از تحقيق  

 است كه نشانگرها� متغيرها�     ٢ گويه ٤٠پرسش ها� اصلي پژوهش     .  استفاده شده است   ٢٠٠٩

 : اصلي تحقيق هستند و شامل پنج متغير اصلي مشتمل بر

اسـتفاده شـركت هـا از برنامـه     ) ٢ ، ٣"تبليـغ واژه ا� "استفاده شركت ها از برنامـه تبليغـاتي        ) ١

 ٥"بهينـه سـاز� موتـور جـستجو    "انجام مطلوب مرحله طراحـي  ) ٣ ،  ٤"تبليغ مشاركتي "بليغاتي  ت

توسط شركتها  " بهينه ساز� موتور جستجو   "انجام مطلوب مرحله پياده ساز�      ) ٤توسط شركتها،   

بـدنبال پيـاده سـاز�    " بهينـه سـاز� موتـور جـستجو    ) "بهره بردار�(انجام مرحله عمليات    ) ٥و  

پنج متغير بالا از هشت متغير فرعي تشكيل شده است كـه    . هستند" جستجووتوربهينه ساز� م  "

) ٥، ٧تجزيـه و تحليــل ) ٤، ٦برنامــه ريـز� ) ٣، تبليـغ مـشاركتي  )٢تبليـغ واژگــاني،  ) ١: شـامل 

 .  است١١پشتيباني) ٨ و ١٠عمليات) ٧، ٩پياده ساز�) ٦، ٨طراحي

 ويژگي ها� فرد� و جمعيت شـناختي   سوال در مورد٦علاوه بر سوالات اصلي پرسشنامه تعداد       

 سـوال در مـورد ويژگـي هـا و           ٩همچنـين تعـداد     . مشخصات پاسخ دهنـده طـرح شـده اسـت         

 . مشخصات شركت طرح شده است

 به متغيرها� اصلي، متغيرها� فرعي، محتوا� متغيرها و تعـداد سـوالات             ١-٣در جدول شماره    

 .آنها اشاره شده است

                                                
 

١ - Sortrakul and Eksathit 
٢ - Question 
٣ - Google AdWords 
٤ - Google AdSense 
٥ - SEO 
٦ - Planning 
٧ - Analysis 
٨ - Design 
٩ - Implementation 
١٠ - Operation 
١١ - Support 



 ١٢٦

 ها� اصلي تحقيق و تعداد سوال ها� هر يك از متغيرهاجدول متغير: ١-٣  شمارهجدول

 تعداد شماره سوال نام فارسي متغير واژه لاتين علامت اختصار�

 (Adw) Adwords ٦ ٦ تا ١ تبليغ واژگاني 

 (Ads) AdSense ٥ ١١-٧ تبليغ مشاركتي 

 (Plan) Planning ٣ ١٤-١٢ برنامه ريز� 

 (Analy) Analysis ٤ ١٨-١٥ تجزيه و تحليل 

 (Desig) Design ٤ ٢٢-١٩ طراحي 

 (Imple) Implementation ٥ ٢٧-٢٣ پياده ساز� 

 (Opera) Operation ٧ ٣٤-٢٨ عمليات 

 (Suppo) Support ٦ ٤٠-٣٥ پشتيباني 

  مقياس و طيف ابزار اندازه گير� تحقيق-٧-٣

 

 كـردن روشـها� انـدازه     تهيه ابزار اندازه گير� و مشخص    ،برا� اندازه گير� واحدها� نمونه    

در تحقيقاتي كه از پرسشنامه به عنـوان ابـزار گـردآور�      . گير� از اهميتي خاص برخوردار است     

ا� كه خود اجـرا� آن        ها در مصاحبه    گويان با تكميل پرسشنامه     شود، پاسخ   اطلاعات استفاده مي  

رسشنامه بايد كـاملاً    ها� مربوط به پ     به همين دليل سؤال   . كنند  اند، شركت مي    را بر عهده داشته   

 در اين پرسشنامه    .كننده را نيز اجرا كند      بتواند نقش مصاحبه  روشن و قابل فهم باشد تا پاسخگو      

هـا�     هدف از سؤال   .ها� اصلي بكار رفته است      سؤال) ٢ها� شناسايي و      سؤال) ١: دو گونه سوال  

يـزان تحـصيلات،    سن، جنـسيت، م   : شاملباره هويت پاسخگو     هايي است كه در     شناسايي، سؤال 

نوع مالكيت، نـوع فعاليـت،   : رشته تحصيلي، پست سازماني، سابقه فعاليت و هويت شركت شامل       

وب " طراحـي ، "وب سـايت  "، سـابقه    "وب سـايت  "زمينه فعاليت، سابقه فعاليـت، تعـداد پرسـنل،          

تحقيق انتخـاب   ها بر اساس هدف و نياز          كه اين سؤال   شده است مطرح   و مديريت محتوا     "سايت

 گويـه اسـت   ٤٠ ها� اصلي   سؤال. اسمي و ترتيبي اندازه گير� شده است      مقياس  ده است و با     ش

ليكـرت و در پيوسـتار كـاملا    ا�  درجـه  ٥مقيـاس  كه هدف آنها ارزيابي هشت متغير تحقيق بـا         

 تا ١در نمره گذار� به ترتيب از كاملا مخالف تا كاملا موافق نمرات     . مخالف تا كاملا موافق است    



 ١٢٧

 به پاسـخ پيـشنهاد� و نمـرات اختـصاص يافتـه             ٢-٣در جدول شماره    . ص يافته است   اختصا ٥

به اين معنا كـه پرسـشنامه در       .  ايفا است   صورت خود   نحوه اجرا� پرسشنامه به   . اشاره شده است  

 .اختيار واحد ها� آمار� قرار گرفته است كه اقدام به پر كردن پرسشنامه نموده اند

 

 دازه گير� و شيوه نمره گذار� پاسخ ها� انتخاب شدهمقياس ان: ٢-٣جدول شماره 

 پاسخ پيشنهاد� 

 كاملا مخالف مخالف بي نظر موافق كاملا موافق گويه پرسشنامه

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥ نمره مطابق با پاسخ

 

 

  ابزار اندازه گير� تحقيق١ روايي-٨-٣

 

متغير را براسـاس  تواند يك  روايي نشان دهنده درجه ا� است كه يك وسيله اندازه گير� مي 

منظور از روايي اين است كه مقياس و محتوا� ابزار يا سـوال هـا�           . تعريف خاصي سنجش كند   

متغير ها و موضوع مورد مطالعه را بـسنجد، يعنـي اينكـه هـم داده هـا�       " مندرج در ابزار، دقيقا   

ها� مورد نيـاز  گردآور� شده از طريق ابزار مازاد بر نياز تحقيق نباشد، هم اينكه بخشي از داده              

به عبارت ديگر، عين واقعيـت را      . محتوا� ابزار حذف نشده باشد    در رابطه با سنجش متغيرها در       

  )١٥٥: ١٣٨٢حافظ نيا، . (به خوبي نشان دهد

 برا� است وها� احتمالي پاسخگو در آن از پيش تعيين شده           كه همه پاسخ   �ا  پرسشنامهدر  

هـا� از    و پاسخگو را به انتخاب پاسخ      گرفته شده نظر  در  به صورت بسته    هر سؤال تعداد� پاسخ     

ها� طراحي شده ناكافي باشد و پاسـخگو           ممكن است گزينه   ،كند  پيش طراحي شده محدود مي    

بنابراين آزمون در صورتي دارا� روايي است كه آنچه را          . ها� مقبول ترغيب كند     را به ارائه پاسخ   

روايـي پرسـشنامه و سـاير       ) ٤٧: ١٣٧٥مارنـات،   . (كه مورد نظر است به دقت اندازه گير� كنـد         

روايي وابسته به محتوا، وابسته به ملاك و روايي وابـسته بـه         : ابزارها� تحقيق با سه روش شامل     

                                                
١ - Validity 



 ١٢٨

بـرا� تـامين روايـي پرسـشنامه در هنگـام           . سازه مورد بررسي و در مورد آنها قضاوت مي شـود          

متغيرهـا� مناسـب، شـاخص هـا و     طراحي به ادبيات نظر� موضوع مراجعه شـده و بـا تعيـين             

همچنين در بررسي روايـي پرسـشنامه       . نشانگرها� مناسب و مرتبط با متغير انتخاب شده است        

در كنار ايـن بررسـي هـا از    . اوليه از خبرگان و ديدگاه اساتيد مشاور و راهنما استفاده شده است   

رسشنامه نظر سـنجي  تعداد� محدود� از اعضا� جامعه آمار� در مورد درجه وضوح و رسائي پ            

 . شده است كه همه پرسش ها بدون ابهام تشخيص داده شده است

پس از اجرا� پرسشنامه با گروه نمونه نهايي، روايي سازه پرسـشنامه بـا اسـتفاده از تحليـل                   

شـاخص هـا�   . عاملي تائيد� و براساس پاسخ ها� انتخاب شده مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت     

بارهـا� عـاملي همـه پرسـش        . ودن مدل مفهومي با پايه نظر� است      برازندگي مورد از مناسب ب    

ها� پرسشنامه در ارتباط با سازه مرتبط به آنها با شاخص آزمون آمار� معنـادار مـشاهده شـده     

 و ضرايب بار عاملي استاندارد      tنتايج بدست آمده از روايي سازه پرسشنامه با شاخص ها�           . است

 tهمچنانكه در نمودار مـشخص اسـت، آمـاره          . ده شده است   نشان دا  ١-٣شده در نمودار شماره     

 است كه نشان دهنده روايي پرسش ها� پرسشنامه بـه       ٩٦/١برا� همه بارها� عاملي بزرگتر از       

 .صورت تفكيك متغيرها� مكنون است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٢٩

  تحقيقنتايج آزمون روايي سازه برا� بار عاملي نشانگرها در ارتباط با متغيرها�: ١-٣نمودار 

 



 ١٣٠

 ابزار اندازه گير� تحقيق ١ اعتبار-٩-٣

 

اعتبار دو معنا� . اعتبار پرسشنامه به دقت اندازه گير� و ثبات و پايائي آن مربوط است

بدين معني . يك معني اعتبار، ثبات و پايائي نمره ها� آزمون در طول زمان است. متفاوت دارد

نمره . شود، نمره و� در همه موارد يكسان باشدكه اگر آزمون چند بار رو� يك آزمودني اجرا 

يكي از دلايل آن به شرايط اجرا� آزمون بستگي دارد . مشاهده شده با نمره واقعي تفاوت دارد

كه اين دسته عوامل خطا را عوامل بيروني مي نامند كه با استفاده از روش نمونه گير� مقطعي 

ا� متداول در اين زمينه، برآورد بازآزمايي و از روشه. مي توان حدود اين خطا را برآورد كرد

عوامل ديگر� وجود دارند كه به خود آزمون مربوط هستند و . آزمونها� همتا مي باشد

يعني معنا� دوم اعتبار به همساني دروني آن اشاره . اصطلاحا عوامل دروني ناميده مي شوند

. با يكديگر همبستگي متقابل دارنددارد و مفهوم آن اين است كه سوالها� آزمون تا چه اندازه 

اگر ضريب اعتبار دروني كم باشد، بدان معناست كه سوالها� مختلف آزمون، متغير واحد� را 

در اين مورد از روش ها� الگو� نمونه گير� حيطه استفاده مي شود . اندازه گير� نمي كنند

. است" آلفا� كرونباخضريب "و " روش كودر ريچاردسون"، "دو نيمه كردن"كه شامل روشها� 

 كرونباخ برا� برآورد همساني دروني اين نوع آزمونها يا مقياسهايي )١٨٧-٩٨: ١٣٧٤شريفي، (

رده كيشنهاد پ را آلفا ريچاردسون فرمول – بر اساس روش كودر ،كه پاسخ درست يا غلط ندارند

 )١٩٨: ١٣٧٤شريفي،  (.است

برا� ) ٥٢٤: ١٣٨٢ازكيا، . ( است٧٠/٠ �ردر هر تحقيق، اعتبار لازم برا� وسيله انداز گي

آلفا� . برسي اعتبار پرسشنامه تحقيق حاضر از ضريب آلفا� كرونباخ استفاده شده است

ضريب آلفا� تفكيكي خرده آزمون ها بين .  مشاهده شده است٩٧٣/٠كرونباخ كل پرسشنامه 

 و نشان دهنده  است٧٠/٠ مشاهده شده است كه در همه موارد بزرگتر از ٩١٨/٠ تا ٧٧٧/٠

به . بكار رفته در تحقيق و جامعه آمار� مورد مطالعه مي باشد  پرسشنامهكافيلازم و  اعتبار

بيان ديگر با استناد به همساني دروني پاسخ ها� اعضا� نمونه آمار�، اعتبار پرسشنامه تائيد 

 .ت نشان داده شده اس٣-٣نتيجه بررسي اعتبار پرسشنامه در جدول شماره . شده است

                                                
١- Reliability 



 ١٣١

 نتيجه بررسي ضريب آلفا تعداد پاسخگو تعداد سوال متغير اصلي

 .پاره تست تبليغ واژگاني دارا� اعتبار است ٨٨٩/٠ ١٢٤ ٦ تبليغ واژگاني

 . دارا� اعتبار استيتبليغ مشاركتپاره تست  ٧٧٧/٠ ١٢٤ ٥ تبليغ مشاركتي

 .پاره تست برنامه ريز� دارا� اعتبار است ٨٥٠/٠ ١٢٤ ٣ برنامه ريز�

 .پاره تست تجزيه و تحليل دارا� اعتبار است ٩١٨/٠ ١٢٤ ٤ تجزيه و تحليل

 .پاره تست طراحي دارا� اعتبار است ٨٨٦/٠ ١٢٤ ٤ طراحي

 .تبار استپاره تست پياده ساز� دارا� اع ٨٥٣/٠ ١٢٤ ٥ پياده ساز�

 .پاره تست عمليات دارا� اعتبار است ٨٣٨/٠ ١٢٤ ٧ عمليات

 .پاره تست پشتيباني دارا� اعتبار است ٨٥٧/٠ ١٢٤ ٦ پشتيباني

 .كل پرسشنامه دارا� اعتبار است ٩٧٣/٠ ١٢٤ ٤٠ كل پرسشنامه

 

 هاه  و تحليل دادتجزيه روش -١٠-٣

 

اسـتفاده  بـا  . ي نتايج همراه با استنباط است     آمار علم جمع آور�، تلخيص، رده بند� و ارزياب        

از روش ها� آمار� مي توان از رو� نمونه، نتيجه گير� ها� معتبر� در مورد جامعه بـه عمـل     

آمـار   .مـي شـود  روش ها� آمار� به دو بخش آمـار توصـيفي و آمـار اسـتنباطي تقـسيم                . آورد

بيان مقدار� اطلاعات مربوط  ست كه برا� گردآور�، توصيف و        ا توصيفي، مجموعه ا� از روشها    

 آمـار اسـتنباطي بـرا� اسـتنباط خـصوصيات يـك       .به جامعه ها� مورد مطالعه به كار مـي رود   

آمـار  . جامعه آمار� از رو� نتايج يك نمونه كه از آن جامعه انتخاب مي شـود بـه كـار مـي رود                  

و� نمونـه هـا�   استنباطي امكان مي دهد تا جنبه ها� مورد نظر جامعه ها� بزرگ آمار�، از ر       

 ايـن   تجزيـه و تحليـل توصـيفي      در  . نسبتاً كوچكي كه نماينده آن جامعه هستند، توصيف شوند        

نحـوه  ويژگي ها� فرد� گـروه نمونـه و    نحوه توزيع فراواني جداول فراواني از با استفادهتحقيق 

 .تاس ـنـشان داده  تحقيق متغيرها� و شاخص ها� آمار� پاسخگويان  پاسخ ها� توزيع فراواني 

 كـه  گرفته استپژوهش مورد آزمايش قرار ه ها� فرضي ي،تجزيه و تحليل استنباطبا استفاده از 



 ١٣٢

 مقايسه ميانگين يك متغيـر� و ضـريب همبـستگي   آزمونها� آمار�  از با توجه به نوع متغيرها

 .شده استاستفاده 

ع متغير مـورد    اگر تعداد نمونه كمتر باشد، لازم است توزي       : ١رنفي اسم -كالموگروف  آزمون  ) ١

در صورت بزرگ بودن و يا به عبارتي كافي بودن تعـداد نمونـه رعايـت ايـن               . مطالعه نرمال باشد  

در اين تحقيق برا� بررسي شكل توزيع متغيرها� مورد مطالعـه از آزمـون            . مفروضه لازم نيست  

 . استفاده شده استرنفي اسم-كالموگروف 

 مقايسه ميـانگين مـشاهده شـده متغيرهـا�         برا�: ٢آزمون مقايسه ميانگين يك متغير�    ) ٢

بـرا�  .  تك نمونه اسـتفاده شـده اسـت   tمورد مطالعه تحقيق با ميانگين نظر�، از آزمون آمار�         

: نياز به شرايط و مفروضه هايي است كه عبارتنـد از      tاستفاده از آزمون پارامتريك تك نمونه ا�        

البته بـا يـك نمونـه       . ع نرمال داشته باشد   متغير توزي ) ٢. مقياس اندازه گير� فاصله ا� باشد     ) ١

اگر توزيع غيـر    . متوسط و بزرگتر مي توان از اين مفروضه صرف نظر كرد و نتايج قابل اتكا است               

نمونـه تـصادفي و   ) ٣. نرمال باشد، نمونه بزرگتر� برا� ايجاد نتايج نسبتاً معتبر مورد نياز اسـت       

بدست آمـده  t در صورتيكه كه قدر مطلق  )٢٣٢: ١٣٧٣هومن، ( .نمرات مستقل و ناسازگار باشد

 باشـد،  ٠٥/٠جدول بحراني باشد و يا سطح معنـي دار� محاسـبه شـده كـوچكتر از           tبزرگتر از   

فرضيه صفر رد و نتيجه گير� مي شود كه بين ميانگين متغير مورد مطالعه با ميـانگين نظـر�،       

 .ت رد فرضيه صفر است نشان دهنده جهtعلامت آماره . تفاوت معني دار� وجود دارد

 برا� آزمون رابطه بين دو متغير كمي از ضريب همبستگي : ٣آزمون همبستگي پيرسون) ٣

برا� استفاده از اين آزمون، بايد متغيرها ويژگي هائي را داشته . پيرسون استفاده شده است

ساس مقياس اولين ويژگي كه لازم است، اين است كه هر دو متغير بايد اندازه هايي بر ا. باشد

از طرف ديگر دو متغير مورد . همچنين رابطه بين دو متغير خطي باشد. فاصله ا� داشته باشند

. مطالعه، دارا� توزيع نرمال باشند و هر يك از داده ها� موجود مستقل از يكديگر باشند

فرضيه ها براساس مقادير محاسبه تصميم گير� در مورد رد يا پذيرش). ٢٠٥: ١٣٧٥دلاور، (

                                                
١ - Kolmogorov-Smirnov  
٢ - One-Sample Statistics 
٣- Pearson Correlation 
 

 



 ١٣٣

در تحقيق حاضر برا� بررسي رابطه بين متغيرها� . شده برا� سطح معني دار� انجام مي گيرد

 .تحقيق از اين آزمون استفاده شده است

برا� بررسي رابطه بين دو متغير، در صورت عدم توجيه : ١آزمون همبستگي اسپيرمن) ٤

مون ضريب آز. مفروضه ها� اساسي، از آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده شده است

در . همبستگي رتبه ا� اسپيرمن از نظر پارامترها� جامعه مستلزم هيچ مفروضه ا� نيست

آزمون همبستگي رتبه ا� اسپيرمن رد فرضيه صفر لزوما نشان دهنده وجود همبستگي خطي 

: ١٣٧٣هومن، . (نيست، بلكه نشان مي دهد كه بين متغيرها رابطه ا� كم يا بيش وجود دارد

گير� در مورد رد يا پذيرش فرضيه ها براساس مقادير محاسبه شده برا� سطح تصميم ) ٢٧١

در تحقيق حاضر برا� بررسي رابطه بين متغيرها� مستقل و . معني دار� انجام مي گيرد

 .وابسته از اين آزمون استفاده شده است

ي تائيد� بررسي روايي سازه پرسشنامه تحقيق از تحليل عاملبرا� : معادله يابي ساختار�) ٥

مدل يابي معادله ساختار� آميزه ا� از رگرسيون، تحليل مسير و تحليل . استفاده شده است

عاملي تاييد� است و با بهره گير� از آن مي توان همزمان دو مدل ساختار� و اندازه گير� را 

مدل اندازه گير� يا قسمت تحليل عاملي تاييد� مشخص مي كند كه چگونه . بررسي نمود

ها� نهفته يا سازه ها� فرضي در قالب تعداد� متغير قابل مشاهده، اندازه گير� شده متغير

مدل ساختار� روابط بين متغيرها� نهفته در قالب متغيرها� برونزا و متغيرها� درونزا . اند

پس از برآورد شاخص ها� مدل، قدرت برازش يك الگو با شاخص ها� . مشخص مي گردد

برا� مدل معادلات ساختار� آزمون ها� برازندگي متعدد� .  شودنيكوئي برازش ارزيابي مي

از شاخص ها� مورد . ارائه شده است كه در ارزيابي مدل به مجموعه ا� از آنها توجه مي گردد

، ٣، شاخص نرم نشده برازندگي٢استفاده در ارزيابي مدل مي توان به شاخص نرم شده برازندگي

 ٥ و ريشه مجذور ميانگين باقيمانده٤ين مجذورات تقريببرازندگي تطبيقي، ريشه خطا� ميانگ

 يا كمتر٠٥/٠ريشه خطا� ميانگين مجذورات تقريب برا� مدلها� خوب برابر با . اشاره كرد

ريشه مجذور ميانگين باقيمانده برا� اندازه گير� متوسط باقيمانده ). ٤٢:١٣٧٣هومن، . (است

                                                
١ - Spearman 
٢  - NFI 
٣  - NNFI 
٤ - RMSEA 
٥  - RMR 



 ١٣٤

شاخص نيكوئي برازش از صفر تا يك، .  استچقدر كوچكتر باشد حاكي از برازش بهترها هر

. اندازه يك، نشانه برازندگي كامل داده ها با الگو و صفر نشانه عدم برازندگي است. متغير است

 ).٤٣:١٣٧٣هومن، (

اين آزمون برا� مقايـسه ميـانگين رتبـه هـا� بـيش از دو                از: ١فريدمن رتبه بند�    آزمون) ٦

 بدسـت آمـده   ٢در صورتيكه كه قدر مطلـق    . ده شده است  متغير مورد مطالعه با يكديگر استفا     

 باشـد،   ٠٥/٠جدول بحراني باشد و يا سطح معني دار� محاسبه شده كـوچكتر از              ٢بزرگتر از   

 فرمول و تابع آماره آزمون . فرضيه صفر مبني بر برابر بودن ميانگين رتبه چند متغير رد مي شود            

 )٤٤٦: ١٣٧٤كرلنجر، . (فريدمن به صورت زير است

برا� مقايسه ميانگين رتبه دو متغير در يـك گـروه از آزمـون ويـل              : ٢آزمون ويل كاكسون  ) ٧

 جـدول   Z بدسـت آمـده بزرگتـر از         Zدر صورتيكه كه قـدر مطلـق      . كاكسون استفاده شده است   

 باشـد، فرضـيه صـفر دال بـر     ٠٥/٠بحراني باشد و يا سطح معني دار� محاسبه شده كوچكتر از        

برابر� ميانگين رتبه متغيرها� مورد مقايسه، رد و نتيجه گير� مي شود كه بين ميانگين رتبـه            

 .ها� دو متغير مورد مطالعه تفاوت معني دار� وجود دارد

از اين آزمون برا� مقايسه ميانگين رتبه هر يك از متغيرها� : ٣آزمون كروسكال واليس) ٨

تصميم گير� در مورد رد يا .  بين بيش از دو جامعه مستقل استفاده شده استمورد مطالعه در

و مقايسه آن با مقدار بحراني و همچنين سطح معني دار� ٢پذيرش فرضيه ها براساس آماره 

 مشاهده ٠٥/٠اگر سطح معني دار� محاسبه شده كوچكتر از . محاسبه شده انجام مي گيرد

ضيه صفر دال بر يكسان بودن ميانگين رتبه در چند جامعه رد شده و نابرابر بودن گردد، فر

 )٣٣٢: ١٣٧٣هومن، ( .ميانگين رتبه متغير در چند جامعه پذيرفته مي شود

برا� مقايسه ميانگين رتبه يك متغير در بين دو گروه مستقل از :  ٤آزمون يو مان ويتني) ٩

اين آزمون نياز به مفروضه ها� بنياد� . فاده شده استآزمون ناپارامتريك يومان ويتني است

 و Zگير� در مورد رد يا پذيرش فرضيه ها براساس قدر مطلق آماره تصميم. خاصي ندارد

                                                
١- Friedman Test 
٢ - Wilcoxon 
٣ - Kruskal-Wallis  
٤ - Mann-Whitney Test 



 ١٣٥

هومن، . (مقايسه آن با مقدار بحراني و همچنين سطح معني دار� محاسبه شده انجام مي گيرد

٣٢٢ :١٣٧٣( 

 

 

 تحقيق قاعده رد يا قبول فرضيه ها� -١١-٣

 

. هر يك از فرضيه ها� تحقيق حاضر با استفاده از اطلاعات گردآور� شده آزمون شده است

بررسي و آزمون ها� تحقيق با استفاده از بسته نرم افزارها� آمار� انجام گرفته و براساس 

قواعد نرم افزار و با توجه به شاخص ها� مشاهده شده در مورد فرضيه ها تصميم گير� شده 

ه بيان ديگر در تحليل نتايج داده ها� تحقيق براساس سطح خطا� محاسبه شده و يا ب. است

آماره محاسبه شده و مقايسه آن با آماره بحراني، در مورد رد يا پذيرش فرضيه تصميم گير� و 

با توجه به اينكه بسته نرم افزارها� آمار�، سطح معني دار� را به صورت . قضاوت شده است

 ٠٥/٠كنند، بنابراين در صورتيكه خطا� محاسبه شده مساو� و يا كمتر از دقيق محاسبه مي 

باشد، فرضيه صفر رد شده و فرضيه مخالف به عنوان فرضيه سالم حفظ شده است و در 

همچنين در صورتيكه .  باشد، فرضيه صفر رد نشده است٠٥/٠صورتيكه سطح خطا بزرگتر از 

گتر از قدرمطلق مقادير بحراني آن باشد، فرضيه آماره ها� محاسبه شده مختص هر آزمون بزر

 . صفر رد و در غير آن صورت فرضيه صفر به عنوان فرضيه سالم حفظ شده است

 



 ١٣٦

 

 

 

 تجزيه و تحليل داده ها و آزمون فرضيه ها –فصل چهارم 

 

 

  مقدمه-١-٤

  

يه و  داده ها و ارقام انجام مي گيرد، تجز اساسپژوهش هايي كه نتيجه گير� در آن بر

در اينگونه تحقيقات داده . تحليل داده ها يكي از بخش ها� اساسي تحقيق محسوب مي گردد

در فرآيند اول كه از . ها� گردآور� شده طي دو فرآيند مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرند

ثبت اطلاعات و داده ها شروع و به محاسبه شاخص ها� توصيفي منتهي مي گردد، تجزيه و 

در فرايند دوم تحليل ها� استنباطي براساس تئور� . في صورت مي گيردتحليل توصي

احتمالات صورت مي گيرد كه تجزيه و تحليل براساس پارامترها� برآورد شده از شاخص ها� 

بنابراين شاخص ها� توصيفي فقط در مورد متغيرها� گروه نمونه . توصيفي صورت مي گيرد

ط به گروه نمونه آمار� است، اما در تحليل ها� آمار� انجام مي شود و نتايج نيز مربو

با توجه به روش ها� تجزيه و تحليل . استنباطي نتايج به جامعه آمار� تعميم داده مي شود

اين فصل به فرايند تجزيه و . داده ها و طرح تحقيق و نوع فرضيه ها متفاوت استماهيت 

برا� تجزيه و تحليل داده ها� . تحليل داده ها و آزمون فرضيه ها� تحقيق پرداخته است

ستفاده  ا٣"استات گراف" و ٢"ميني تب"، ١"اس.اس.پي.اس"تحقيق از بسته نرم افزارها� آمار� 

دليل استفاده از نرم افزارها� آمار� وجود توانمند� ها� مختلف و .  استفاده شده استشده

نكه در داخل مباحث فصل نتايج بدست آمده علاوه بر آ. متفاوت در هر يك از نرم افزارها است

 .چهارم با توجه به نياز آمده است، در پايان گزارش نيز با عنوان پيوست ضميمه شده است

                                                
١ - SPSS 
٢ - MINITAB 
٣ - STATGRAPHICS 



 ١٣٧

  توصيف اطلاعات گرد آور� شده-٢-٤

 

تحليل آمار� داده ها به عنوان بخشي از متدولوژ� علمي با دو هدف اساسي توصيف شـواهد      

اين يكـي از فرآينـدها� تحليـل داده هـا� آمـار�      بنـابر . تجربي و تفسير نتايج انجام مي گيـرد   

داده ها� گردآور� شده در سه بخـش مـورد تجزيـه و تحليـل               . توصيف داده ها� تحقيق است    

بخش اول مربوط به ويژگي ها� فرد� و ويژگي ها� شركت هـا� عـضو               . توصيفي قرار گرفتند  

مربـوط بـه   بخش دوم مربـوط بـه پرسـش هـا� اصـلي پرسـشنامه و بخـش سـوم               . نمونه است 

 . اين قسمت به توصيف و تحليل اين داده ها پرداخته شده است. متغيرها� تحقيق هستند است

 

  توصيف ويژگي ها� گروه نمونه-١-٢-٤

 

هويت در هنگام سنجش ويژگي ها� مورد نظر و مرتبط با متغيرها� تحقيق، در مورد 

فراواني و درصد فراواني . ستو هويت شركت ها نيز اطلاعاتي گردآور� اطلاعات شده اپاسخگو 

 .اين ويژگي ها� مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و نتايج در جدول معرفي شده است

اطلاعات گردآور� شده در مورد : تجزيه و تحليل ويژگي ها� پاسخ دهندگان به پرسشنامه) ١

قه سن، جنسيت، ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي، پست سازماني، ساب: شاملهويت پاسخگو 

بطور كلي بيشتر پاسخ دهندگان با . فعاليت است كه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است

% ٤ ليسانس و كمترين تعداد با تحصيلاتاز % ٦٦بيشتر افراد با حدود . مرد هستند% ٧٧حدود 

 فناور� با مرتبط% ٧٧رشته تحصيلي بيشتر آنان با حدود . از تحصيلات دكتر� برخوردارند

 مدير: گروه مديران شامل% ٥٠بيشتر پاسخ دهندگان را با حدود . ت اساطلاعات

مديران مالي تشكيل داده % ١٠كمترين تعداد با حدود .  تشكيل داده استارشد/مياني/پايه

 و كمترين تعداد با سال ٣٩ تا ٣٠در گروه سني بين % ٥٥بيشتر اعضا� نمونه با حدود . است

در % ٣٨ سابقه فعاليت بيشترين اعضا� نمونه با حدود . سال قرار دارند٤٠بيشت از % ٧حدود 

اين .  سال سابقه فعاليت دارند٢٠بيش از % ٣ سال و كمترين تعداد با حدود ٩ تا ٥گروه بين 

اطلاعات نشان دهنده اين است كه بيشتر پاسخ دهندگان از تجربه و تحصيلات كافي و 



 ١٣٨

 ها� آنان مي تواند ملاك مناسب برخوردارند هستند كه پاسخهمچنين از مسئوليت مناسب

نتايج دقيق ويژگي ها� فرد� و جمعيت شناختي . بوده و از قابليت اتكا بالا برخوردار باشد

 .آمده است ١-٤پاسخ دهندگان از نظر فراواني، درصد فراواني و نما� آنان در جدول شماره 

 

 هندگانناختي پاسخ دها� فرد� و جمعيت شجدول فراواني و درصدفراواني ويژگي: ١-٤جدول 

 نما درصد فراواني فراواني زير متغير متغير

 زن
 جنسيت

 مرد
 مرد

 اطلاعات فناور� با مرتبط
 تحصيلي رشته

 اطلاعات فناور� با مرتبط غير
 اطلاعات فناور� با مرتبط

 ديپلم فوق

 ليسانس

 ليسانس فوق
 تحصيلات ميزان

 دكتر�

 ليسانس

 ارشد و مياني، پايه مدير

 سازماني پست مالي مدير

 كارشناس

 ارشد و مياني، پايه مدير

 سال ٢٩ تا ٢٠بين 

 سال ٣٩ تا ٣٠بين 

 سال ٤٠ تا ٣٩بين 
 سن

  سال٤٠بيش از 

 سال ٣٩ تا ٣٠بين 

 سال ٥ زير

  سال٩ تا ٥بين 

  سال١٤ تا ١٠بين 

  سال١٩ تا ١٥بين 

  سال٢٤ تا ٢٠بين 

 فعاليت سابقه

  سال٢٤بيش از 

  سال٩ تا ٥بين 

 

ات گردآور� شده در مورد اطلاع: تجزيه و تحليل ويژگي ها� شركت ها� نمونه گير� شده) ٢

نوع مالكيت، نوع فعاليت، زمينه فعاليت، سابقه فعاليت، تعداد پرسنل، : هويت شركت ها شامل

 و مديريت محتوا است كه مورد تجزيه و "وب سايت" طراحي، سابقه وب سايت، "وب سايت"

 جدولجزئيات دقيق ويژگي ها� شركت ها� عضو نمونه آمار� در . تحليل قرار گرفته است

 .  نمايش داده شده است٢-٤ شماره



 ١٣٩

 جدول فراواني و درصد فراواني ويژگي ها� شركت ها� نمونه گير� شده: ٢-٤جدول شماره 

 نما درصد فراواني فراواني زير متغير متغير

١٦١٢,٩دولتي

٧٧٦٢,١خصوصي  مالكيت نوع

٣١٢٥,٠ساير

خصوصي

٢٣١٨,٥توليد�

٦٤,٨بازرگاني

٥٨٤٦,٨خدماتي
 فعاليت نوع

٣٧٢٩,٨ساير

خدماتي

٦٢٥٠,٠اينترنتورايانه

٤٣,٢صنعتي

١١٨,٩آموزشي

٤٣,٢رفاهي

٦٤,٨خبر�

٩٧,٣هنر�

١٠٨,١تبليغاتي

 فعاليت زمينه

١٨١٤,٥ساير

اينترنتورايانه

٣٢٢٥,٨ سال ٥ زير

٥٢٤١,٩  سال٩ تا ٥بين 

٣١٢٥,٠  سال١٤ تا ١٠بين 

٧٥,٦  سال١٩ تا ١٥بين 

١.٨  سال٢٤ تا ٢٠بين 

 فعاليت سابقه

١.٨  سال٢٤بيش از 

  سال٩  تا٥بين 

٤١٣٣,١نفر ١١ازكمتر

٦٤٥١,٦نفر ٢٠تا ١١بين  پرسنل تعداد

١٩١٥,٣نفر ٢٠ازبيش

نفر ٢٠تا ١١بين

٤٣٣٤,٧سال ٥زير

٦٧٥٤,٠سال٩ الي ٥ بين  "وب سايت" سابقه

١٤١١,٣سال١٤ي ال ١٠ بين

سال٩ الي ٥ بين

١٢٤١٠٠,٠ دارد
 "وب سايت"

 ٠ ٠ ندارد
 دارد

٩٢٧٤,٢شركتخودتوسط
 "وب سايت" طراحي

٣٢٢٥,٨ديگرشركتتوسط
شركتخودتوسط

١١٣٩١,١شركتخودتوسط
شركتخودتوسط محتوا مديريت

 

 



 ١٤٠

  توصيف و تحليل پاسخ سوال ها� پرسشنامه-٢-٢-٤

 

استفاده از تبليغ واژگاني، استفاده از تبليغ مشاركتي، برنامه : در اين تحقيق هشت متغير

. ريز�، تجزيه و تحليل، طراحي، پياده ساز�، عمليات و پشتيباني مورد بررسي قرار گرفته است

در ادامه به توصيف و تحليل پاسخ .  نشانگر سنجش شده است٤٠غيرها با استفاده از اين مت

 .ها� اين متغيرها پرداخته شده است

با استفاده از است، برنامه تبليغاتي گوگل  از  اين متغير كه يكي:پاسخ ها� تبليغ واژگاني) ١

كامل از نحوه كار و قوانين درك ) ٢استفاده از تبليغ واژگاني گوگل، ) ١: شش سوال و در زمينه

استقبال از ) ٤آگاهي كامل از مزايا� استفاده از تبليغ واژگاني گوگل، ) ٣تبليغ واژگاني گوگل، 

دانش لازم در بكارگير� كلمات ) ٥سرمايه گذار� در بخش تبليغات تبليغ واژگاني گوگل، 

بليغات تبليغ واژگاني درك كامل از ت) ٦كليد� مناسب برا� تبليغات تبليغ واژگاني گوگل و 

. است" بي نظر"تا " خيلي مخالف"ميانه و نما� پاسخ ها، گزينه ها� . گوگل، سنجش شده است

به طور كلي اين شاخص ها حاكي است كه درك و استفاده از تبليغ واژگاني گوگل در حد پائين 

 . آمده است٣-٤جزئيات دقيق در جدول . قرار گرفته است

 

  درصد فراواني، ميانه و مد پاسخ ها� مرتبط با تبليغ واژگاني گوگلفراواني و: ٣-٤جدول 

موافق" كاملاموافقبي نظرمخالفمخالف" كاملا

سوالات
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

نماميانه

ADW٩ ١۵ ٧۶٫۶ ١ ١٨۴٫۵ ۵ ۴٫٠ ۶ ۴١ ١ ٠ ٠ ٫٨ 

ADW٣٠٫ ٣٨ ٢۶ ۴٢٣٫ ٢٩ ١٣٫٧ ١٧ ٣٢٫٣ ٠۴ ٢ ٢ ٠ ٠ 

ADW١ ٢١ ٣۶٣٠٫ ٣٨ ٫٩۶ ٣١٫ ٣٩۵ ٢۶ ٣ ٣ ٠ ٠ ٢١٫٠ 

ADW۴ ١٠٫ ١٣۵ ۴٣٢٫٣ ٠ ۵۴ ۴٣٫۵ ٣ ٣ ٠ ٠ ١٣٫٧ ١٧ 

ADW۵ ٩٫٧ ١٢ ۴٣ ٣٢٫٣ ٠۵ ٢ ٣ ٠ ٠ ٢٩٫٨ ٣٧ ٢٨٫٢ 

ADW۶ ٧٫٣ ٩ ۴٣ ٣٧٫٩ ٧۴ ٢٧٫۴ ٣۴ ٢٧٫۴ ٢ ٣ ٠ ٠ 



 ١٤١

با استفاده است، غاتي گوگل برنامه تبلي از  اين متغير كه يكي:مشاركتيپاسخ ها� تبليغ ) ٢

درك كامل از نحوه كار و ) ٢ گوگل، مشاركتياستفاده از تبليغ ) ١: از پنج سوال و در زمينه

) ٤ گوگل، مشاركتيآگاهي كامل از مزايا� استفاده از تبليغ ) ٣ گوگل، مشاركتيقوانين تبليغ 

درك ) ٥ گوگل و ركتيمشا انعطاف پذير� جهت درج تبليغات تبليغ "وب سايت"اختيار داشتن 

ميانه و نما� پاسخ ها، گزينه ها� .  گوگل، سنجش شده استمشاركتيكامل از تبليغات تبليغ 

به طور كلي اين شاخص ها حاكي است كه درك و استفاده از . است" بي نظر"تا " خيلي مخالف"

ان داده  نش٤-٤جزئيات دقيق در جدول .  گوگل در حد پائين قرار گرفته استمشاركتيتبليغ 

 .شده است

 

  گوگلمشاركتيفراواني و درصد فراواني، ميانه و مد پاسخ ها� مرتبط با تبليغ : ٤-٤جدول 

موافق" كاملاموافقبي نظرمخالفمخالف" كاملا

سوالات
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

نماميانه

ADS٨٨٫٧ ١١٠ ١ ۶ ۴٨ ٫٨ ۶٫۵ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ 

ADS٢ ۴٣٩٫ ٩۵ ۴١ ٣٢٫٣ ٠۶ ١ ١٩ ١٢٫٩۵١ ٢ ٠ ٠ ٫٣ 

ADS٢ ٣۶ ٢١٫٠ ۵٢ ۴٣ ١٫٩۶ ٢ ٢ ٠ ٠ ٨٫١ ١٠ ٢٩٫٠ 

ADS۴ ١٠٫ ١٣۵ ۵۵ ۴۴٫۴ ٢ ٣١۵٢ ٫٠۵ ٢ ٢ ٠ ٠ ٢٠٫٢ 

ADS۵ ٧ ۵٫۶ ۴٣٧٫٩ ٧ ۴٢ ٣٠ ٣٢٫٣ ٠۴٢ ٣ ٠ ٠ ٫٢ 

 

با است، ستجو مراحل بهينه ساز� موتور ج از  اين متغير كه يكي:پاسخ ها� برنامه ريز�) ٣

 خود برا� "وب سايت"درك كامل از مفهوم بهينه ساز� ) ١: استفاده از سه سوال و در زمينه

 شركت با برنامه ريز� كامل و "وب سايت"آغاز عمليات بهينه ساز� ) ٢موتور جستجو� گوگل، 

 شركت مطابق چهارچوب گوگل ، "وب سايت"انجام عمليات برنامه ريز� بهينه ساز� ) ٣

به طور كلي . است" بي نظر"تا " مخالف"ميانه و نما� پاسخ ها، گزينه ها� .  شده استسنجش



 ١٤٢

اين شاخص ها حاكي است كه برنامه ريز� بهينه ساز� موتور جستجو در حد پائين قرار گرفته 

 . نشان داده شده است٥-٤جزئيات دقيق در جدول . است

 

  SEOخ ها� برنامه ريز� فراواني، درصد فراواني، ميانه و مد پاس:  ٥-٤جدول

موافق" كاملاموافقبي نظرمخالفمخالف" كاملا

سوالات
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

نماميانه

PLAN٣ ٨٫٩ ١١ ١۵ ٢٨٫٢ ۵٠ ۴٢٢٫ ٢٨ ٠٫٣۶ ٣ ٣ ٠ ٠ 

PLAN٨٫١ ١٠ ٢ ۶٠ ۴٨٫۴ ٢٣٫ ٢٩۴ ٢۵ ٢ ٢ ٠ ٠ ٢٠٫٢ 

PLAN١ ١٩ ٣۵٢٢ ٢٨ ٫٣.۶ ٧١ ۵٧٫٣ ۶ ۴٣ ٣ ٠ ٠ ٫٨ 

  

مراحل بهينه ساز� موتور جستجو  از  اين متغير كه يكي:پاسخ ها� تجزيه و تحليل) ٤

انجام ايجاد عبارات كليدواژه بعنوان يكي از اجزاء ) ١: با استفاده از چهار سوال و در زمينهاست، 

نتخاب صحيح كلمات درك كامل از مفهوم كلمات كليد� و نحوه ا) ٢اصلي عمليات تحليل، 

انجام ايجاد عبارات كليدواژه پس از عمليات برنامه ريز� بهينه ساز� موتور جستجو ) ٣كليد�، 

لحاظ اثرات ناشي از تغيير در برنامه ريز� يا برنامه ريز� مجدد بهينه ساز� موتور ) ٤و 

تا " خالفم"ميانه و نما� پاسخ ها، گزينه ها� . جستجو در عمليات تحليل، سنجش شده است

به طور كلي اين شاخص ها حاكي است كه تجزيه و تحليل بهينه ساز� موتور . است" موافق"

 . استآمده ٦-٤جزئيات دقيق در جدول شماره . جستجو در حد متوسط قرار گرفته است

 

  SEOفراواني و درصد فراواني، ميانه و مد پاسخ ها� تجزيه و تحليل : ٦-٤جدول 

موافق" كاملاموافقبي نظرمخالفمخالف" كاملا

سوالات

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

نماميانه

ANALY٧٫٣ ٩ ١ ۵٣ ۴١٧٫٧ ٢٢ ٢٫٧ ۴٢٫ ٠ ٠ ٣٢٫٣ ٠۵ ٢ 

ANALY١ ١٨ ١٣٫٧ ١٧ ٢۴٫۵ ۶١ ۴٢٢٫ ٢٨ ٩٫٢۶ ٣ ٣ ٠ ٠ 



 ١٤٣

ANALY٢ ٣٣ ٧٫٣ ٩ ٣۶٫۶ ٣٠٫ ٣٨۶ ۴۴ ٣۵٫۵ ٣ ٠ ٠ ۴ 

ANALY۴ ٢ ٣٢ ٢١٫٨ ٢٧ ١٣.٧ ١٧۵٫٨ ۴٣ ٠ ٠ ٣٨٫٧ ٨ ۴ 

 

با است، مراحل بهينه ساز� موتور جستجو  از  اين متغير كه يكي:پاسخ ها� طراحي) ٥

 بنحو مطلوب پس از عمليات "وب سايت"انجام طراحي ) ١: استفاده از چهار سوال و در زمينه

 اخذ تبليغات كليكي ،  بنحو مطلوب برا� درج و"وب سايت"طراحي ) ٢برنامه ريز� و تحليل، 

لحاظ تغيير در طراحي ) ٤ و "وب سايت"لحاظ اثرات ناشي از تعديل در تحليل و در طراحي ) ٣

در برنامه ريز� مجدد بهينه ساز� موتور جستجو، ) ناشي از تحليل مجدد( خود "وب سايت"

طور كلي به . است" موافق"تا " مخالف"ميانه و نما� پاسخ ها، گزينه ها� . سنجش شده است

اين شاخص ها حاكي است كه طراحي بهينه ساز� موتور جستجو در حد پائين قرار گرفته 

 . نشان داده شده است٧-٤جزئيات دقيق در جدول . است

 

 SEO طراحيفراواني و درصد فراواني، ميانه و مد پاسخ ها� مرتبط با : ٧-٤جدول

موافق" كاملاموافقبي نظرمخالفمخالف" كاملا

سوالات
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

نماميانه

DESIG١ ۵ ۴٫٠ ۵۵ ۴۴٫۴ ٢ ٣١۵٢ ٣٣ ٫٠۶٫۶ ٢ ٣ ٠ ٠ 

DESIG١ ٢۵ ١٢٫١ ۵٢ ۴٣١٫ ٣٩ ١٫٩۵ ١ ١٨۴٫۵ ٢ ٢ ٠ ٠ 

DESIG١ ٣۶ ٢ ٣٢ ١٢٫٩۵٣ ٫٨۵ ٢٨٫٢ ۴٣ ٠ ٠ ٣٣٫١ ١ ۴ 

DESIG۴ ٢ ٣٢۵٫٨ ۵٣ ۴٢ ٢٫٧۶ ١٠٫ ١٣ ٢١٫٠۵ ٢ ٢ ٠ ٠ 

 

با است، مراحل بهينه ساز� موتور جستجو  از اين متغير كه يكي: پاسخ ها� پياده ساز�) ٦

انجام پياده ساز� بهينه ساز� موتور جستجو سايت پس از ) ١: استفاده از پنج سوال و در زمينه

صورت گرفتن مرحله پياده ساز� بهينه ساز� ) ٢چرخه برنامه ريز�، تحليل و طراحي سايت، 

برنامه ريز�، تحليل و (ور جستجو سايت متاثر از تغيير در هر يك از عمليات چرخه اول موت



 ١٤٤

انجام درست در مرحله پياده ساز� بهينه ساز� موتور جستجو ، بهينه ساز� ) ٣، )طراحي

انجام درست در مرحله پياده ساز� بهينه ساز� موتور جستجو ، ثبت سايت ) ٤صفحات وب، 

 در گوگل پس از بهينه ساز� صفحات وب، سنجش شده "وب سايت"ت انجام ثب) ٥در گوگل و 

به طور كلي اين شاخص ها . است" بي نظر"و " مخالف"ميانه و نما� پاسخ ها، گزينه ها� . است

جزئيات . حاكي است كه پياده ساز� بهينه ساز� موتور جستجو در حد پائين قرار گرفته است

 . نشان داده شده است٨-٤دقيق در جدول 

 

 SEOفراواني و درصد فراواني، ميانه و مد پاسخ ها� پياده ساز� : ٨-٤جدول 

موافق" كاملاموافقبي نظرمخالفمخالف" كاملا

سوالات

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

نماميانه

IMPLE٧ ١ ۵٫۶ ۴۶ ٣٧٫١ ۴۵ ٣۶٢ ٫٣۶ ٢ ٣ ٠ ٠ ٢١٫٠ 

IMPLE١ ٢١ ٢۶٫٩ ۵۵ ۴۴٫۴ ١ ٢١ ٢١٫٨ ٢٧۶٢ ٢ ٠ ٠ ٫٩ 

IMPLE٧٫٣ ٩ ٣ ۴٣٢٫٣ ٠ ۵۴ ۴٣٫۵ ١ ٢١۶٣ ٣ ٠ ٠ ٫٩ 

IMPLE۴ ١ ٧٫٣ ٩۴ ١١٫٣ ۶٣ ۵٣٠٫ ٣٨ ٠٫٨۶ ٣ ٣ ٠ ٠ 

IMPLE۵ ١۶ ١٢٫٩ ۵۵ ۴۴٫۴ ٢۶ ٢ ٢ ٠ ٠ ٢١٫٨ ٢٧ ٢١٫٠ 

 

با است، مراحل بهينه ساز� موتور جستجو  از  اين متغير كه يكي:پاسخ ها� عمليات) ٧

 يا صفحه وب در "وب سايت"بروزرساني بموقع مطالب ) ١:  از هفت سوال و در زمينهاستفاده

ايجاد و برقرار� دو جانبه لينك ) ٢بهينه ساز� موتور جستجو، ) بهره بردار�(مرحله عمليات 

انتشار ) ٣بهينه ساز� موتور جستجو، ) بهره بردار�( ها در مرحله عمليات "وب سايت"با ديگر 

بهره ( در مرحله عمليات "وبلاگ"ب ديگر بعنوان يكي از مشخصه ها� سايت و مقالات و مطال

بمنظور افزايش پرداخت به ازا� هر كليك استفاده از ) ٤بهينه ساز� موتور جستجو، ) بردار�

) ٦، پرداخت به ازا� هر كليكدرك كامل از تبليغات ) ٥ترافيك بهينه ساز� موتور جستجو، 

ردها� شركت در عملياتي كردن بهينه ساز� موتور جستجو ، رو� تاثير گذار� مجموعه دستاو



 ١٤٥

پيگير� در مرحله پشتيباني بهينه ساز� ) ٧ و "وب سايت"چرخه برنامه ريز�، تحليل و طراحي 

موتور جستجو سايت، كلمات كليد� جستجو شده در سايت ارزيابي و نسبت به تعديل كليد 

ميانه و نما� پاسخ ها، . و، سنجش شده استواژگان در چرخه اول بهينه ساز� موتور جستج

به طور كلي اين شاخص ها حاكي است كه عمليات بهينه . است" موافق"تا " مخالف"گزينه ها� 

 . آمده است٩-٤جزئيات دقيق در جدول . ساز� موتور جستجو در حد پائين قرار گرفته است

 

 SEO ملياتفراواني و درصد فراواني، ميانه و مد پاسخ ها� ع: ٩-٤جدول 

موافق" كاملاموافقبي نظرمخالفمخالف" كاملا

سوالات
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

نماميانه

OPERA٧ ١ ۵٫۶ ۴۵ ٣۶٣ ٫٣۵ ٢ ٣ ٠ ٠ ٢٩٫٨ ٣٧ ٢٨٫٢ 

OPERA١ ٢۴ ٣٠٫ ٣٨ ١١٫٣۶ ١٨٫ ٢٣۵ ۴٣٩٫ ٩۵ ٣ ٠ ٠ ۴ 

OPERA٣ ۴۴ ٣۵٫۵ ۵۵ ۴۴٫۴ ١٠٫ ١٣۵ ٢ ٢ ٠ ٠ ٩٫٧ ١٢ 

OPERA۴ ١٧٫٧ ٢٢ ۵٢ ۴٨ ١٫٩ ۶٫۵ ۴٢ ٢ ٠ ٠ ٣٣٫٩ ٢ 

OPERA۵ ٢٩٫٨ ٣٧ ۵٧ ۴۶١ ٢١ ٫٠۶٢ ٢ ٠ ٠ ٧٫٣ ٩ ٫٩ 

OPERA۶ ٨ ۶٫۵ ۵٧ ۴۶١٨٫ ٢٣ ٫٠۵ ٣۶ ٢ ٢ ٠ ٠ ٢٩٫٠ 

OPERA٧٫٣ ٩ ٧ ۵۶ ۴۵٢ ٣١ ٫٢۵٢٢٫ ٢٨ ٫٠۶ ٢ ٢ ٠ ٠ 

 

با است، ساز� موتور جستجو مراحل بهينه  از  اين متغير كه يكي:پاسخ ها� پشتيباني) ٨

پيگير� در مرحله پشتيباني بهينه ساز� موتور جستجو ) ١: استفاده از پنج سوال و در زمينه

 شما و درصد هركدام ارزيابي و نسبت "وب سايت"آورنده ترافيك بسمت " وب سايتها�"سايت، 

پيگير� در ) ٢ به برقرار� لينك با آنان و تعديل در چرخه اول بهينه ساز� موتور جستجو،

صفحات رو� ) محبوبترين(مرحله پشتيباني بهينه ساز� موتور جستجو سايت، پر بازديدترين 

 شما شناسايي و ارزيابي و نسبت به تعديل در چرخه اول بهينه ساز� موتور "وب سايت"

مسير (پيگير� در مرحله پشتيباني بهينه ساز� موتور جستجو سايت، مسير كليك ) ٣جستجو، 



 ١٤٦

ارزيابي و نسبت به تعديل در چرخه اول بهينه )  شما"وب سايت"شده بازديدكننده در مرور 

پيگير� در مرحله پشتيباني بهينه ساز� موتور جستجو سايت، ) ٤ساز� موتور جستجو، 

 ارزيابي و نسبت به ندي بيشما م" وب سايت" قبل از ترك دكنندهي بازدكي كه ي صفحاتنيآخر

پيگير� در مرحله پشتيباني بهينه ساز� ) ٥ ساز� موتور جستجو و تعديل در چرخه اول بهينه

 صرف كرده "وب سايت"موتور جستجو سايت، مدت زماني كه بازديدكنندگان، رو� هر صفحه 

. اند ارزيابي و نسبت به تعديل در چرخه اول بهينه ساز� موتور جستجو، سنجش شده است

به طور كلي اين شاخص ها حاكي . است" بي نظر"و " مخالف"ميانه و نما� پاسخ ها، گزينه ها� 

جزئيات دقيق در . است كه پشتيباني بهينه ساز� موتور جستجو در حد پائين قرار گرفته است

 . نشان داده شده است١٠-٤جدول 

 

 SEO، ميانه و مد پاسخ ها� پشتيباني فراواني و درصد فراواني: ١٠-٤جدول 

موافق" كاملاوافقمبي نظرمخالفمخالف" كاملا

سوالات
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

نماميانه

SUPPO١ ۴ ٣٫٢ ۴٣ ٣۴٫٧ ۴٢ ٣ ٠ ٠ ٢٩٫٨ ٣٧ ٣٢٫٣ ٠ 

SUPPO٢ ۴۶ ٣٧٫۴ ۵١ ۴١٫۵ ٢ ٢ ٠ ٠ ١٣٫٨ ١٧ ٧٫٣ ٩ 

SUPPO١٠٫ ١٣ ٣۵ ۵١ ۴٣ ١٫١۴ ٢٧٫۴ ٢۶ ٢ ٢ ٠ ٠ ٢١٫٠ 

SUPPO۴ ١٨٫ ٢٣۵ ٧٧ ۶١ ٨.١ ١٠ ٢٫١۴ ٢ ٢ ٠ ٠ ١١٫٣ 

SUPPO۵ ۵٢ ۴١٫٩ ۵٩ ۴٧٫۶ ۵ ۴٨ ٫٠ ۶٫۵ ٢ ٢ ٠ ٠ 

SUPPO۶ ۵٧ ۴۶٫٠ ۵۴ ۴٣٫۵ ۴ ١ ٢ ٠ ٠ ٧٫٣ ٩ ٣٫٢ 

 

 

 

 



 ١٤٧

  توصيف و تحليل متغيرها� اصلي تحقيق-٣-٢-٤

 

مقادير متغيرها از ميانگين پاسخ ها� مرتبط با . در تحقيق هشت متغير مكنون مطرح است

ف اين متغيرها با شاخص ها� ميانگين، انحراف استاندارد، توصي. آن استخراج شده است

واريانس، چولگي، كشيدگي، انحراف ضريب چولگي و انحراف ضريب كشيدگي انجام گرفته 

 .در ادامه به بررسي و معرفي شاخص ها� توصيفي اين متغيرها پرداخته شده است. است

 به ترتيب دارا� ٣٩٥/٢ير با ميانگين اين متغ: برنامه تبليغاتي واژگانيمتغير استفاده از ) ١

 است كه ميانگين زير سه متغير بيانگر استفاده كم ٥٩٠/٠ و ٧٦٨/٠انحراف استاندارد و واريانس 

متغير دارا� چولگي مثبت و كشيدگي منفي . اين متغير در شركت ها� اينترنتي در ايران است

 است كه حاكي از عدم ٩٦/١انحراف ضرايب چولگي و كشيدگي كمتر از قدرمطلق . است

شاخص ها� توصيفي . انحراف توزيع و منحني اين متغير از توزيع و منحني توزيع نرمال است

 . نمايش داده شده است١١-٤متغير در جدول شماره 

 

 واژگاني برنامه تبليغاتيشاخصها� گرايش مركز� و پراكندگي متغير استفاده از : ١١-٤جدول 

 نگينميا تعداد متغيرهايي تحقيق
 انحراف

 استاندارد
 كشيدگي چولگي واريانس

 ضريب

 چولگي

 ضريب

 كشيدگي

 ١٫٧١۶- ١٫٢٨٣ ٠٫٧۴٠- ٠٫٢٧٩ ٠٫۵٩٠ ٠٫٧۶٨ ٢٫٣٩۵ ١٢۴ برنامه تبليغاتي واژگاني

 

 به ترتيب ١٥٢/٢ اين متغير با ميانگين :برنامه تبليغاتي مشاركتيمتغير استفاده از ) ٢

 است كه ميانگين زير سه متغير بيانگر ٤٠٧/٠ و ٦٣٨/٠دارا� انحراف استاندارد و واريانس 

متغير دارا� چولگي مثبت و . استفاده كم اين متغير در شركت ها� اينترنتي در ايران است

 است كه بيانگر ٩٦/١انحراف ضريب چولگي متغير بزرگتر از قدرمطلق . كشيدگي منفي است

 ٩٦/١ ضريب كشيدگي كمتر از قدرمطلق انحراف. انحراف توزيع اين متغير از توزيع نرمال است

شاخص ها� . است كه حاكي از عدم انحراف منحني اين متغير از منحني توزيع نرمال است

 . نمايش داده شده است١٢-٤توصيفي متغير در جدول شماره 



 ١٤٨

 مشاركتي برنامه تبليغاتيشاخصها� گرايش مركز� وپراكندگي متغير استفاده از : ١٢-٤جدول

 ميانگين تعداد قيقمتغيرهايي تح
 انحراف

 استاندارد
 كشيدگي چولگي واريانس

 ضريب

 چولگي

 ضريب

 كشيدگي

 ١٫١١٧- ٢٫١۵٠ ٠٫۴٨٢- ٠٫۴۶٧ ٠٫۴٠٧ ٠٫۶٣٨ ٢٫١۵٢ ١٢۴ برنامه تبليغاتي مشاركتي

 

 به ترتيب دارا� انحراف استاندارد و ٦١٣/٢ اين متغير با ميانگين :برنامه ريز�مرحله ) ٣

 است كه ميانگين زير سه متغير بيانگر ضعيف بودن اين مرحله در ٥٨٨/٠ و ٧٦٧/٠واريانس 

انحراف . متغير دارا� چولگي و كشيدگي منفي است. شركت ها� اينترنتي در ايران است

 است كه حاكي از عدم انحراف توزيع و ٩٦/١ضرايب چولگي و كشيدگي كمتر از قدرمطلق 

شاخص ها� توصيفي متغير در جدول . ل استمنحني اين متغير از توزيع و منحني توزيع نرما

 . نمايش داده شده است١٣-٤شماره 

 

 برنامه ريز�شاخص ها� گرايش مركز� و پراكندگي متغير مرحله : ١٣-٤جدول شماره 

 ميانگين تعداد متغيرهايي تحقيق
 انحراف

 استاندارد
 كشيدگي چولگي واريانس

 ضريب

 چولگي

 ضريب

 كشيدگي

 ٠٫٨٣۴- ١٫٢٣٣- ٠٫٣۶٠- ٠٫٢۶٨- ٠٫۵٨٨ ٠٫٧۶٧ ٢٫۶١٣ ١٢۴ برنامه ريز�

 

 به ترتيب دارا� انحراف استاندارد و ٨٤٩/٢ اين متغير با ميانگين :تجزيه و تحليلمرحله ) ٤

 است كه ميانگين زير سه متغير بيانگر استفاده ضعف اين مرحله در ٧٩٠/٠ و ٨٨٩/٠واريانس 

انحراف . گي و كشيدگي منفي استمتغير دارا� چول. شركت ها� اينترنتي در ايران است

 است كه بيانگر انحراف توزيع اين متغير از توزيع ٩٦/١ضريب چولگي متغير بزرگتر از قدرمطلق 

 است كه حاكي از عدم انحراف ٩٦/١انحراف ضريب كشيدگي كمتر از قدرمطلق . نرمال است

در جدول شماره شاخص ها� توصيفي متغير . منحني اين متغير از منحني توزيع نرمال است

 . نمايش داده شده است١٤-٤

 

 



 ١٤٩

 تجزيه و تحليلشاخص ها� گرايش مركز� و پراكندگي متغير مرحله : ١٤-٤جدول شماره 

 ميانگين تعداد متغيرهايي تحقيق
 انحراف

 استاندارد
 كشيدگي چولگي واريانس

 ضريب

 چولگي

 ضريب

 كشيدگي

 ١٫۴۶١- ٢٫۵٠٨- ٠٫۶٣١- ٠٫۵۴۵- ٠٫٧٩٠ ٠٫٨٨٩ ٢٫٨۴٩ ١٢۴ تجزيه و تحليل

 

 به ترتيب دارا� انحراف استاندارد و واريانس ٥٥٠/٢اين متغير با ميانگين : طراحيمرحله ) ٥

 است كه ميانگين زير سه متغير بيانگر استفاده ضعف اين مرحله در شركت ٦٦١/٠ و ٨١٣/٠

ف ضريب انحرا. متغير دارا� چولگي مثبت و كشيدگي منفي است. ها� اينترنتي در ايران است

 است كه بيانگر عدم انحراف توزيع اين متغير از توزيع ٩٦/١چولگي متغير كوچكتر از قدرمطلق 

 است كه حاكي از انحراف ٩٦/١انحراف ضريب كشيدگي بزرگتر از قدرمطلق . نرمال است

شاخص ها� توصيفي متغير در جدول شماره . منحني اين متغير از منحني توزيع نرمال است

 .داده شده است نمايش ١٥-٤

 

 طراحيشاخص ها� گرايش مركز� و پراكندگي متغير مرحله : ١٥-٤جدول شماره 

 ميانگين تعداد متغيرهايي تحقيق
 انحراف

 استاندارد
 كشيدگي چولگي واريانس

 ضريب

 چولگي

 ضريب

 كشيدگي

 ٢٫٢١١- ٠٫۵٩١ ٠٫٩۵۴- ٠٫١٢٨ ٠٫۶۶١ ٠٫٨١٣ ٢٫۵۵٠ ١٢۴ طراحي

 

 به ترتيب دارا� انحراف استاندارد و ٦٧٦/٢تغير با ميانگين  اين م:پياده ساز�مرحله ) ٦

 است كه ميانگين زير سه متغير بيانگر ضعيف بودن اين مرحله در ٥٠٧/٠ و ٧١٢/٠واريانس 

انحراف . متغير دارا� چولگي و كشيدگي منفي است. شركت ها� اينترنتي در ايران است

ت كه حاكي از عدم انحراف توزيع و  اس٩٦/١ضرايب چولگي و كشيدگي كمتر از قدرمطلق 

شاخص ها� توصيفي متغير در جدول . منحني اين متغير از توزيع و منحني توزيع نرمال است

 . نمايش داده شده است١٦-٤شماره 

 

 



 ١٥٠

 پياده ساز�شاخص ها� گرايش مركز� و پراكندگي متغير مرحله : ١٦-٤جدول شماره 

 ميانگين تعداد متغيرهايي تحقيق
 انحراف

 تاندارداس
 كشيدگي چولگي واريانس

 ضريب

 چولگي

 ضريب

 كشيدگي

 ٠٫٩٣١- ٠٫٣۶٣- ٠٫۴٠٢- ٠٫٠٧٩- ٠٫۵٠٧ ٠٫٧١٢ ٢٫۶٧۶ ١٢۴ پياده ساز�

 

 به ترتيب دارا� انحراف استاندارد و واريانس ٥٠٦/٢ اين متغير با ميانگين :عملياتمرحله ) ٧

ده ضعف اين مرحله در شركت  است كه ميانگين زير سه متغير بيانگر استفا٤٨٣/٠ و ٦٩٥/٠

انحراف ضريب . متغير دارا� چولگي مثبت و كشيدگي منفي است. ها� اينترنتي در ايران است

 است كه بيانگر عدم انحراف توزيع اين متغير از توزيع ٩٦/١چولگي متغير كوچكتر از قدرمطلق 

از انحراف  است كه حاكي ٩٦/١انحراف ضريب كشيدگي بزرگتر از قدرمطلق . نرمال است

شاخص ها� توصيفي متغير در جدول شماره . منحني اين متغير از منحني توزيع نرمال است

 . نمايش داده شده است١٧-٤

 

 عملياتشاخص ها� گرايش مركز� و پراكندگي متغير مرحله : ١٧-٤جدول شماره 

 ميانگين تعداد متغيرهايي تحقيق
 انحراف

 استاندارد
 كشيدگي چولگي واريانس

 ضريب

 ولگيچ

 ضريب

 كشيدگي

 ٢٫۵١۴- ٠٫٠۴٨- ١٫٠٨۵- ٠٫٠١١- ٠٫۴٨٣ ٠٫۶٩۵ ٢٫۵٠۶ ١٢۴ عمليات

 ٢٫١٢٩ ٣٫٩۵۶ ٠٫٩١٨ ٠٫٨۶٠ ٠٫۴۶١ ٠٫۶٧٩ ٢٫١٧٣ ١٢۴ پشتيباني

 

 به ترتيب دارا� انحراف استاندارد و ١٧٣/٢ اين متغير با ميانگين :پشتيبانيمرحله ) ٨

 متغير بيانگر استفاده ضعف اين مرحله در  است كه ميانگين زير سه٤٦١/٠ و ٦٧٩/٠واريانس 

انحراف . متغير دارا� چولگي و كشيدگي مثبت است. شركت ها� اينترنتي در ايران است

 است كه بيانگر عدم انحراف توزيع و ٩٦/١ضرايب چولگي و كشيدگي متغير بزرگتر از قدرمطلق 

ي متغير در جدول شماره شاخص ها� توصيف. منحني اين متغير از توزيع و منحني نرمال است

 . نمايش داده شده است١٨-٤

 



 ١٥١

 پشتيبانيشاخص ها� گرايش مركز� و پراكندگي متغير مرحله : ١٨-٤جدول شماره 

 ميانگين تعداد متغيرهايي تحقيق
 انحراف

 استاندارد
 كشيدگي چولگي واريانس

 ضريب

 چولگي

 ضريب

 كشيدگي

 ٢٫١٢٩ ٣٫٩۵۶ ٠٫٩١٨ ٠٫٨۶٠ ٠٫۴۶١ ٠٫۶٧٩ ٢٫١٧٣ ١٢۴ پشتيباني

 

 

  تحليل ماهيت و ويژگي ها� متغيرها� تحقيق-٣-٤

 

. آزمون فرضيه ها و تجزيه و تحليل داده ها� آمار� مهمترين بخش هر تحقيق علمي اسـت              

با توجه اينكه در تحقيق حاضر اطلاعـات از يـك           . در اين تحقيق هشت فرضيه مطرح شده است       

بـا   كـه   با ميانگين نظر� اسـت   متغيرهاسه  تحقيق مقاي پنج فرضيه   گروه گردآور� شده و هدف      

هدف سه فرضيه تحقيق، بررسي رابطـه  .  تك گروهي مطابقت داردtزمون و آمساله يك متغير�    

بين متغيرها است كه در اين بررسي ها هدف بررسي رابطه و برقرار ارتباط بين متغيرها� مـورد        

 دو متغير� از نوع رابطه و آزمـون  بنابراين بررسي اين فرضيه ها� تحقيق با مساله    . بررسي است 

شـامل فاصـله   ها مفروضه ها� اين آزمون  . همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون مطابقت دارد      

 و خطي بودن رابطه بـين متغيرهـا�     ا� بودن مقياس اندازه گير� و نرمال بودن توزيع متغيرها         

ميانگين پاسخ ها� مرتبط برا� تبديل داده ها� خام به متغيرها� تبديل از          .  است مورد مطالعه 

با متغيرها� تحقيق استفاده شده و مطابق با ديدگاه بسيار� از علما� روش تحقيق بـه عنـوان                  

بررسـي   اسـميرنف    –كـالموگروف توزيع متغيرها� تحقيق با آزمـون       . فاصله ا� تلقي شده است    

ي از  غيـر نرمـال بـودن توزيـع بعـض     . نـشان داده شـده اسـت   ١٩-٤در جدول شماره شده نتايج  

همچنانكه در جدول مـشخص     . متغيرها به دليل بزرگ بودن حجم نمونه قابل چشم پوشي است          

 كـوچكتر  پشتيباني و  طراحي،تحليلوتجزيهاست، سطح معنادار� محاسبه شده برا� مراحل 

سـطح معنـادار� سـاير    .  است كه نشان دهنده نرمال نبودن توزيع ايـن متغيرهـا اسـت      ٠٥/٠از  

 . است٠٥/٠متغير بزرگتر از 

 



 ١٥٢

 توزيع متغيرها� مورد مطالعه تحقيقبرا�  اسميرنف –كالموگروفنتايج آزمون : ١٩-٤جدول 

 نتيجه سطح خطا zآماره  تعداد متغيرها� تحقيق

 .توزيع نرمال استواژگانيتبليغاتيبرنامهازاستفاده

 .يع نرمال استتوزمشاركتيتبليغاتيبرنامهازاستفاده

 .توزيع نرمال است مرحله طراحي بهينه ساز� موتور جستجو

 .توزيع نرمال است مرحله پياده ساز� بهينه ساز� موتور جستجو

 .توزيع نرمال است مرحله عمليات و پشتيباني بهينه ساز� موتور جستجو

 .توزيع نرمال استريز�برنامهمرحله 

 .توزيع نرمال نيستتحليلوتجزيهمرحله 

 .توزيع نرمال نيستطراحيمرحله 

 .توزيع نرمال استساز�پيادهمرحله 

 .توزيع نرمال استعملياتمرحله 

 .توزيع نرمال نيستپشتيبانيمرحله 

 

 

  آزمون و تحليل ها� مرتبط با فرضيه ها� پژوهش-٤-٤

 

هـدف  . در اين تحقيق هشت فرضيه مطرح است كه از نظر ماهيت فرضيه دو دسـته هـستند          

پنج فرضيه اين است كه مشخص گردد، استفاده شركت ها� اينترنتي از برنامه تبليغات واژگاني           

 چـه وضـعيتي اسـت و در مرحلـه طراحـي، پيـاده سـاز� و        گوگل، تبليغات مشاركتي گوگل در  

با توجه به اينكه    . عمليات و پشتيباني تا چه حد از بهينه ساز� موتور جستجو استفاده مي كنند             

اسـتفاده زيـاد از متغيرهـا�       بيـانگر   " موافق خيلي"و  " موافق"مقادير بزرگتر از سه يا گزينه ها�        

بيـانگر عـدم اسـتفاده و يـا     "  مخـالف  خيلي"و  " مخالف"،  "بي نظر "و مقادير سه و كمتر يا       تحقيق  

 در نتيجـه فرضـيه هـا�        استفاده كم از متغيرها� مورد بررسي در شركت ها� اينترنتي اسـت،           

 بـودن  كوچـك  مقدار سه و فرضـيه مخـالف بيـانگر    با بودن مشاهده ها بزرگصفر بيانگر برابر يا  

 ها و شاخص ها� محاسبه شده آزمون و نتـايج   در ادامه به فرضيه.مشاهده ها از مقدار سه است    

 .بدست آمده پرداخته شده است



 ١٥٣

 .شركتها� ايراني، از برنامه تبليغاتي واژگاني گوگل استفاده نمي كنند: فرضيه اول) ١

 . در اين آزمون، فرضيه ها� صفر و مخالف به صورت زير طرح و مورد بررسي قرار گرفته است
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برا� آزمون فرضيه تحقيق، ميانگين مشاهده شده و ميـانگين نظـر� مقيـاس انـدازه گيـر� بـا        

 tبا توجه بـه اينكـه آمـاره        . استفاده از آزمون پارامتريك ميانگين تك گروهي مقايسه شده است         

ن ديگر سطح خطـا�   است و به بيا-٦٤/١ از آماره بحراني كوچكتر -٧٨/٨محاسبه شده با مقدار  

 ٩٩  درصد اطمينان، در سـطح ٩٥علاوه بر سطح  است، در نتيجه ٠١/٠محاسبه شده كوچكتر از  

. فرضيه صفر رد و فرضيه مخالف به عنوان فرضيه سالم پذيرفتـه شـده اسـت    نيز  درصد اطمينان   

جـه  در نتي.  درصد اطمينان فرضيه صفر به سود فرضيه مخالف رد شده اسـت     ٩٩به بيان ديگر با     

 .شركتها� ايراني، از برنامه تبليغاتي واژگاني گوگل استفاده نمي كنند: مي توان پذيرفت كه

  

 ناحيه فرضيه صفر و مخالف و نتيجه آزمون فرضيه اول تحقيق: ١-٤نمودار  

 

 

 . شركت ها� ايراني از برنامه تبليغات واژگاني استفاده مي كنند: فرضيه صفر

 .شركت ها� ايراني از برنامه تبليغات واژگاني استفاده نمي كنند: فرضيه تحقيق



 ١٥٤

 برنامه تبليغاتي واژگاني گوگلنتيجه آزمون مقايسه ميانگين يك گروهي برا� : ٢٠-٤جدول 

  مقياس اندازه گير�با ميانگين نظر�يسه ميانگين تجربي مقا

 متغير تحقيق

 تعداد
 ميانگين

 تجربي

 ميانگين

 نظر�
 tآماره 

 درجه

 آزاد�

 سطح

 خطا

 تفاوت

 ميانگين

 ٠٫٠٠٠ ٨٫٧٨- ٣ ٢٫٣٩۴٩٢ ١٢۴ واژگاني تبليغاتي برنامه از استفاده

 

ركتي گوگل استفاده نمي شركتها� ايراني، از برنامه تبليغاتي مشا: دومفرضيه ) ٢

 .كنند

 . در اين آزمون، فرضيه ها� صفر و مخالف به صورت زير طرح و مورد بررسي قرار گرفته است
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برا� آزمون فرضيه تحقيق، ميانگين مشاهده شده و ميـانگين نظـر� مقيـاس انـدازه گيـر� بـا        

 tبا توجه بـه اينكـه آمـاره        . ون پارامتريك ميانگين تك گروهي مقايسه شده است       استفاده از آزم  

 اسـت و بـه بيـان ديگـر سـطح        -٦٤/١ از آماره بحرانـي      كوچكتر -٨١/١٤محاسبه شده با مقدار     

 درصـد اطمينـان، در    ٩٥علاوه بر سـطح      است، در نتيجه     ٠١/٠خطا� محاسبه شده كوچكتر از      

ه صفر رد و فرضيه مخالف به عنـوان فرضـيه سـالم پذيرفتـه     فرضينيز   درصد اطمينان    ٩٩ سطح

.  درصد اطمينان فرضيه صفر به سود فرضيه مخالف رد شده اسـت ٩٩به بيان ديگر با   . شده است 

گوگـل اسـتفاده   مـشاركتي  شركتها� ايراني، از برنامـه تبليغـاتي   : در نتيجه مي توان پذيرفت كه   

 .نمي كنند

 

 

 

 . شركت ها� ايراني از برنامه تبليغات مشاركتي استفاده مي كنند: فرضيه صفر

 .شركت ها� ايراني از برنامه تبليغات مشاركتي استفاده نمي كنند :فرضيه تحقيق



 ١٥٥

 ر و مخالف و نتيجه آزمون فرضيه دوم تحقيقناحيه فرضيه صف: ٢-٤نمودار 

 

 

 برنامه تبليغاتي مشاركتي گوگلنتيجه آزمون مقايسه ميانگين يك گروهي برا� : ٢١-٤جدول 

  مقياس اندازه گير�با ميانگين نظر�مقايسه ميانگين تجربي 

 متغير تحقيق

 تعداد
 ميانگين

 تجربي

 ميانگين

 نظر�
 tآماره 

 درجه

 آزاد�

 سطح

 خطا

 وتتفا

 ميانگين

 ٠٫٠٠٠ ١۴٫٨١- ٣ ٢٫١۵١۶١ ١٢۴ مشاركتي تبليغاتي برنامه از استفاده

 

 را بهينه ساز� موتور جستجوشركتها� ايراني، مرحله طراحي مدل : سومفرضيه ) ٣

 .بطور كامل انجام نمي دهند

 . گرفته استدر اين آزمون، فرضيه ها� صفر و مخالف به صورت زير طرح و مورد بررسي قرار 
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 .  را انجام مي دهندSEOمرحله طراحي مدل ايراني شركت ها� : فرضيه صفر

 . را انجام نمي دهندSEO مرحله طراحي مدل  ايرانيشركت ها�: فرضيه تحقيق



 ١٥٦

برا� آزمون فرضيه تحقيق، ميانگين مشاهده شده و ميانگين نظر� مقياس اندازه گير� با 

 tبا توجه به اينكه آماره . استفاده از آزمون پارامتريك ميانگين تك گروهي مقايسه شده است

 است و به بيان ديگر سطح خطا� -٦٤/١ از آماره بحراني چكتركو -٧٨/٤محاسبه شده با مقدار 

 ٩٩  درصد اطمينان، در سطح٩٥علاوه بر سطح  است، در نتيجه ٠١/٠محاسبه شده كوچكتر از 

. فرضيه صفر رد و فرضيه مخالف به عنوان فرضيه سالم پذيرفته شده استنيز درصد اطمينان 

در نتيجه . ر به سود فرضيه مخالف رد شده است درصد اطمينان فرضيه صف٩٩به بيان ديگر با 

 را بطور كامل انجام نمي SEOمرحله طراحي مدل ، شركتها� ايراني: مي توان پذيرفت كه

 .دهند

 

 ناحيه فرضيه صفر و مخالف و نتيجه آزمون فرضيه سوم تحقيق: ٣-٤نمودار 

 

 

 SEOحي مرحله طرانتيجه آزمون مقايسه ميانگين يك گروهي برا� : ٢٢-٤جدول

  مقياس اندازه گير�با ميانگين نظر�مقايسه ميانگين تجربي 

 متغير تحقيق

 تعداد
 ميانگين

 تجربي

 ميانگين

 نظر�
 tآماره 

 درجه

 آزاد�

 سطح

 خطا

 تفاوت

 ميانگين

 ٠٫٠٠٠ ۴٫٧٨- ٣ ٢٫۶٧۶٣٧ ١٢۴ مرحله طراحي

 



 ١٥٧

بهينه ساز� موتور شركتها� ايراني، مرحله پياده ساز� مدل : چهارمفرضيه ) ٤

 . را بطور كامل انجام نمي دهندجستجو

 . در اين آزمون، فرضيه ها� صفر و مخالف به صورت زير طرح و مورد بررسي قرار گرفته است
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 گير� با برا� آزمون فرضيه تحقيق، ميانگين مشاهده شده و ميانگين نظر� مقياس اندازه

 tبا توجه به اينكه آماره . استفاده از آزمون پارامتريك ميانگين تك گروهي مقايسه شده است

 است و به بيان ديگر سطح خطا� -٦٤/١ از آماره بحراني كوچكتر -٠٧/٥محاسبه شده با مقدار 

 ٩٩  درصد اطمينان، در سطح٩٥علاوه بر سطح  است، در نتيجه ٠١/٠محاسبه شده كوچكتر از 

. فرضيه صفر رد و فرضيه مخالف به عنوان فرضيه سالم پذيرفته شده استنيز درصد اطمينان 

در نتيجه .  درصد اطمينان فرضيه صفر به سود فرضيه مخالف رد شده است٩٩به بيان ديگر با 

 را بطور كامل انجام نمي SEOشركتها� ايراني، مرحله پياده ساز� مدل : مي توان پذيرفت كه

 .دهند

 ناحيه فرضيه صفر و مخالف و نتيجه آزمون فرضيه چهارم تحقيق: ٤-٤دار نمو

 

 .  را انجام مي دهندSEO مرحله پياده ساز� مدل  ايرانيشركت ها�: فرضيه صفر

 . را انجام نمي دهندSEO مرحله پياده ساز� مدل  ايرانيشركت ها�: فرضيه تحقيق



 ١٥٨

 SEO مرحله پياده ساز�نتيجه آزمون ميانگين يك گروهي برا� : ٢٣-٤جدول

  مقياس اندازه گير�با ميانگين نظر�مقايسه ميانگين تجربي 

 متغير تحقيق

 تعداد
 ميانگين

 تجربي

 ميانگين

 نظر�
 tآماره 

 درجه

 آزاد�

 سطح

 خطا

 تفاوت

 ميانگين

 ٠٫٠٠٠ ۵٫٠٧- ٣ ٢٫۶٧۵٨١ ١٢۴ مرحله پياده ساز�

 

بهينه ساز�  مدل عمليات و پشتيبانيشركتها� ايراني، مرحله : پنجمفرضيه ) ٥

 . را بطور كامل انجام نمي دهندموتور جستجو

 . ر گرفته استدر اين آزمون، فرضيه ها� صفر و مخالف به صورت زير طرح و مورد بررسي قرا
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برا� آزمون فرضيه تحقيق، ميانگين مشاهده شده و ميانگين نظر� مقياس اندازه گير� با 

 tبا توجه به اينكه آماره . استفاده از آزمون پارامتريك ميانگين تك گروهي مقايسه شده است

 است و به بيان ديگر سطح -٦٤/١ از آماره بحراني كوچكتر -٠٥/١١محاسبه شده با مقدار 

 درصد اطمينان، در ٩٥علاوه بر سطح  است، در نتيجه ٠١/٠خطا� محاسبه شده كوچكتر از 

فرضيه صفر رد و فرضيه مخالف به عنوان فرضيه سالم پذيرفته نيز  درصد اطمينان ٩٩ سطح

.  صفر به سود فرضيه مخالف رد شده است درصد اطمينان فرضيه٩٩به بيان ديگر با . شده است

بهينه ساز�  مدل عمليات و پشتيبانيشركتها� ايراني، مرحله : در نتيجه مي توان پذيرفت كه

 . را بطور كامل انجام نمي دهندموتور جستجو

 

 

 

 

 .  را انجام مي دهندSEO مرحله عمليات و پشتيباني مدل  ايرانيشركت ها�: فرضيه صفر

 . را انجام نمي دهندSEO مرحله عمليات و پشتيباني مدل  ايرانيشركت ها�: فرضيه تحقيق



 ١٥٩

 ناحيه فرضيه صفر و مخالف و نتيجه آزمون فرضيه پنجم تحقيق: ٥-٤نمودار 

 

 

 SEO عمليات و پشتيبانيمرحله ميانگين برا� نتيجه آزمون : ٢٤-٤جدول

  مقياس اندازه گير�با ميانگين نظر�مقايسه ميانگين تجربي 

 متغير تحقيق

 تعداد
 ميانگين

 تجربي

 ميانگين

 نظر�
 tآماره 

 درجه

 آزاد�

 سطح

 خطا

 تفاوت

 ميانگين

 ٠٫٠٠٠ ١١٫٠۵- ٣ ٢٫٣۵٢٠٢ ١٢۴ مرحله عمليات و پشتيباني

 

 تاثير مـستقيمي بـر      بهينه ساز� موتور جستجو   مرحله طراحي مدل    : ششميه  فرض) ٦

 .مرحله پياده ساز� آن دارد

براساس نتايج بدست آمده از تحليل رگرسيون دو متغير� رابطه بين متغيرها� مستقل و 

فرضيه صفر بيان كننده اين است كه . وابسته به صورت زير طرح و مورد آزمون قرار گرفته است

تاثير� ندارد و يا تاثير معكوس دارد و فرضيه مخالف مرحله پياده ساز�  بر  طراحيمرحله

 . مستقيم استمرحله پياده ساز� بر مرحله طراحيبيانگر اين است كه تاثير 

 

  . تاثير مستقيمي بر مرحله پياده ساز� آن نداردSEOمرحله طراحي مدل : فرضيه صفر

 .تاثير مستقيمي بر مرحله پياده ساز� آن دارد SEOمرحله طراحي مدل : فرضيه تحقيق
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 t و آمـاره  ٨٦٩/٠ارد شـده  براساس نتايج بدست آمده از تحليل رگرسيون، ضريب تـاثير اسـتاند     

 است، در نتيجه فرضـيه صـفر در        ٩٦/١ بزرگتر از    tبا توجه به اينكه آماره      .  است ٤٤١/١٩برابر با   

اطمينان رد و با توجه به مثبت بودن آماره و ضريب، فرضيه مخـالف پذيرفتـه شـده                  % ٩٥سطح  

 تـاثير   جـستجو بهينـه سـاز� موتـور   مرحله طراحي مـدل  در نتيجه مي توان پذيرفت كه       . است

 .مستقيمي بر مرحله پياده ساز� آن دارد

 

 SEO و مرحله پياده ساز�بهينه ساز� مرحله نتايج تحليل رگرسيون بين : ٢٥-٤جدول 

 ضرايب استاندارد نشده
 متغيرها� مستقل متغير وابسته

 ضرايب استاندارد شده

)(
 سطح خطا آماره 

بتضريب ثا  
 پياده ساز�

 مرحله طراحي

F= = , = ,   =  

 

 تائيد ٨٧٧/٠وجود رابطه مثبت و معنادار بين دو متغير با آزمون همبستگي اسپيرمن به مقدار 

 .شده است

 

 تيجه آزمون همبستگي اسپيرمن بين دو متغير طراحي و پياده ساز�ن: ٢٦-٤جدول شماره 

 



 ١٦١

 تـاثير مـستقيمي بـر      بهينه ساز� موتـور جـستجو     پياده ساز� مدل    مرحله  : هفتمفرضيه  ) ٧

 .داردعمليات و پشتيباني آن مرحله 

براساس نتايج بدست آمده از تحليل رگرسيون دو متغير� رابطه بين متغيرها� مستقل و 

فرضيه صفر بيان كننده اين است كه .  صورت زير طرح و مورد آزمون قرار گرفته استوابسته به

تاثير� ندارد و يا تاثير معكوس دارد و فرضيه  عمليات و پشتيبانيمرحله  بر پياده ساز�مرحله 

 . مستقيم استعمليات وپشتيبانيمرحله  بر پياده ساز�مرحله مخالف بيانگر اين است كه تاثير 
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H











   ,١۴٩.١۴      ,٧٨٨.

٠:١

٠:٠







 

 t و آمـاره     ٧٨٨/٠براساس نتايج بدست آمده از تحليل رگرسيون، ضريب تاثير اسـتاندارد شـده               

 است، در نتيجه فرضـيه صـفر در        ٩٦/١ بزرگتر از    tبا توجه به اينكه آماره      .  است ١٤٩/١٤برابر با   

 آماره و ضريب، فرضيه مخـالف پذيرفتـه شـده           اطمينان رد و با توجه به مثبت بودن       % ٩٥سطح  

 بهينه ساز� موتـور جـستجو  مرحله پياده ساز� مدل مدل در نتيجه مي توان پذيرفت كه      . است

 .تاثير مستقيمي بر مرحله عمليات و پشتيباني آن دارد

 

 عمليات و پشتيبانيمرحله  و مرحله پياده ساز�نتايج تحليل رگرسيون بين : ٢٧-٤جدول 

 ضرايب استاندارد نشده
بستهمتغير وا  متغيرها� مستقل 

 ضرايب استاندارد شده

)(
 سطح خطا آماره 

عمليات و  ضريب ثابت

 پياده ساز� پشتيباني

F= = , = ,   =  

 

 تائيد ٧٩٢/٠وجود رابطه مثبت و معنادار بين دو متغير با آزمون همبستگي اسپيرمن به مقدار 

 .شده است

  . تاثير مستقيمي بر مرحله عمليات و پشتيباني آن نداردSEOمرحله پياده ساز� مدل : فرضيه صفر

 . تاثير مستقيمي بر مرحله عمليات و پشتيباني آن داردSEOمرحله پياده ساز� مدل : تحقيقفرضيه 



 ١٦٢

 نتيجه آزمون همبستگي اسپيرمن بين دو متغير پياده ساز� و عمليات: ٢٨-٤جدول شماره 

 

 

تاثير  بهينه ساز� موتور جستجومرحله عمليات و پشتيباني مدل : هشتمفرضيه ) ٨

 .مستقيمي بر مرحله طراحي آن دارد

براساس نتايج بدست آمده از تحليل رگرسيون دو متغير� رابطه بين متغيرها� مستقل و 

فرضيه صفر بيان كننده اين است كه . وابسته به صورت زير طرح و مورد آزمون قرار گرفته است

تاثير معكوس دارد و فرضيه تاثير� ندارد و يا  طراحيمرحله  بر عمليات و پشتيبانيمرحله 

 . مستقيم است طراحيمرحله بر عمليات و پشتيبانيمرحله مخالف بيانگر اين است كه تاثير 

 

CO TTT

H

H











   ,۴٢٨.١۴      ,٧٩۴.

٠:١

٠:٠







 

 t و آمـاره     ٧٩٤/٠براساس نتايج بدست آمده از تحليل رگرسيون، ضريب تاثير اسـتاندارد شـده               

 است، در نتيجه فرضـيه صـفر در        ٩٦/١ بزرگتر از    tبا توجه به اينكه آماره      .  است ٤٢٨/١٤برابر با   

اطمينان رد و با توجه به مثبت بودن آماره و ضريب، فرضيه مخـالف پذيرفتـه شـده                  % ٩٥سطح  

بهينـه سـاز� موتـور      مرحلـه عمليـات و پـشتيباني مـدل          در نتيجه مي توان پذيرفت كه       . است

 .حله طراحي آن دارد تاثير مستقيمي بر مرجستجو

 

 

  . تاثير مستقيمي بر مرحله طراحي آن نداردSEOمرحله عمليات و پشتيباني مدل : فرضيه صفر

 . تاثير مستقيمي بر مرحله طراحي آن داردSEOمرحله عمليات و پشتيباني مدل : فرضيه تحقيق



 ١٦٣

 SEO عمليات و پشتيباني و طراحيمرحله نتايج تحليل رگرسيون بين : ٢٩-٤جدول شماره 

 ضرايب استاندارد نشده
 متغيرها� مستقل متغير وابسته

 ضرايب استاندارد شده

)(
 سطح خطا آماره 

 ضريب ثابت
 طراحي

 ت و پشتيبانيعمليا

F= = , = ,   =  

 

 تائيد ٨٧٧/٠وجود رابطه مثبت و معنادار بين دو متغير با آزمون همبستگي اسپيرمن به مقدار 

 .شده است

 

 ن بين دو متغير عمليات و طراحينتيجه آزمون همبستگي اسپيرم: ٣٠-٤جدول شماره 

 

 

 

  ساير يافته ها� تحقيق-٥-٤

 

 بررسي رابطه بين شش مرحله طراحي مدل بهينه ساز� جستجو� موتور) ١

برنامه: بررسي رابطه بين شش مرحله طراحي مدل بهينه ساز� جستجو� موتور شاملبرا� 

 از آزمون ضريب همبستگي يپشتيبان و عمليات، ساز�پياده، طراحي، تحليلوتجزيه ،ريز�

 بين همه متغيرها�  رابطهنتايج بدست آمده نشان داده است كه. پيرسون استفاده شده است



 ١٦٤

 نمايش داده ٣١-٤نتايج آزمون در جدول شماره . مورد بررسي با يكديگر مثبت و معنادار است

 .شده است

 

 لنتيجه آزمون همبستگي پيرسون بين شش مرحله مد: ٣١-٤جدول شماره 

  Analy Desig Imple Opera Plan Suppo 

Analy Correlation Coefficient 

Significance Level P 

n 

   ٠٫۶٧٧ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫٨٣٣ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫۶٩٠ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫٨٩١ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫۶٩٨ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

Desig Correlation Coefficient 

Significance Level P 

n 

٠٫۶٧٧ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

   ٠.٧۴٨ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫۶٩٨ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫۶٧١ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫۶٧۶ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

Imple Correlation Coefficient 

Significance Level P 

n 

٠٫٨٣٣ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫٧۴٨ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

   ٠٫٧٢٧ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫٧٨٨ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫٧٧۵ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

Opera Correlation Coefficient 

Significance Level P 

n 

٠٫۶٩٠ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫۶٩٨ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫٧٢٧ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

   ٠٫۶۵٠ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫٨٠۴ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

Plan Correlation Coefficient 

Significance Level P 

n 

٠٫٨٩١ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫۶٧١ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫٧٨٨ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫۶۵٠ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

   ٠٫٧٠۶ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

Suppo Correlation Coefficient 

Significance Level P 

n 

٠٫۶٩٨ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫۶٧۶ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫٧٧۵ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫٨٠۴ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

٠٫٧٠۶ 

<٠٫٠٠١ 

١٢۴ 

   

Pearson correlation coefficient 

 

 

 شش مرحله طراحي مدل بهينه ساز� جستجو� موتورميانگين رتبه مقايسه ) ٢

از  رحله طراحي مدل بهينه ساز� جستجو� موتوربين شش ممقايسه ميانگين رتبه برا� 

نتايج . است استفاده شده )رتبه بند� فريدمن(چند متغير وابسته آزمون مقايسه ميانگين رتبه 

، طراحي، ساز�پياده، تحليلوتجزيه: نشان داده است كه به ترتيب بالاترين ميانگين رتبه به 

با توجه به اينكه حداقل يك تفاوت معنادار بين .  تعلق داردپشتيباني و عمليات، ريز�برنامه

مراحل مورد مقايسه وجود دارد، در نتيجه برا� مقايسه دو به دو مراحل از آزمون ويل كاكسون 

و نتايج آزمون ويل  ٣٢-٤در جدول شماره رتبه بند� فريدمن نتايج بررسي . استفاده شده است

 .نشان داده شده است ٣٣-٤كاكسون در جدول شماره 

 



 ١٦٥

 SEOنتيجه آزمون فريدمن مراحل مدل : ٣٢-٤جدول 

 نتايج آزمون رتبه بند� فريدمن ميانگين رتبه مراحل مورد مقايسه

 سطح معني دار� درجه آزاد� آماره مربع كا تعداد ميانگين رتبه مراحل مورد مقايسه

ريز�برنامه

تحليلوتجزيه

طراحي

ساز�پياده

عمليات

تفاوت معنادار بين ميانگين رتبه مراحل حداقل يك : نتيجه

 .برا� مشخص شدن مقايسه دو به دو ضرورت دارد. وجود دارد

 پشتيباني

 

 

 SEOنتيجه آزمون ويل كاكسون برا� ميانگين رتبه مراحل مدل : ٣٣-٤جدول 

نتيجه آزمون  معني دار�سطح آماره  مقايسه زوجي ابعاد شماره

 .بالاتر استتحليلوتجزيهبه صورت معنادار ريز�برنامهتحليلوتجزيه ١زوج 

 .تفاوت بين دو ميانگين رتبه معنادار نيستريز�برنامهطراحي ٢زوج 

 .ميانگين رتبه معنادار نيستتفاوت بين دو ريز�برنامهساز�پياده ٣زوج 

 . بالاتر استريز�برنامهبه صورت معنادار ريز�برنامهعمليات ٤زوج 

 . بالاتر استريز�برنامهبه صورت معنادار ريز�برنامهپشتيباني ٥زوج 

 .بالاتر استتحليلوجزيهتبه صورت معنادار تحليلوتجزيهطراحي ٦زوج 

 .بالاتر استتحليلوتجزيهبه صورت معنادار تحليلوتجزيهساز�پياده ٧زوج 

 .بالاتر استتحليلوتجزيهبه صورت معنادار تحليلوتجزيهعمليات ٨زوج 

 .بالاتر استتحليلوتجزيهت معنادار به صورتحليلوتجزيهپشتيباني ٩زوج 

 .بالاتر استساز�پيادهبه صورت معنادار طراحيساز�پياده ١٠زوج 

 .تفاوت بين دو ميانگين رتبه معنادار نيستطراحيعمليات ١١زوج 

 .بالاتر است طراحيبه صورت معنادار طراحيپشتيباني ١٢زوج 

 .بالاتر استساز�پيادهبه صورت معنادار ساز�پيادهعمليات ١٣زوج 

 .بالاتر استساز�پيادهبه صورت معنادار ساز�پيادهپشتيباني ١٤زوج 

 . بالاتر استعملياتبه صورت معنادار عملياتپشتيباني ١٥زوج 

 

 

 



 ١٦٦

 مقايسه ميانه نشانگرها� پرسشنامه با ميانه نظر� مقياس اندازه گير�) ٣

از آزمـون نـشانه      برا� مقايسه ميانه نشانگرها� پرسشنامه با ميانه نظر� مقياس انـدازه گيـر�            

 ٠٥/٠بزرگتـر از  هـشت نـشانگر   با توجه به اينكه سطح خطا� محاسبه شده       . استفاده شده است  

امـا سـطح خطـا�      .  اين نشانگرها از ميانه نظر� تائيد نـشده اسـت          ، بنابراين كوچك بودن   است

 است كه به صورت معنادار پائين تر از ميانـه  ٠٥/٠محاسبه شده برا� سي و دو مورد كوچكتر از       

 . نشان داده شده است٣٤-٤نتايج آزمون در جدول . نظر� واقع شده اند

 

 شانگرها� پرسشنامه تحقيقننتيجه آزمون مقايسه ميانه يك گروهي برا� : ٣٤-٤جدول

 مقايسه با ميانه نظر�

 متغير تحقيق :تعداد مشاهدات با توجه به ميانه نظر�
 سطح خطا ميانه نظر� ميانه تعداد

 بالاتر برابر پائين تر

ADW١٢ ١۴ ١١٣ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ١٫٠٠٠ ۵ ۶ 

ADW١٢ ٢۴ ٢٩ ١٧ ٧٨ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠ 

ADW١٢ ٣۴ ٠٫٠٠٠٣ ٣ ٣٫٠٠٠ ۵٢ ٣٩ ٩۶ 

ADW۴ ١٢۴ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٣٫٠٠٠ ۵٣ ۵۴ ١٧ 

ADW۵ ١٢۴ ٠٫٠ ٣ ٣٫٠٠٠۶٨٩ ۵٣ ٢۵ ٣٧ 

ADW۶ ١٢۴ ٠٫٠١٣ ٣ ٣٫٠٠٠۴ ۵۶ ٣۴ ٣۴ 

ADS١٢ ١۴ ١١ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ١٫٠٠٠۶ ٠ ٨ 

ADS١٢ ٢۴ ١ ٨٩ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠۶ ١٩ 

ADS١٢ ٣۴ ٣ ٧٨ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠۶ ١٠ 

ADS۴ ١٢۴ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠ ۶٢ ٣١ ٨۵ 

ADS۵ ١٢۴ ٠.٠٠ ٣ ٣٫٠٠٠۶٠ ۵۴ ۴٣٠ ٠ 

PLAN١٢ ١۴ ٠٫٠٢ ٣ ٣٫٠٠٠۴١ ۴۶ ۵٢٨ ٠ 

PLAN١٢ ٢۴ ٢ ٢٩ ٧٠ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠۵ 

PLAN١٢ ٣۴ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٣٫٠٠٠ ۴٧١ ٧ ۶ 

 

 

 



 ١٦٧

 نشانگرها� پرسشنامه تحقيقنتيجه آزمون مقايسه ميانه يك گروهي برا� : ٣٤-٤جدولادامه 

 مقايسه با ميانه نظر�

 متغير تحقيق :تعداد مشاهدات با توجه به ميانه نظر�
 سطح خطا نظر�ميانه  ميانه تعداد

 بالاتر برابر پائين تر

ANALY١٢ ١۴ ٢٫۵٠٫٠١٨٨ ٣ ٠٠ ۶٢٢ ٢ ۴٠ 

ANALY١٢ ٢۴ ٠٫٢٢ ٣ ٣٫٠٠٠۴٣ ٨۵ ۶٢٨ ١ 

ANALY١٢ ٣۴ ٠٫ ٣ ٣٫٠٠٠۶٢۶٨ ۴٣٨ ٢ ۴۴ 

ANALY۴ ١٢۴ ٠٫ ٣ ٣٫٠٠٠۶٩٨٩ ۴۴ ٣٢ ۴٨ 

DESIG١٢ ١۴ ٠٫٠٠٣ ٣ ٣٫٠٠٠۵ ۶٣٣ ٣١ ٠ 

DESIG١٢ ٢۴ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠ ۶١٨ ٣٩ ٧ 

DESIG١٢ ٣۴ ٠٫٢ ٣ ٣٫٠٠٠۶٢۴ ۴٣ ٨۵ ۴١ 

DESIG۴ ١٢۴ ٨ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠۵ ٢۶ ١٣ 

IMPLE١٢ ١۴ ٠٫٠٠١٧ ٣ ٣٫٠٠٠ ۵٣ ۴۵ ٢۶ 

IMPLE١٢ ٢۴ ٧ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠۶ ٢١ ٢٧ 

IMPLE١٢ ٣۴ ٠٫٠٠٠ ٣ ٣٫٠٠٠۶ ۴٩ ۵۴ ٢١ 

IMPLE۴ ١٢۴ ٢٣ ٠٫٩٧٩٧ ٣ ٣٫٠٠٠ ۶٣٨ ٣ 

IMPLE۵ ١٢۴ ٢ ٧١ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠۶ ٢٧ 

OPERA١٢ ١۴ ٠٫٠ ٣ ٣٫٠٠٠۶٨٩ ۵٣ ٢۵ ٣٧ 

OPERA١٢ ٢۴ ٠٫ ٣ ٣٫٠٠٠۴٢١١ ۵٢٣ ٢ ۴٩ 

OPERA١٢ ٣۴ ١٢ ١٣ ٩٩ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠ 

OPERA۴ ١٢۴ ٧ ٠٫٠٠٢٠ ٣ ٢٫٠٠٠۴ ٨ ۴٢ 

OPERA۵ ١٢۴ ٩ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠۴ ٩ ٢١ 

OPERA۶ ١٢۴ ٠٫٠٠٢٧ ٣ ٢٫٠٠٠ ۶۵ ٣ ٢٣۶ 

OPERA١٢ ٧۴ ٠٫٠٠٠١ ٣ ٢٫٠٠٠ ۶۵ ٢٨ ٣١ 

SUPPO١٢ ١۴ ٠٫١ ٣ ٣٫٠٠٠۶٣١ ۴٧ ۴٣٧ ٠ 

SUPPO١٢ ٢۴ ١٧ ٩ ٩٨ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠ 

SUPPO١٢ ٣۴ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠ ۶۴ ٣۴ ٢۶ 

SUPPO۴ ١٢۴ ١ ١٠ ١٠٠ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠۴ 

SUPPO۵ ١٢۴ ١١١ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠ ۵ ٨ 

SUPPO۶ ١٢۴ ١١١ ٠٫٠٠٠٠ ٣ ٢٫٠٠٠ ۴ ٩ 



 ١٦٨

  جنسيت پاسخ دهندگان در ارزيابي از متغيرها� مورد مطالعه بررسي نقش)٤

، برنامه تبليغاتي مشاركتي) ٢، برنامه تبليغاتي واژگاني) ١: برا� مقايسه ميانگين رتبه متغيرها�

 در بين مردان و زنان مرحله عمليات و پشتيباني) ٥و مرحله پياده ساز� ) ٤، مرحله طراحي) ٣

تبه دو جامعه مستقل استفاده شده و نتايج به دست آمده نشان داده از آزمون مقايسه ميانگين ر

اين نتايج بيانگر . است كه ميانگين متغيرها� مورد بررسي مردان و زنان تفاوت معنادار� ندارد

 نشان داده شده ٣٥-٤نتايج در جدول . اين است كه جنيست نقشي در ارزيابي از متغيرها ندارد

 .است

 

 ميانگين رتبه متغيرها� مورد مطالعه با توجه به جنسيت پاسخ دهندگانمقايسه : ٣٥-٤جدول 

 ميانگين رتبه تعداد مشاهده ها
سطح خطا آماره  متغير

 مرد زن مرد زن

 برنامه تبليغاتي واژگاني

 برنامه تبليغاتي مشاركتي

 مرحله طراحي

 مرحله پياده ساز�

 مرحله عمليات و پشتيباني

 

  بررسي نقش سن پاسخ دهندگان در ارزيابي از متغيرها� مورد مطالعه)٥

، برنامه تبليغاتي مشاركتي) ٢، برنامه تبليغاتي واژگاني) ١: برا� مقايسه ميانگين رتبه متغيرها�

 در بين چهار گروه مرحله عمليات و پشتيباني) ٥و مرحله پياده ساز� ) ٤، مرحله طراحي) ٣

سني از آزمون مقايسه ميانگين رتبه چند جامعه مستقل استفاده شده و نتايج به دست آمده 

. ت معنادار� نداردنشان داده است كه ميانگين متغيرها� مورد بررسي چهار گروه سني تفاو

 ٣٦-٤نتايج در جدول . اين نتايج بيانگر اين است كه سن نقشي در ارزيابي از متغيرها ندارد

 .نشان داده شده است

 



 ١٦٩

  با توجه به چهار گروه سني پاسخ دهندگانرتبه متغيرهامقايسه ميانگين : ٣٦-٤جدول 

 نتايج آزمون ميانگين رتبه تعداد

 متغير
 مجذوركا+٥٠ ٤٩-٤٠ ٣٩-٣٠-٢٩+٥٠ ٤٩-٤٠ ٣٩-٣٠-٢٩

 درجه

 آزاد�

 سطح

 خطا

برنامه تبليغاتي واژگاني

برنامه تبليغاتي مشاركتي

مرحله طراحي

مرحله پياده ساز�

مرحله عمليات و پشتيباني

 

  بررسي نقش سطح تحصيلات پاسخ دهندگان در ارزيابي از متغيرها� مورد مطالعه)٦

، برنامه تبليغاتي مشاركتي) ٢، مه تبليغاتي واژگانيبرنا) ١: برا� مقايسه ميانگين رتبه متغيرها�

 در بين چهار گروه مرحله عمليات و پشتيباني) ٥و مرحله پياده ساز� ) ٤، مرحله طراحي) ٣

سطح تحصيلات از آزمون مقايسه ميانگين رتبه چند جامعه مستقل استفاده شده و نتايج به 

رد بررسي چهار گروه سطح تحصيلات دست آمده نشان داده است كه ميانگين متغيرها� مو

اين نتايج بيانگر اين است كه سطح تحصيلات نقشي در ارزيابي از . تفاوت معنادار� ندارد

 . آمده است٣٧-٤نتايج در جدول . متغيرها ندارد

 

 دهنده با توجه به چهار گروه تحصيلي پاسخ رتبه متغيرهامقايسه ميانگين : ٣٧-٤جدول

 نتايج آزمون بهميانگين رت تعداد

 متغير
فوق فوق ليسانسديپلم فوقدكتر�ليسانس فوقليسانسديپلم  مجذوركادكتر�ليسانس

 درجه

 آزاد�

 سطح

 خطا

برنامه تبليغاتي واژگاني

برنامه تبليغاتي مشاركتي

مرحله طراحي

مرحله پياده ساز�

مرحله عمليات و پشتيباني



 ١٧٠

 متغيرها� مورد مطالعه بررسي نقش رشته تحصيلي پاسخ دهندگان در ارزيابي از )٧

، برنامه تبليغاتي مشاركتي) ٢، برنامه تبليغاتي واژگاني) ١: برا� مقايسه ميانگين رتبه متغيرها�

 در بين دارندگان مرحله عمليات و پشتيباني) ٥و مرحله پياده ساز� ) ٤، مرحله طراحي) ٣

 آزمون مقايسه ميانگين تحصيلات مرتبط با فناور� اطلاعات و غيرمرتبط با فناور� اطلاعات از

رتبه دو جامعه مستقل استفاده شده و نتايج به دست آمده نشان داده است كه ميانگين 

اين نتايج بيانگر . متغيرها� مورد بررسي در بين دو گروه رشته تحصيلي تفاوت معنادار� ندارد

 نشان ٣٨-٤نتايج در جدول . اين است كه رشته تحصيلي نقشي در ارزيابي از متغيرها ندارد

 .داده شده است

 

 گويانپاسخ رشته تحصيلات مقايسه ميانگين رتبه متغيرها� موردمطالعه باتوجه به:٣٨-٤جدول

 ميانگين رتبه تعداد مشاهده ها
سطح خطا آماره  متغير

 غيرفناور� اطلاعات فناور� اطلاعات غيرفناور� اطلاعات فناور� اطلاعات

 برنامه تبليغاتي واژگاني

 برنامه تبليغاتي مشاركتي

 مرحله طراحي

 مرحله پياده ساز�

 مرحله عمليات و پشتيباني

 

 سخ دهندگان در ارزيابي از متغيرها� مورد مطالعه بررسي نقش پست سازماني پا)٨

، برنامه تبليغاتي مشاركتي) ٢، برنامه تبليغاتي واژگاني) ١: برا� مقايسه ميانگين رتبه متغيرها�

 در بين سه گروه مرحله عمليات و پشتيباني) ٥و مرحله پياده ساز� ) ٤، مرحله طراحي) ٣

ه چند جامعه مستقل استفاده شده و نتايج به پست سازماني از آزمون مقايسه ميانگين رتب

دست آمده نشان داده است كه ميانگين متغيرها� مورد بررسي سه گروه پست سازماني تفاوت 

. اين نتايج بيانگر اين است كه پست سازماني نقشي در ارزيابي از متغيرها ندارد. معنادار� ندارد

 . آمده است٣٩-٤نتايج در جدول 

 



 ١٧١

 انگويپاسخسازماني  پستگروه سه  با توجه به رتبه متغيرهاه ميانگين مقايس: ٣٩-٤جدول

 نتايج آزمون ميانگين رتبه تعداد

 متغير
 ،مديرپايه

ارشد،مياني

مدير

مالي
كارشناس

 ،مديرپايه

ارشد،مياني
مدير كارشناسمالي

 مجذوركا
 درجه

 آزاد�

 سطح

 خطا

برنامه تبليغاتي واژگاني

برنامه تبليغاتي مشاركتي

مرحله طراحي

مرحله پياده ساز�

مرحله عمليات و پشتيباني

 

  بررسي نقش سابقه فعاليت پاسخ دهندگان در ارزيابي از متغيرها� مورد مطالعه)٩

، برنامه تبليغاتي مشاركتي) ٢، برنامه تبليغاتي واژگاني) ١: برا� مقايسه ميانگين رتبه متغيرها�

 در بين دارندگان دو مرحله عمليات و پشتيباني) ٥و مرحله پياده ساز� ) ٤، مرحله طراحي) ٣

سابقه فعاليت از آزمون مقايسه ميانگين رتبه دو جامعه مستقل استفاده شده و نتايج به گروه 

دست آمده نشان داده است كه ميانگين متغيرها� مورد بررسي در بين دو گروه سابقه فعاليت 

اين نتايج بيانگر اين است كه سابقه فعاليت نقشي در ارزيابي از متغيرها . تفاوت معنادار� ندارد

 . آمده است٤٠-٤نتايج در جدول . دندار

 

 انويمقايسه ميانگين رتبه متغيرها� موردمطالعه با توجه به سابقه فعاليت پاسخگ: ٤٠-٤جدول

 ميانگين رتبه تعداد مشاهده ها
سطح خطا آماره  متغير

١٠ -١٠ +١٠ -١٠+ 

 برنامه تبليغاتي واژگاني

 اتي مشاركتيبرنامه تبليغ

 مرحله طراحي

 مرحله پياده ساز�

 مرحله عمليات و پشتيباني

 

  



 ١٧٢

  فرضيه ها� تحقيقآزموننتايج  -٦-٤

 

 برا� آزمون فرضيه ها� تحقيق براساس مدل مفهومي از با توجه به مقياس اندازه گير� و

آزمون ها� مقايسه ميانگين و تحليل رگرسيون و ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شده 

پنج متغير مورد مطالعه در فرضيه ها� يك تا پنج به صورت معنادار در سطح پائين قرار . است

احي، پياده ساز� و عمليات و پشتيباني  رابطه بين سه متغير طر،براساس مدل مفهومي. دارند

 به ٤١-٤در جدول شماره . در فرضيه ها� ششم تا هشتم مستقيم و معنادار مشاهده شده است

متغيرها� تحقيق و نقش آنها و همچنين فرضيه ها� صفر و مخالف و خلاصه نتايج بدست 

 .آمده اشاره شده است

  

  تحليل رگرسيونيق با آزمون ميانگين و نتايج آزمون فرضيه ها� تحق: ٤١-٤جدول شماره 

 نتايج فرضيه ها� تحقيق با آزمون مقايسه ميانگين يك متغير�

 فرضيه صفر و مخالف
 متغير وابسته متغير مستقل فرضيه

٣ ٣ 

 نتيجه آزمون

 آمار� فرضيه

 .تائيد شده است   واژگانيبرنامه تبليغاتي ميانگين مقياس ١فرضيه

 .تائيد شده است   برنامه تبليغاتي مشاركتيميانگين مقياس ٢فرضيه 

 .تائيد شده است   مرحله طراحيميانگين مقياس ٣فرضيه 

 .تائيد شده است   مرحله پياده ساز�ميانگين مقياس ٤فرضيه 

 .تائيد شده است   مرحله عمليات و پشتيبانيميانگين مقياس ٥فرضيه 

 نتايج فرضيه ها� تحقيق با استفاده از آزمون تحليل رگرسيون

 فرضيه صفر و مخالف
 متغير وابسته متغير مستقل فرضيه

٠ ٠ 

 نتيجه آزمون

 آمار� فرضيه

 .تائيد شده است   مرحله پياده ساز�مرحله طراحي ٦فرضيه 

 .تائيد شده است   مرحله عمليات و پشتيبانيمرحله پياده ساز� ٧فرضيه 

 .تائيد شده است  مرحله طراحي مرحله عمليات و پشتيباني ٨فرضيه 



 ١٧٣

 

 

 

  نتيجه گير� و پيشنهادها-فصل پنجم

 

 

  مقدمه-١-٥

 

پس از دسته در فرآيند تحقيقاتي كه دارا� داده ها� آمار� هستند، تجزيه و تحليل آمار� 

علم آمار عبارت از گردآور�، توصيف، تجزيه و . بند� و منظم كردن داده ها انجام مي گيرد

داده ها شواهد� هستند كه بدان وسيله در باره . ها� كمي و كيفي است تحليل و تفسير داده

 تجزيه و تحليل داده ها باعث ايجاد شناخت و. تغييرات يا رخداد� پديده ا� داور� مي شود

درك بهتر از ماهيت و علل تغييرات شده و منجر به حل مشكلات ناشي از اين تغييرات و حتي 

به عبارت ديگر داده ها� خام و بدون معني به متغيرها تبديل مي . پيشگير� از آن ها مي شوند

در بخشي از فرآيند تجزيه و تحليل داده ها، فرضيه ها� . شوند به صورتي كه قابل تحليل باشند

اما . قيق مورد آزمون قرار مي گيرند و در مورد فرضيه ها� تحقيق تصميم گير� مي شودتح

منظور از . تحقيق با تصميم گير� در مورد فرضيه ها پايان نمي يابد، بلكه نياز به تفسير دارد

به بيان ديگر تفسير موجب . تفسير، تبيين يا تشريح معاني است كه در دل داده ها نهفته است

ع و روشن در مورد پديده ها� مورد بررسي مي گردد كه اين مطالب و تفسيرها موجب فهم جام

بنابراين لازم است نتايج بدست آمده از فرضيه ها� تحقيق مورد تفسير . توليد دانش مي گردد

در  .شده گردد و با توجه به نتايج بدست آمده پيشنهادها� كاربرد� ارائه گرفتهو تبيين قرار 

مرور موضوع تحقيق و روش اجرا� آن، به نتايج فرضيه ها و مقايسه نتايج اين فصل ضمن 

 . تحقيق و بيان پيشنهادات و محدوديت ها پرداخته شده استانتظارتحقيق با 



 ١٧٤

  مرور موضوع تحقيق و روش اجرا� آن-٢-٥

 

موثر� را برا� بازاريابان بوجود آورده اند و  امروزه موتورها� جستجوگر موقعيت و شانس

محصولات  بهترين روش برا� يافتن جستجو موتورها�. جذب كرده اند اربران را به سو� خودك

بهترين راه برا�  و اطلاعات مورد نياز توسط كاربران و متقاضيان از يك سو و از سو� ديگر

بدست ، اما است تبليغات و جذب مشتريان توسط توليد كنندگان و ارائه كنندگان خدمات

ب از طريق موتورها� جستجوگر پيچيده و طاقت فرسا است و نياز به بررسي آوردن نتيجه مطلو

 برا� موتور جستجو� گوگل از "وب سايت" و بهينه ساز� اندازه گير� ها� دقيق دارد ها و

 برا� موتور جستجو� گوگل "وب سايت"بنابراين بهينه ساز� . اهميت بالايي برخوردار است

يت به نحو شايسته ا� جايگاه خود را در موتور جستجو يافته و يعني اطمينان يافتن از اينكه سا

سايت به نحو مطلوب و درست با موتور جستجو  و در معرض ديد مخاطبان مورد نظر قرار دارد

از ميان تعداد سايت ها� ارايه دهنده خدمات جستجو  به دليل اينكه . تعامل داردگوگلگر 

� از نتايج را در صفحه اول قرار مي دهند و از آنجا كه بسيار زياد� از نتايج، فقط تعداد محدود

گان د هدف بسيار� از دارنتعداد كمي از بازديدكنندگان از صفحه ها� ديگر بازديد مي كنند،

 .ست اسايت ها� ارايه دهنده خدمات جستجورسيدن به صفحه ها� ابتدايي  ،سايتها� اينترنت

يشتر مورد استفاده كاربران قرار مي گيرد، از طرف ديگر يكي از موتورها� جستجوگر كه ب

 و برنامه تبليغاتي مشاركتي و برنامه تبليغاتي واژگانيبنابراين استفاده از . سايت گوگل است

 برا� موتور جستجو� گوگل مي تواند در نيل به اهداف سازمان موثر "وب سايت"بهينه ساز� 

 . باشد

و� گوگل، با توجه به مدل مفهومي آورده  برا� موتور جستج"وب سايت"برا� بهينه ساز� 

، اجرا� موفقيت ]١"[چارچوب بهينه ساز� موتور جستجو� گوگل"شده در تحقيق با عنوان 

، ساز� پياده، طراحي، تحليل و تجزيه، ريز� برنامه: آميز بهينه ساز� وبسايت در پنج مرحله

ايه و اساسي و پهارچوب چيک  ، که SEOاين مدل .  لازم و ضرورت داردپشتيباني و عمليات

بر مبنا� الگوريتم موتورجستجو� گوگل ايجاد شده است، به موضوعات و سرفصل ها� زير 

 :اشاره مي کند



 ١٧٥

  شروع و راه انداز� با کلمات کليد�-الف

  بهينه ساز� صفحات وب-ب

  برقرار� لينک-ج

 SEO ارزيابي و پيگير� -د

 SEOبمنظور افزودن ترافيک ) PPC( استفاده از پرداخت به ازا� هر کليک –ه 

 

 شركت در مورد متغيرها� ذكر ١٢٤در تحقيق حاضر، با استفاده از پرسشنامه اطلاعات لازم از 

 .شده گردآور� شده و براساس مدل مفهومي مورد اشاره بررسي شده است

 

 

 
 

 ]١[ گوگل SEOچهارچوب پايه  :١-٥شماره  شکل
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  نتايج حاصل از فرضيه ها-٣-٥

 

 .شركتها� ايراني، از برنامه تبليغاتي واژگاني گوگل استفاده نمي كنند: رضيه اولف) ١

شركتها� ايراني، از برنامه تبليغاتي واژگاني براساس شاخص ها� آزمون آمار�،  :نتيجه آزمون

 . اين فرضيه تحقيق تائيد شده است،در نتيجه. گوگل استفاده نمي كنند

ر� محاسبه شده از داده ها� گردآور� شده با تئور�  شاخص ها� آما:تفسير نتيجه آزمون

از برنامه كه شركت ها� دارنده سايت اينترنتي در ايران  بيان كننده اين است ،احتمالات

اين برنامه  شينمااز آنجا كه . تبليغاتي واژگاني گوگل در حد ضعيف استفاده مي نمايند

 و ضي ديگر از تبليغات کم هزينه تر است و به نسبت بعتبليغاتي از نظر تعداد و زمان رايگان

، متحمل هزينه مي گردد و از طرف ديگر با تي به سايانمشترهر يك از ورود تنها در قبال 

توجه به اينكه نمايش اين تبليغات هماهنگ با واژه ها� كليد� انتخاب شده توسط جستجوگر 

ننده است، بنابراين با افزايش است و به احتمال زياد تبليغات ارائه شده مورد توجه بازديد ك

بنابراين منطقي به نظر مي رسد كه شركت ها� اينترنتي . مواجه است هيرمابازگشت ساحتمال 

ايران از اين برنامه تبليغاتي استفاده زياد داشته باشند، اما نتايج بدست آمده خلاف آن مشاهده 

اين روش تبليغاتي استفاده بهينه اين نتيجه بيانگر اين است كه شركت ها� ايران از . شده است

بنابراين بنظر مي رسد كه استفاده كم از اين برنامه تبليغاتي دلايل خاصي داشته . نمي كنند

 تبليغ  از ماهيت و نحوه کار شرکتها يک از دلايل را مي توان عدم اطلاع و يا درک کامل.باشد

از بعلاوه،  .مايه گزار� دانستبمنظور استفاده و سر )PPC(واژگاني گوگل و تبليغات کليکي 

آنجا كه در بيشتر موارد مشتريان شركت ها را كاربران داخل كشور تشكيل مي دهد، بنابراين 

مي تواند يكي از دلايل نيز عدم استقبال مشتريان و كاربران از برنامه ها� تبليغاتي شركت ها 

در )  از اين جامعه هستندکه طبعا شرکتها بخشي(اين مساله به فرهنگ عمومي جامعه . باشد

استفاده يا اعتقاد به اينگونه تبليغات برمي گردد كه در نتيجه آن شركت ها نيز كمتر به اين 

نتيجه بدست آمده از فرضيه مطابق و همسو با انتظار . روش از برنامه تبليغاتي رو� مي آورند

 .پژوهش مشاهده شده است
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با هزينه ا� کمتر نسبت به ديگر تبليغات و خت  نمايش تبليغات رايگان و پردا-١: فرصت ها

 نمايش تبليغات مرتبط با واژه ها� کليد� انتخابي -٢. ما به ازا� ورود مشتر� به سايت است

توسط شرکت و جستجو شده توسط کاربر است و به همين دليل به احتمال زياد مورد توجه 

 .بازديدکننده آن قرار خواهد گرفت

درک کامل عدم  -٢ .کامل از ماهيت و نحوه کار تبليغ واژگاني گوگلدرک عدم  -١ :چالش ها

فرهنگ عمومي جامعه در استفاده و اعتقاد تاثير  -٣ .و مزايا� استفاده از آن از تبليغات کليکي

 .به اينگونه تبليغات

 

 مشاركتي گوگل استفاده نمي كتها� ايراني، از برنامه تبليغاتشر: دومفرضيه ) ٢

 .كنند

شركتها� ايراني، از برنامه تبليغاتي براساس شاخص ها� آزمون آمار�،  :زموننتيجه آ

 . اين فرضيه تحقيق تائيد شده است،در نتيجه. مشاركتي گوگل استفاده نمي كنند

 شاخص ها� آمار� محاسبه شده از داده ها� گردآور� شده با تئور� :تفسير نتيجه آزمون

از برنامه تبليغاتي ا� دارنده سايت اينترنتي در ايران كه شركتهاحتمالات بيان كننده اين است 

موفقيت در اين نوع تبليغات تا حد بسيار . مشاركتي گوگل در حد ضعيف استفاده مي نمايند

امر� که شما را بايستي .  است� گوگلزياد�، تابعي از بهينه ساز� سايت برا� موتورجستجو

اين  شينمااز آنجا كه .  خدمات قرار دهددر صدر توجهات جستجوکنندگان اطلاعات، کالا و

چه بواسطه جستجو� بازديدکننده در سايت مشارکت کننده (برنامه تبليغاتي در سايت شركت 

 از موضوع سايت مشارکت کنندهبا برمبنا� کلمات کليد� موردنظر خود و چه بواسطه اشتراک 

توسط ) بليغ دهنده به گوگل با کلمات کليد� تنظر محتوا، موقعيت جغرافيايي و عوامل ديگر

  و ايجاد درآمد کردهCPM و PPC و مديريت شده و به هردوصورت تغذيه) به رايگان(گوگل 

همچنين نمايش تبليغ به صورتي حاصل را برا� شركت اختصاص مي دهد و سهمي از درآمد 

  بعلاوهاست که مربوط و مناسب کاربران و آنچه کاربران در سايت بدنبال آن هستند مي باشد،

 برا� ده وو ب�ري تصوو ي صوت مختلف متني،توجه به اينكه اين تبليغات به صوربا 
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 بنابراين مشاركت در اين برنامه تبليغاتي برا� شركت ها ،بازديدكنندگان دارا� جذابيت است

 . است رشدرو بهاستفاده از اين نوع تبليغات در حال حاضر نيز  و سودمند خواهد بود

ر اين نوع تبليغات مي توان به گزارشات آنلاين دارا� جزئياتي اشاره کرد که از مزايا� ديگ

به ناشرين کمک مي کند تا نسبت به چگونگي عملکرد وبسايت خود در برنامه تبليغ مشارکتي 

 ايده هايي درجهت جذب ترافيک بيشتر  خود ايده هايي دريافت کند؛و مقدار درآمد مورد انتظار

 و البته بصورت قانوني (ان جهت کليک بر رو� تبليغات به نمايش درآمدهو ترغيب بازديدکنندگ

، قابليت تنظيم پذير� و )شامل تبليعات( علاوه براين، صفحات نتايج جستجو� ناشرين .)معتبر

 از سايت را در � مناسب و هماهنگ تصوير، و اينتطبيق با تم ها� سايتها� ناشرين را دارد

بسيار� از شرکتها معتقد به دراختيار داشتن وبسايتي غير البته،  .ذهن بيننده ترسيم مي کند

استفاده ضعيف شركت ها� ايران از اين روش . پذير برا� درج اينگونه تبليغات هستند انعطاف

 حضور فعال در تجارت الكترونيك نداشته و از يتبليغاتي بيانگر اين است كه شركت ها� ايران

 بايستي به اين نکته در اينجا نيز اشاره کرد که . نمي آورنداين فرصتها استفاده بهينه بعمل

نيز در استفاده و اعتقاد به اينگونه ) که شرکتها بخشي از آن هستند(فرهنگ عمومي جامعه 

نتيجه بدست آمده از .   تبليغات موثر است گونه از اين� ايرانيتبليغات در عدم استفاده شرکتها

 .پژوهش مشاهده شده استفرضيه مطابق و همسو با انتظار 

اختصاص سهمي از درآمد تبليغات برا�  -٢مشارکت در تبليغ بصورت رايگان  -١: فرصت ها

 نمايش تبليغات مرتبط با کلمات کليد� و مفاهيم -٣ .CPM يا PPCشرکت به دو صورت 

 -٣ .جستجو شده توسط مخاطب و مربوط و مناسب کاربران و آنچه کاربران بدنبال آن هستند

 گزارشات آنلاين دارا� جزئيات جهت آگاهي از عملکرد -٤بصر� گرافيکي، صوتي و ذابيتها� ج

 . بمنظور دريافت ايده هايي برا� جذب مخاطب و ترافيک بيشتروبسايت

درک کامل از ماهيت و عدم  -٢ گل برا� گوSEOرعايت عوامل موثر در عدم  -١: چالش ها

. و مزايا� استفاده از آن درک کامل از تبليغات کليکيعدم   -٣ ي گوگلمشارکتنحوه کار تبليغ 

تاثير  -٥گذاشتن محل و يا محلهايي برا� اينگونه تبليغات در سايت داشتن و دراختيار عدم  -٤

 .فرهنگ عمومي جامعه در استفاده و اعتقاد به اينگونه تبليغات
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 را ر جستجوبهينه ساز� موتوشركتها� ايراني، مرحله طراحي مدل : سومفرضيه ) ٣

 .بطور كامل انجام نمي دهند

شركتها� ايراني، مرحله طراحي مدل براساس شاخص ها� آزمون آمار�،  :نتيجه آزمون

 اين فرضيه تحقيق تائيد ،در نتيجه.  را بطور كامل انجام نمي دهندبهينه ساز� موتور جستجو

 .شده است

 ها� گردآور� شده با تئور�  شاخص ها� آمار� محاسبه شده از داده:تفسير نتيجه آزمون

مرحله طراحي كه شركت ها� دارنده سايت اينترنتي در ايران، احتمالات بيان كننده اين است 

در حاليكه يكي از مراحل مدل .  را بطور كامل انجام نمي دهندبهينه ساز� موتور جستجومدل 

 طراحي و تحليلوتجزيه، ريز�برنامهمرحله تركيب مناسب زير موتور جستجو بهينه ساز� 

بهينه ساز� موتور جستجو اجرا� ضعيف اين مرحله منجر به ضعف مراحل بعد� مدل . است

 "عمليات و پشتيباني" و "ساز�پياده" مراحل  ا� برا� مقدمه،زيرا اين مرحله از مدل. مي گردد

 . مطابق و همسو با انتظار پژوهش مشاهده شده است،نتيجه بدست آمده از فرضيه. است

 

بهينه ساز� موتور شركتها� ايراني، مرحله پياده ساز� مدل : چهارمفرضيه ) ٤

 . را بطور كامل انجام نمي دهندجستجو

شركتها� ايراني، مرحله پياده ساز� مدل براساس شاخص ها� آزمون آمار�،  :نتيجه آزمون

تحقيق تائيد  اين فرضيه ،در نتيجه.  را بطور كامل انجام نمي دهندبهينه ساز� موتور جستجو

 .شده است

 شاخص ها� آمار� محاسبه شده از داده ها� گردآور� شده با تئور� :تفسير نتيجه آزمون

مرحله پياده كه شركت ها� دارنده سايت اينترنتي در ايران، احتمالات بيان كننده اين است 

 از در حاليكه يكي.  را بطور كامل انجام نمي دهندبهينه ساز� موتور جستجوساز� مدل 

، ريز�برنامهموتور جستجو، پياده ساز� مراحل قبلي يعني مرحله مراحل مدل بهينه ساز� 

اجرا� ضعيف اين مرحله منجر به ضعف مرحله عمليات و .  استطراحي و تحليلوتجزيه

عمليات و زيرا اين مرحله از مدل مقدمه مرحله . بهينه ساز� موتور جستجو مي گرددباني يپشت
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نتيجه بدست آمده از فرضيه مطابق و همسو با انتظار پژوهش مشاهده شده  .پشتيباني است

 .است

 

بهينه ساز�  مدل عمليات و پشتيبانيشركتها� ايراني، مرحله : پنجمفرضيه ) ٥

 . را بطور كامل انجام نمي دهندموتور جستجو

عمليات و شركتها� ايراني، مرحله براساس شاخص ها� آزمون آمار�،  :نتيجه آزمون

 اين فرضيه ،در نتيجه.  را بطور كامل انجام نمي دهندبهينه ساز� موتور جستجو مدل پشتيباني

 .تحقيق تائيد شده است

 شاخص ها� آمار� محاسبه شده از داده ها� گردآور� شده با تئور� :تفسير نتيجه آزمون

عمليات رحله مكه شركت ها� دارنده سايت اينترنتي در ايران، احتمالات بيان كننده اين است 

در حاليكه يكي از .  را بطور كامل انجام نمي دهندبهينه ساز� موتور جستجو مدل و پشتيباني

برنامهمراحل قبلي يعني مرحله  موتور جستجو، عمليات و پشتيبانيمراحل مدل بهينه ساز� 

اجرا� ضعيف اين مرحله منجر به .  و پياده ساز� مدل استطراحي، تحليلوتجزيه، ريز�

 مي شود كه خود آن نيز موجب طراحي، تحليلوتجزيه، ريز�برنامهعف مجدد مراحل ض

بهينه ساز� ضعف در پياده ساز� و سرانجام ضعف و كاستي در مرحله عمليات و پشتباني 

نتيجه بدست آمده از فرضيه . موتور جستجو مي گردد و سيكل معيوب سلسله وار ادامه مي يابد

 . پژوهش مشاهده شده استمطابق و همسو با انتظار

 

 تاثير مستقيمي بر بهينه ساز� موتور جستجومرحله طراحي مدل : ششمفرضيه ) ٦

 .مرحله پياده ساز� آن دارد

مرحله پياده بر مرحله طراحي تاثير معنادار براساس شاخص ها� آزمون آمار�، : نتيجه آزمون

اين فرضيه تحقيق تائيد شده  ،در نتيجه .تائيد شده است بهينه ساز� موتور جستجو ساز�

 .است

 شاخص ها� آمار� محاسبه شده از داده ها� گردآور� شده با تئور� :تفسير نتيجه آزمون

 به بهينه ساز� موتور جستجومرحله پياده ساز� مدل كه احتمالات بيان كننده اين است 
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جام شاخص ها� صورت مستقيم تحت تاثير مرحله طراحي مدل قرار دارد و با افزايش اجرا و ان

مطرح شده در بخش طراحي مدل، اجرا و انجام شاخص ها� مطرح شده در بخش پياده ساز� 

نتيجه بدست آمده از فرضيه مطابق و . نيز افزايش مي يابد بهينه ساز� موتور جستجومدل 

 هر چند كه مرحله طراحي در شركت ها� دارنده .همسو با انتظار پژوهش مشاهده شده است

 .رنتي در ايران ضعيف است، اما تاثير معنادار� بر مرحله پياده ساز� ايجاد مي نمايدسايت اينت

 

 تاثير مستقيمي بهينه ساز� موتور جستجومرحله پياده ساز� مدل : هفتمفرضيه ) ٧

 .بر مرحله عمليات و پشتيباني آن دارد

مرحله عمليات بر پياده ساز� تاثير معنادار براساس شاخص ها� آزمون آمار�، : نتيجه آزمون

 اين فرضيه تحقيق تائيد ،در نتيجه .تائيد شده است بهينه ساز� موتور جستجو و پشتيباني

 .شده است

شاخص ها� آمار� محاسبه شده از داده ها� گردآور� شده با تئور� : تفسير نتيجه آزمون

 تور جستجوبهينه ساز� مومدل  مرحله عمليات و پشتيبانيكه احتمالات بيان كننده اين است 

به صورت مستقيم تحت تاثير مرحله پياده ساز� مدل قرار دارد و با افزايش اجرا و انجام 

شاخص ها� مطرح شده در بخش پياده ساز� مدل، اجرا و انجام شاخص ها� مطرح شده در 

نتيجه بدست . نيز افزايش مي يابد بهينه ساز� موتور جستجومدل  بخش عمليات و پشتيباني

پياده  هر چند كه مرحله .ضيه مطابق و همسو با انتظار پژوهش مشاهده شده استآمده از فر

در شركت ها� دارنده سايت اينترنتي در ايران ضعيف است، اما تاثير معنادار� بر مرحله ساز� 

 .ايجاد مي نمايد عمليات و پشتيباني

 

 تاثير بهينه ساز� موتور جستجومرحله عمليات و پشتيباني مدل : هشتمفرضيه ) ٨

 .مستقيمي بر مرحله طراحي آن دارد

بر عمليات و پشتيباني مرحله تاثير معنادار براساس شاخص ها� آزمون آمار�، : نتيجه آزمون

 اين فرضيه تحقيق تائيد ،در نتيجه .تائيد شده است بهينه ساز� موتور جستجو مرحله طراحي

 .شده است
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ه از داده ها� گردآور� شده با تئور� شاخص ها� آمار� محاسبه شد: تفسير نتيجه آزمون

 به صورت بهينه ساز� موتور جستجومدل  مرحله طراحيكه احتمالات بيان كننده اين است 

مدل قرار دارد و با افزايش اجرا و انجام شاخص  مستقيم تحت تاثير مرحله عمليات و پشتيباني

خص ها� مطرح شده در مدل، اجرا و انجام شا ها� مطرح شده در بخش عمليات و پشتيباني

نتيجه بدست آمده از . نيز افزايش مي يابد بهينه ساز� موتور جستجومدل  بخش طراحي مجدد

عمليات و  هر چند كه مرحله .فرضيه مطابق و همسو با انتظار پژوهش مشاهده شده است

بر در شركت ها� دارنده سايت اينترنتي در ايران ضعيف است، اما تاثير معنادار�  پشتيباني

 .ايجاد مي نمايد مهندسي مجدد و طراحي آنمرحله 

 

 

  نتايج آزمون ها� مرتبط با ساير يافته ها� تحقيق-٤-٥

 

مقايسه ارزيابي ها� انجام گرفته در مورد متغيرها� تحقيق با توجه به جنسيت، سن، سطح 

ه و نمونه تحصيلات، رشته تحصيلي، سابقه فعاليت و پست سازماني بيانگر اين است كه در جامع

بنابراين در . نيستآمار� مورد مطالعه ارزيابي پاسخ دهندگان تحت تاثير ويژگي ها� ذكر شده 

 . ارزيابي از متغيرها� مورد مطالعه يك همگوني و تجانس مشاهده مي گردد

مقايسه بين استفاده از روش تبليغاتي واژگاني و مشاركتي بيان كننده اين است كه شركت 

صورت معنادار از روش تبليغاتي واژگاني در مقايسه با روش تبليغاتي مشاركتي ها� ايراني به 

جستجو� موتورهينه ساز�  بررسي و مقايسه جزئيات مراحل مدل ب.بيشتر استفاده مي كنند

 و ساز�پياده، تحليلوجزيه بيان كننده اين است كه شناخت و اجرا در مراحل تگوگل

 .  استپشتيباني و عمليات و ريز�هبرنام مرحله  مدل بيشتر ازطراحي

دانش لازم در بكارگير� : شاخص ها�: مقايسه نشانگرها� مورد سنجش نشان داده است كه

كلمات كليد� مناسب برا� تبليغات واژگاني، درك كامل از مفهوم كلمات كليد� و نحوه 

يز� مدل بهينه ، ايجاد عبارات كليد واژه پس از عمليات برنامه ر�انتخاب صحيح كلمات كليد

ساز�، لحاظ اثرات ناشي از تغيير در برنامه ريز� يا برنامه ريز� مجدد مدل بهينه ساز� در 
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عمليات تحليل، لحاظ اثرات ناشي از تعديل در تحليل و در طراحي وب سايت، ثبت درست 

سايت در گوگل در مرحله پياده ساز� مدل، انجام مرحله عمليات بهينه ساز� مدل پس از 

ده ساز� مدل، بروز رساني بموقع مطالب وب سايت يا صفحه وب در مرحله عمليات بهينه پيا

ساز� مدل و ارزيابي و پيگير� كلمات كليد� جستجو شده در سايت و تعديل كليد واژگان در 

چرخه اول مدل در مرحله پشتيباني، در مقايسه با ساير نشانگرها از وضعيت بهتر� برخوردار 

 . است

زيابي از متغيرها� تحقيق با توجه به ويژگي شركت ها� نمونه گير� شده نشان مقايسه ار

، فعاليت نوع، مالكيت نوع: داده است كه تفاوت معنادار� در متغيرها� مورد بررسي با توجه به

 مديريت و وب سايت"طراحي، وب سايت سابقه، پرسنل تعداد، فعاليت سابقه، فعاليت زمينه

ندارد و همه شركت ها� نمونه و جامعه آمار� تقريبا در يك حد قرار � وب سايت، وجود محتوا

دارند و پاسخ ها يا اعتقاد نمايندگان اين شركت در مورد متغيرها� مطالعه از همگوني و 

 .تجانس برخوردار است

 

 

  نتيجه گير� كلي-٥-٥

 

 مراحل مدل بهينه ساز�براساس پايه ها� نظر� و مدل مفهومي كه در اين تحقيق 

 صورت گرفته است، اجرا و انجام شاخص ها� مطرح مرتبط با هر يك از گوگلجستجو� موتور

همچنين استفاده از . مراحل توسط شركت ها� اينترنتي ايراني مطالعه و بررسي شده است

روش ها� تبليغاتي واژگاني و مشاركتي در اين جامعه آمار� مورد ارزيابي و بررسي قرار گرفته 

 شركت با پرسشنامه ا� كه اعتبار ١٢٤ي ها براساس اطلاعات گردآور� شده از اين بررس. است

 . و روايي آن در جامعه آمار� مورد مطالعه تائيد شده، انجام گرفته است

 به شاخص ها� هر جستجو� گوگلنتايج بدست آمده حاكي است كه در بهينه ساز� موتور

ا� ايراني در اين زمينه از ضعف مفرط يك از مراحل لازم به درستي عمل نمي شود و شركت ه

همچنين شركت ها از روش ها� تبليغاتي واژگاني و مشاركتي به صورت . برخوردار هستند
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رابطه بين چرخه بهينه ساز� مدل در جامعه آمار� مورد مطالعه . مطلوب استفاده نمي كنند

دم استفاده از بطور كلي نتايج از ضعف ايجاد و ع. مستقيم و چشمگير مشاهده شده است

 .فرصتها� موجود حكايت دارد

 

 

  محدوديت ها� تحقيق-٦-٥

 

با توجه به موضوع تحقيق، بررسي ها� بعمل آمده، حول معرفي ابزارها� تبليغات اينترنتي ) ١

گوگل و نيز بهينه ساز� وبسايت ها برا� موتورجستجو� گوگل بوده و از قيمت ها� مربوط به 

زينه هايي که صاحبان کسب و کار جهت دراختيار گرفتن هر يک از هر يک از اين ابزارها و ه

اين خدمات و برنامه ها� تبليغاتي مي بايست پرداخت کنند بصورت مشخص اطلاعاتي دريافت 

 . نشده است

بدليل نامشخص بودن تعداد شركت ها� اينترنتي، پرسشنامه برا� شركت هايي فرستاده ) ٢

 . ي آنها مشخص بوده استشده است كه آدرس پست الكترونيك

 . ارسالي ها� پاسخها� پرسشنامه)دربرخي موارد عدم عودت (تاخير شرکتها در عودت) ٣

 

 

  پيشنهادها� كاربرد� مرتبط با يافته ها� تحقيق-٧-٥

 

براساس نتايج بدست آمده از مدل مفهومي تحقيق در جامعه آمار� مورد مطالعه و نتايج 

 :يق پيشنهادها� زير ارائه مي گرددبدست آمده از فرضيه ها� تحق

نتيجه فرضيه اول نشان داده است كه شركت ها� اينترنتي ايران از تبليغ واژگاني گوگل در ) ١

با توجه به اينكه تجارت در جهان امروز به سمت و سو� . حد پائين استفاده مي كنند

ودها� كوتاه مدت و ميان الكترونيكي رفته و هر روز بر گستره آن افزوده مي شود، علاوه بر س

مدتي كه مي توانند از طريق اين روش تبليغاتي كسب كنند، مي توانند برا� بلند مدت نيز از 
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بازديد زياد روزانه، مشاهده . تجارب و آمادگي لازم برا� رقابت با رقبا� جهاني برخوردار باشند

كلمات كليد� برا� بهينه امكان تعيين آگهي در هر نقطه از جهان، تنظيم دلخواه زمان پخش، 

بودن   مشتر�بالقوه، امكان طراحي آگهي ها� متفاوت، آگهي كردن هرچه بيشتر هزينه ها�

بنابراين به شركت . اين روش است در مزايا� تبليغ رايگان بودن آن از  و نيزآگهيمخاطبين 

 .ها� ايراني پيشنهاد مي گردد كه از اين روش تبليغاتي استفاده نمايند

يجه فرضيه دوم نشان داده است كه شركت ها� اينترنتي ايران از تبليغ مشاركتي گوگل نت) ٢

با توجه به اينكه از طريق وب سايت مي توان كسب درآمد نمود . در حد پائين استفاده مي كنند

 امروزه سرويس ، روش به عنوان يك فرصت در دنيا� مجاز� امروز محسوب مي گردداينو 

 تبديل به يكي از بزرگترين و بهترين روشها� درآمدزائي )AdSense (تبليغ مشارکتي گوگل

درآمد� كه از اين راه بدست مي آيد بستگي به ميزان ترافيك .  شده است"وب مسترها"برا� 

 ي وقتي كاربر� وارد وبسايتدر اين روش. وبسايت و موضوع وبسايت و كيفيت مطالب آن دارد

مايش داده مي شود، در صورتيكه بر رو� تبليغات كليك مي شود كه تبليغات گوگل در آنجا ن

اين مبالغ در حساب شخصي و� در كنترل . كند، صاحب وبسايت مبلغي را دريافت مي كند

انباشته مي شود و در انتها� هر ماه گوگل درآمد كسب شده توسط آن  AdSenseپنل 

ني پيشنهاد مي گردد با استفاده  بنابراين به شركت ها� ايرا.وبسايت را برا� فرد ارسال مي كند

 . از اين روش تبليغاتي كسب سود نمايند

انجام نتيجه فرضيه سوم، چهارم و پنج نشان داده است كه شركت ها� اينترنتي ايران در ) ٣

 بهينه ساز� برا� . دارا� ضعف عمده هستندبهينه ساز� برا� موتورها� جستجومراحل 

يش حجم و كيفيت ترافيك از موتورها� جستجو به يك موتورها� جستجو فرآيند� برا� افزا

بهينه با توجه به اينكه . است وبسايت از طريق نتايج عاد� جستجو� كلمات كليد� موردنظر

سايتي  مي شود، بنابراين در نتايج جستجو، موجب ظهور زودتر ساز� برا� موتورها� جستجو

دارد، جستجو كننده بيشتر� از آن بازديد بالاتر�   يا رتبهشودكه زودتر در نتايج جستجو ظاهر 

  . و كسب درآمد بيشتر را بدنبال خواهد داشتخواهند كرد

مي جالب برا� موتورها� جستجو   توليد صفحات وبموجببهينه ساز� موتور جستجو 

ها بر اساس هوش مصنوعي و رباتها� جستجوگر  از آنجا كه پايه همه اين تصميم گير�گردد و 

 از مواقع زماني كه مديران سايتها نسبت به قوانين موتورها� جستجو بي است در بسيار�
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در سازگار� سايتها� خود با موتورها� جستجو� بزرگ نكنند، رباتها  تفاوت باشند و سعي

است  كنند و سايت امتياز� پايين تر از آنچه كه شايسته اطلاعات ناقص يا اشتباهي را مخابره مي

 . پايين تر، بازديد كننده كمتر و نهايتا بي استفاده ماندن سايتگيرد و اين يعني رتبه مي

استفاده نمايند علم بهينه ساز� موتور جستجو بنابراين لازم است كه شركت ها� ايراني از 

، كلمات كليد� و "ها متاتگ" و "ها تگ" ،در مورد روشها� فني مانند عنوان صفحه مناسبو 

ت و محتوايي كه موتورها� جستجو دوست دارند ، عبارات كليد� و توضيحات مناسب ساي

پيشنهاد مي گردد كه  وبسايت بنابراين به شركتها� ايراني دارنده. اطلاعات لازم را داشته باشند

موضوع توجه نموده و از متخصصان علم اين در طراحي و پياده ساز� و عمليات و پشتيباني به 

 . بهينه ساز� در اين زمينه استفاده نمايند

نتيجه فرضيه ششم، هفتم و هشتم نشان داده است كه مراحل طراحي و پياده ساز� و ) ٤

بنابراين هر يك . با يكديگر رابطه مستقيم دارندبهينه ساز� موتور جستجو عمليات و پشتيباني 

 . از مراحل مي تواند متاثر از مرحله قبل و موثر بر مرحله بعد از خود باشد

 در.  داردسازمان نقش بسيار مهمي در موفقيت "وبسايت"وين، جهان امروز و تجارت ن در

استفاده از اينترنت .  فاصله دارنديكديگر مخاطبين و رقيبان فقط يك كليك با ،اطلاعات عصر

در ايران گسترش يافته و روز به روز بر تعداد آنها افزوده مي شود كه برا� شركت ها� دارنده 

فاده مناسب از اين فضا فرصت و عدم استفاده از آن يك است. وبسايت يك فرصت و تهديد است

در نتيجه برا� كسب موفقيت و نيل به اهداف، استفاده از علم بهينه . تهديد محسوب مي گردد

بهينه ساز� .  لازم و ضرور� است،ساز� و توجه به شاخص ها� مطرح در هر يك از مراحل

 دانشي ،فحه نخست جستجو ظاهر شوديك سايت برا� موتورها� جستجو به گونه ا� كه در ص

 و به شركت ها� اينترنتي ايراني پيشنهاد تخصصي است و به تجربه كار� و عملي نيازمند است

مي گردد كه با انجام تحقيقات و استفاده از تحقيقات انجام گرفته بين المللي و استفاده از 

 .اقدام نمايند جستجو بهينه ساز� موتورمتخصصان اين علم، در جهت اجرا� صحيح مراحل 
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  پيشنهاد به تحقيقات آتي-٨-٥

 

با توجه محدوديت ها و تجربه ها� حاصل از تحقيق، به تحقيقات آتي پيشنهادها� زير ارائه 

 :مي گردد

 هر يک از اين ابزارها� تبليغاتي گوگل و ديگر مورددر  صورت گرفته  با توجه به تحريم ها�)١

در  (درمورد ايران و شرکتها� ايراني داخل ايرانرف اين شرکت  گوگل از ط و ابزارها�خدمات

جا دارد تا محقيقن در آينده درباره اين ، )در مورد ايرانچارچوب اعمال تحريم ها� آمريکا 

 برا� شرکتها�  حوزه هاامکان فعاليت در ايناندازه آن و همچنين چگونگي محدوديت ها و 

 .ايراني بررسي و پژوهش نمايند

از مدل ها� مطرح شده توسط انديشمندان ديگر استفاده شده و � بررسي مدل تحقيق، برا) ٢

براساس آن فعاليت و عملكرد شركت ها� ايراني مورد بررسي و مطالعه قرار گيرد تا با جمع 

بند� كلي، نتايج قابل اتكا بدست آيد و موجب توليد دانش در زمينه موضوع تحقيق برا� 

 .گرددكاربران و جامعه علمي 

برا� تامين هر چه بيشتر معرف بودن نمونه آمار� به عنوان جامعه آمار� تلاشش گردد تا ) ٣

برا� اين منظور از نامه ها� پيرو . پاسخ ها� همه پرسشنامه ها� توزيع شده گردآور� گردد

 .برانگيزنده برا� تكميل و ارسال فرم استفاده گردد
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 پيوست ها

 

 پرسشنامه تحقيق: ١پيوست شماره 

 

 

 

 

 

 بسمه تعالي

 

 انديشمند گرامي

 با سلام

 
ابزارها� بازاريابي اينترنتي گوگـل  "ا� که پيش رو داريد در راستا� پژوهشي با عنوان     پرسشنامه

)AdWords  و  AdSense (ر و فرصت ها و چالش ها� پيش رو� کسب و کار الکترونيک د

ها� ايـن تحقيـق    قطعاً اعتبار و ارزش يافته    . تدوين شده است   کارشناسي ارشد    در مقطع " ايران  

پيشاپيش از زحمتي كه برا� پاسخگويي دقيـق بـه        . ها� ارزشمند شما بستگي تام دارد       به پاسخ 

 . شويد صميمانه سپاسگزارم سوالات متقبل مي

. ه را در پايان پرسشنامه تکميل نماييـد       ضمنا خواهشمند است اطلاعات فرد� و سازماني مربوط       

 .شود اطلاعات دريافتي از شما کاملا محرمانه تلقي مي

 پـس از پاسـخ   از دوستاني که بصورت الکترونيکي به پرسشنامه پاسخ مي دهند، تقاضا مي شـود     

 .ارسال نماييد amoushabani@gmail.comدادن به سوالات، فايل را به آدرس 
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  تجارت الکترونيک–دانشجو� کارشناسي ارشد مهندسي فناور� اطلاعات  

 موسسه آموزش عالي غيرانتفاعي نورطوبي
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متغيرها
ف 

ردي
 

 سؤالات
کاملا 

 موافقم
 موافقم

نظر� 

 ندارم
 مخالفم

کاملا 

 مخالفم

 . استفاده نمي کنندGoogle AdWordsل بنام   شرکتها از برنامه تبليغاتي گوگ- ١فرضيه

AdW شرکت از ابزار تبليغاتي گوگل بنام  ١Google AdWordsاستفاده مي کند .      

AdW شرکت درک کاملي از نحوه کار و قوانين  ٢AdWordsدارد .      

AdW شرکت نسبت به مزايا� استفاده از تبليغات  ٣AdWordsآگاهي کامل دارد .      

AdW شرکت از سرمايه گذار� در بخش تبليغات  ٤AdWordsاستقبال مي کند .      

AdW شرکت دانش لازم را در بکارگير� کلمات کليد� مناسب برا� تبليغات  ٥AdWordsدارد .      

AdW شرکت درک کاملي از تبليغات  ٦PPC (CPC)دارد .      

 . استفاده نمي کنندGoogle AdSenseنام   شرکتها از برنامه تبليغاتي گوگل به – ٢فرضيه

AdS شرکت از ابزار تبليغاتي گوگل بنام  ٧Google AdSenseاستفاده مي کند .      

AdS شرکت درک کاملي از نحوه کار و قوانين  ٨AdSenseدارد .      

AdS شرکت نسبت به مزايا� استفاده از تبليغات  ٩AdSenseآگاهي کامل دارد .      

AdS شرکت وبسايت انعطافپذير� جهت درج تبليغات  ١٠AdSenseدر اختيار دارد .      

AdS شرکت درک کاملي از تبليغات  ١١PPC (CPC)دارد .      

 . خود را بطور کامل و بنحو مطلوب انجام نمي دهندSEO  شرکتها مرحله طراحي - ٣فرضيه

Plan ت خود برا� موتورجستجو� گوگل شرکت درک کاملي از مفهوم بهينه ساز� وبساي ١٢)SEO (دارد.      

Plan عمليات بهينه ساز� وبسايت شرکت  ١٣)SEO (با برنامه ريز� کامل برا�SEOآغاز شده است .      

Plan عمليات برنامه ريز�  ١٤SEO سايت شرکت مطابق چهارچوب SEOگوگل انجام شده است  .      

Analy عنوان يکي از اجزاء اصلي عمليات تحليل در شرکت انجام مي شودايجاد عبارات کليدواژه ب ١٥.      

Analy شرکت درک کاملي از مفهوم کلمات کليد� و نحوه انتخاب صحيح کلمات کليد� دارد ١٦.      

Analy ايجاد عبارات کليدواژه پس از عمليات برنامه ريز�  ١٧SEOسايت انجام مي شود .      

Analy ت ناشي از تغيير در برنامه ريز� يا برنامه ريز� مجدد شرکت اثرا ١٨SEO را در عمليات تحليل خود 

 .لحاظ مي کند

     

Desig طراحي وبسايت بنحو مطلوب پس از عمليات برنامه ريز� و تحليل انجام گرفته است ١٩.      

Desig طراحي وبسايت بنحو مطلوب برا� درج و اخذ تبليغات کليکي  ٢٠PPCي شده است طراح.      

Desig شرکت اثرات ناشي از تعديل در تحليل را در طراحي وبسايت خود لحاظ مي کند ٢١ .      

Desig را دربرنامه ريز� مجدد ) ناشي از تحليل مجدد(شرکت تغيير در طراحي وبسايت خود  ٢٢SEO خود 

 .لحاظ مي کند

     

 .ر کامل و بنحو مطلوب انجام نمي دهند را بطوSEO شرکتها مرحله پياده ساز� – ٤فرضيه

Imple مرحله پياده ساز�  ٢٣SEOسايت پس از چرخه برنامه ريز�، تحليل و طراحي سايت انجام شده است .      
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Imple مرحله پياده ساز�  ٢٤SEO برنامه ريز�، تحليل ( سايت متاثر از تغيير در هر يک از عمليات چرخه اول

 .صورت مي پذيرد) و طراحي

     

Imple در مرحله پياده ساز�  ٢٥SEOبهينه ساز� صفحات وب بدرستي انجام شده است ، .      

Imple در مرحله پياده ساز�  ٢٦SEOثبت سايت در گوگل بدرستي انجام شده است ، .      

Imple شرکت ثبت وبسايت در گوگل را پس از بهينه ساز� صفحات وب خود انجام داده است ٢٧.      

 . خود را بطور کامل و بنحو مطلوب انجام نمي دهندSEO شرکتها مرحله عمليات و پشتيباني – ٥فرضيه

Opera بهره بردار�( مرحله عمليات  ٢٨ (SEO بدنبال پياده ساز� SEOانجام مي شود .      

Opera بهره بردار�( در مرحله عمليات  ٢٩ (SEO يا صفحه وب مثلا  شرکت، بروزرساني بموقع مطالب وبسايت

 .ماهيانه انجام مي شود

     

Opera بهره بردار�( در مرحله عمليات  ٣٠ (SEO شرکت، ايجاد و برقرار� دوجانبه لينک با ديگر وبسايت ها 

 .انجام مي شود

     

Opera در مرحله عمليات  ٣١SEO انتشار مقالات و مطالب ديگر بعنوان يکي از مشخصه ها� سايت و وبلاگ ،

 .نجام مي گيردا

     

Opera بهره بردار�( در مرحله عمليات  ٣٢ (SEO شرکت، از PPC بمنظور افزايش ترافيک SEO استفاده مي 

 .شود

     

Opera شرکت درک کاملي از تبليغات  ٣٣PPC (CPC)دارد .      

Opera مجموعه دستاوردها� شرکت در  عملياتي کردن  ٣٤SEO،،تحليل و طراحي  رو� چرخه برنامه ريز� 

 .وبسايت شرکت تاثير مي گذارد

     

Suppo در مرحله پشتيباني  ٣٥SEO سايت، کلمات کليد� جستجو شده در سايت ارزيابي و نسبت به تعديل 

 . پيگير� مي شودSEOکليدواژگان در چرخه اول 

     

Suppo در مرحله پشتيباني  ٣٦SEOسايت شما و درصد هرکدام  سايت، وبسايتها� آورنده ترافيک بسمت وب

 . پيگير� مي شودSEOارزيابي و نسبت به برقرار� لينک با آنان و تعديل در چرخه اول 

     

Suppo در مرحله پشتيباني  ٣٧SEO صفحات رو� وبسايت شما شناسايي و  ) محبوبترين( سايت، پربازديدترين

 . پيگير� مي شودSEOارزيابي و نسبت به تعديل در چرخه اول 

     

Suppo در مرحله پشتيباني  ٣٨SEO مسير مرور شده بازديدکننده در وبسايت شما( سايت، مسير کليک (

 . پيگير� مي شودSEOارزيابي و نسبت به تعديل در چرخه اول 

     

Suppo در مرحله پشتيباني  ٣٩SEO ،ي شما متي قبل از ترک وبسادکنندهي بازدکي که ي صفحاتنيآخر سايت 

 . پيگير� مي شودSEOزيابي و نسبت به تعديل در چرخه اول  ارنديب

     

Suppo در مرحله پشتيباني  ٤٠SEO سايت، مدت زماني که بازديدکنندگان، رو� هر صفحه وبسايت صرف 

 . پيگير� مي شودSEOکرده اند ارزيابي و نسبت به تعديل در چرخه اول 

     

 

 

 :مشخصات پاسخ دهنده 

 

A- ٥٠ بيشتر از -٤          ٤٩ الي٤٠ -٣           ٣٩ الي٣٠ -٢          ٢٩ الي٢٠ -١   :سن   

B-مرد-٢     زن       -١     :  جنسيت  

C- دکترا           -٤         فوق ليسانس-٣ليسانس        -٢ فوق ديپلم        -١  : ميزان تحصيلات  
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D-غير مرتبط با فناور� اطلاعات  -٢      اطلاعات       مرتبط با فناور� -١:  رشته تحصيلي  

E- کارشناس    -٣  مدير مالي         -٢ ارشد         /مياني/ مدير پايه-١:  پست سازماني 

F- سال      ١٤ الي١٠  -٣ سال          ٩ الي٥  -٢ سال          ٥زير   -١:   سابقه فعاليت  

       به بالا ٢٥  -٦   سال        ٢٤ الي٢٠  -٥      سال     ١٩ الي١٥  -٤                         

 

 :مشخصات شرکت 

 

G- ساير -٣خصوصي              -٢   دولتي           -١:    نوع مالکيت  

H- ساير -٤خدماتي              -٣ بازرگاني            -٢   توليد�         -١:     نوع فعاليت 

I-  آموزشي     -٣     صنعتي        -٢   رايانه و اينترنت         -١:   زمينه فعاليت 

  ساير -٨ تبليغات         -٧          هنر� -٦         خبر�  -٥  رفاهي         -٤              

 

J- سال      ١٤ الي١٠  -٣          سال ٩ الي٥  -٢ سال          ٥زير   -١:    سابقه فعاليت  

       به بالا ٢٥  -٦   سال         ٢٤ الي٢٠  -٥     سال     ١٩ الي١٥  -٤                         

K- ٢٠ بالا� -٣           ٢١ تا ١١ -٢          ١١ زير -١   :تعداد پرسنل 

 

L-ندارد-٢ دارد           -١:    وبسايت   

M- سال      ١٤ الي١٠  -٣ سال          ٩ الي٥  -٢ سال          ٥زير   -١:    وبسايتابقه س  

 به بالا  ١٥  -٤                            

N-توسط شرکت ديگر-٢ توسط خود شرکت          -١:      وبسايت  طراحي  

O- ط شرکت ديگر توس-٢ توسط خود شرکت          -١:       مديريت محتوا 
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 نتايج تجزيه و تحليل ها� آمار�: ٢پيوست شماره

  اعتبار اوليه-الف
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  اعتبار نهايي-ب
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  ويژگي ها� فرد� و شركت-ج
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  پاسخ سوالات-د
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  توصيف متغيرها-ه

 
 

 

  آزمون فرضيه ها-و

 
One-Sample T: Adwords; AdSense; Planning, An; Implementati; Operation, 
Support  
 
Test of mu = ٣ vs < ٣ 
 
                                                      ٩۵٪ 
                                                    Upper 
Variable            N     Mean    StDev  SE Mean    Bound       T      P 
Adwords           ١٢۴  ٢٫٣٩۴٠٫٧  ٩٢۶٧۵٠٫٠  ٣۶٢٫  ٨٩٣۵٠٩١۵   -٠٫٠٠٠  ٨٫٧٨ 
AdSense           ١٢۴  ٢٫١۵١۶٠٫  ١۶٠٫٠  ٣٧٧٧۵٢٫٢  ٧٢٧۴۶۵١-  ٣۴٠٫٠٠٠  ٫٨١ 
Planning, Analys  ١٢۴  ٢٫۶٧۶٠٫٧  ٣٧۵۴١۴  ٠٫٠۶٢٫٧٨٨  ٧٧٢۶١   -۴٠٫٠٠٠  ٫٧٨ 
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ABSTRACT 
 
 

Google's Internet Marketing Tools  
(AdWords and AdSense) And It's Opportunities and 

Chalenges For E-Business In IRAN 
 

By 

 
Ali Amoushabani 

 

 

 
Nowadays, many businesses are considered by Google search 

engine for goods and services seeker in the internet. Google use two 

advertising tools in search engine result pages (SERPs), it's related 

sites and user's sites. However, being in a better position in Google 

results page is depended on Search Engine Optimization (SEO) and 

following it's key concepts. The purpose of this research is evaluating 

the status of applying Google's Advertising tools and using SEO in 

iranian Companies. The method of this research is survey method and 

the requirements information are gathered from a sample groups of 

managers and experts of Iranian internet companies. The findings of 

this research shows that Iranian companies don't use Google 

advertising tools properly and there is a direct relation between SEO 

steps in their sites.  
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